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PROLOGUE
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doute jouer un réle important dans cette « anthropologisation» des objets. » (Blaise
Pierrehumbert)

A méditeré
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INTRODUCTION GENERALE

Dansla lettrede missionadresséa FranceStratégie)a ministredela Transition écologique,
Mme BarbaraPompili, etle secrétairel 6 £ dhagédela transitionnumériqueet desréseaux
de t® ®communication M. C®dric O, ont souh
principaux I mpacts de l 6l nternet des obj e
Il 6 envi r 0@ puelavie qubtidiennadesFrancaistantparleurimpactsocial( é gue

par | es enjeux soci ® aux quobdils soul vent e

Cette prise de conscience institutionnelle prend forme alors que pour 2025, des études récentes
de Statistaprévoient38.6milliardsd 6 o bcpnadctésiansie mondepouratteindre50 milliards

en2030,créantunénormeaéseaud'appareilsnterconnectédepuidessmartphoneauxappareils

de cuisineBien que difficiles a consolider b 6 ®c hel | e mondi al e, ces
renf orcement du marketing 4.0 qui a ®mer g®
mondi al e, du d®vel oppement rapi de des techn

(Vassileva, 2017) dit « hypeonnecté » (Kotler, 2020).

En entrant dans cette nouvelle ére du marketing digital, le consommateur multiplie ses
interactions directes avec des produits do
montre connect ®e, aecwideonacbihes ihterdégendantea person@alisables
selon les besoins des utilisateurs dont les assistants vocaux intelligents via enceintes connectées
font parti e. Cet environnement i ntdbabj eba
connectéfabrigueun«hommeaugment® (Kleinpeter,2019; Thiel, 2015) ou 4a ressemblance

des artefacts et des personnes humaines trouble la frontiére traditionnellé éntreu mta i n

| & a u t»o(@oa, 2@ 8f. SelonClaverieet Le Blanc (2013),il s 6 adgi t

« mettreaniveau »unindividuen«l 6 a u g meoutq au ratieigrgeun niveaudeperformance

requis pour la tache a effectuer.

Ainsi , sel on | es c imstitutIMondaigre mpsur AT ekeatndyl@d objete d e
connectésiouspermettrontdegagnerlOjoursparan en2025: 8 joursdetravauxménagersl,5

joursd 6 e mb o u teteéévitér 1 jaugde maladiepar an. Dansun contextesocic-économique

2 Gori,Roland.«L 6 i n q uétr@getslnlt Geh o augmeenté »Journalinternationaldebioéthiqueet
d'éthique des sciencesol. 29, no. 34, 2018,pp. 1530.

3 Source INSEE,OCDE,AnalyseA.T. Kearney.
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ou la performance consiste a effectuer de plus en plus de tadches dans un temps réduit (Szollos,
2009; Wajcman, 2015 Rosa, 2013), mais aussi dans une sogiégmoderne qui donne une

place centrale au culte du présent, a la bonne gestion et a la rechercheédee idaffesoli,
2012,2014, 2018 Sl oterdij k,I| 628clobn)o,mi b edset theingpns et
déefficacit® qui g®n reraient |l e | evipaur pri

les utilisateurs.

Par mi ces Objets connect ®s, | 6assi stant wvoc
de multiples modifications de nos habitudes quotidiennes et de notre relation aux objets
technologiques.Un assistant vocal via enceinte connectée diteedigente » est un dispositif

®qui p® gpYauvhehaut do uapplicatiomogicellechtiséedsidr lEcomnaissance

vocale du langage naturel et la restitution d'informations pgnthese vocalgfutura
sciences.comfGraceacetéquipement, 6 e n branchédlaasunepieceestcapabled 6 i nt er ag
avec | 6utilisateur pour I ui d®l i vrer un se.
intelligent virtual assistanp (Chung et Lee, 2018), voice user interfaces (Myers, Furgan,
Nebolsky, Caro, eZhu, 2018)«intelligentcognitiveassistants> (Jacksor& Orebaugh2018),

« home digital voice assistanis(Lei, Tu, Liu, Li, et Xie, 2017), ou encorewiceactivated

personal assistants ( Mal | at , Tuunainen, et Wdasststand ws Kk i
vocalintelligent » quenousemploieronglanscetterecherchesoud 6 a ¢ r AVh gnmaférence
auxtravauxdePolyakovetal. (2018).En effet, nousportonsdansnotrerecherchein intéréttout
particulieracettespécificitédel 6 i nt @arlavoix gua ro a c r APh(gseianpersonnel
intelligent) nefait pasressortir Cechoix sejustifie aussiparlescritiquesrécenteslel 6 U N E*S C O

et doéun certain nombre de travaux de recher
;Vegaetal2019) sur | 6i mpact soci al de | a di men
objetstechnologiquegt notrevolontédeles prendreencompte. Pourtant] 6 2024, le marché

mondial des AVI devrait représenter 7,5 milliards de dollars et les francais sont 20 millions a

utiliser des assistants vocaux.

Léinnovation poursuit sont chemin incr®ment
place a bord de la Renault 5 électrique en 2B24ure 1). Sa mission ? Etre un véritalue-

pilote en répondantaux interrogations du conducteur désorientépar | 6 i nt er f ac e

4 Enmai2019,I'UNESCOpublieunrapportqui dénoncdesstéréotypesexistesiesassistantsocaux.Le nom
etl'utilisation devoix fémininespardéfautperpétuentineconceptiomégativede l'imagedesfemmesassociées
a des machinesbéissantes et serviles.

5 EtuderéaliséeparlsoskélepourLa Posteen2021.
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numérique mais aussi en lui proposant des suggestions personnalisées et en offrant des

contenus | udiques et interactifs : ¢ un en
(Challenge, 04/2023xReno so6éinstallera dans toutes | es
objectif doéhumanimaemhiln®&i. ntter(fLdAa tloonmrme | e Ma

Comment alor s ne pas sOinterroger sur | e s
incontournable entre la génération Alpleat un univers technol ogi g
mai s pas forcement pour | 6 homme. dréerdesechnol

hommes augmentés sans prendre en compte la fracture technologique et sociale qui peut en

d®coul er . En effet, pour quodi |soughonamedet,ddes s u
| 6heure o% El on Musk a d®] " Idapslecervda®leses pr
l nstitutions publiques ne semblent pas avoir
ndest pas doéemp°c-machl aeremaostdéehopm®veni:

d®viances au seul pritaliste. pe doéoune fuite en a:

reno, I'avatar officiel Renault

votre futur copilote a bord de Renault5

reno, l'avatar officiel Renault vous permettra de profiter pleinementde
Renault5 et de tous ses services associés. Il s'adapte & vous et a vos
préférences: plus vous interagissez avec lui meilleur il sera.

Découvrez en vidéos comment échanger avec lui & bord de Renault 5.

Figurel : Extraitdu site internetle Renault
Contextemanagérial

Le marché&elavoix estenpleinessor. 20 millions deFrancaigutilisentdesassistantgocaux,

dont 3,2 millions via desenceintesconnectéegFigure 2). Selonles statistiques,15% des

6 Néea partirde 2010,avecla montéeenpuissancelestabletteset dessmartphones;ettegénération
est la premiére a grandir entourée de technologie des son plus jeune age

"Le premierimplantcérébral Neuralinkju nomdela startup dumilliardaire américaina étéposé
surunétrehumainle 28 janvier. ILs 6 adgbi upncecérébraledela tailled 6 upre@ede monnaie
compos®e de milliers doé®l ect r-fiexdbies» Ellede®adts sur wune
permettre a terme aux paralysés de marcher, redonner la vue aux aveugles, et traiter des troubles
psychologiques comme la dépression.
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foyersd'Europedel'Ouestdisposeraient'uneenceinteconnectéen2022.Au j o u rptd hu i
d 6 Urmancaissur 2 utilise un assistantvocal viatéléphonemobile ou enceinteconnectée

et77%d 6entre eux consid rent que 8Dépusselont ant
Abobe, environ 20 % des organisations marketing utilisent des services & commande vocale

pour améliorer I'expérience utilisateur (User Experience) et I'engagement.

36,3%

3%
27,.9%

24,7%

18,1%
14,6%

1%

Part des ménages possadant des enceintes connectaes

5%

n
®

0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figure2 : Evolutiondutauxdepénétratiordesassistantpersonnelintelligents erFrance

(Source : Statista, 2024)

Cesprévisionsréactualisenkes proposde Weiser(1991)qui affirmait il y adéjadeuxdécennies

quel 6 i n f o dememditubiquitagredansle sensou « lestechnologiesesplusprofondessont

celles qui sont devenues invisibles. Celles qui, nouées ensemble, forment le tissu de notre vie

guotidienne au point d 6(p.94). QGetter emnipmesende nfditi s s ¢

gudaujourdbhui | es consommateurs cherchent
passedel 6 &l nd a pourseeonstruireuneexpériencénybridesurmesurgCollin-Lachaud et
Vanheems, 2016). DO6une part, |l es individus
couture »(MichaudTrévinal et Héraut-Fournier, 2017) faisant apparaitreun nouveautype

d 6 e x p @econsammatior zéroclick » (Krausetal. 2019)alaquellelatechnologievocale
réponddemieuxenmieux.Enmultipliantlescanauxdu E-commercele Voice-commerceMari,

2019; Rzepkaet al. 2020) enrichi aussile U-commerce(ubiquity commercg auquelKumar

8 Etuderéaliséeparle poleEnquétesl 6 | s oasigeésll degphantillonde 2.500Francaisigésde 18 ansou
plus, du vendredi 2 au mercredi 7 avril 2021.
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(2015) associe quatre dimensions | 6 ubi qui t ®, | uni versalit®,
en prenant en charge | e fonctionnement do
technologique relais de nous® me , I 6 AVI fait ®voluer -1 e <c¢h
maching(IHM) eninteractiorhommemachinemachingIHMM), renforcant 6 e x p @b u@ e c e
¢ course 7 des exp®riences doéutilisation [
grande efficacit® e (CNIL, 2017, p. 9) . Loi l
lesutilisateursd'appareilsntelligentspouradultegsmartphonet tablette)ont desrelationstrés
solides avec | eurs appareils 37% se consi
étudesp3%desentrepreneurdéclarengu'il seraitplusdifficile depasseunejournéesandeurs

appareils intelligerst qu'une semaine sans leur « proche » (Lesonsky, 2011).

Ces déclarations nous alertent sur les déviances comportementales que cestohjetsnt et

l orsque | 6 o0on Alexa Eombien dgniaetsutiliseatues haatgeurs intelligents

? ». Elle nous répondk Les enfants utilisent plus d'appareils connectés que jamais auparavant.
Parmi ceuxci, les enceintes intelligentes a connu la plus forte augmentation d'utilisation au cours
de la derniere année (2020). Plus d'un quart des enfants les utilisent désontnai$ 5% en

2018. »

Alors,q u 6 e n v lessi@vgloppeurstlesmarketeurpourprotégeldesgénérationgiuis 6 e n

remettront a ces complices du quotidien ?

Par opposi t i oquiconcertré motredattentart sarwme « poite (Weiser, 1991,

p.94), les AVI développent une technologie finalement appelée<aissoudre dans la trame

de notre vie quotidienne au point de ne plus en étre discernafitbéd»; 94). (Pucheu, 2008).

Nous utilisons des services en ligne centralisés sur des serveurs qui, en captant nos données de
recherche, vont identifier nos habitudes, r
Guillaume Champedis 6 a p p a rclénerinare cerve@u », afin de réaliser des assistants qui
vontnousaideraautomatisetoujoursplusdetacheslenotrequotidien(Lahoualet Fréjus,2018;

Perea, 2019 ; Menassel et Fragomeli, 2020).

9 Directeur de I'éthique et des affaires juridiques dQeant,le moteur de recherche Européen qui
protege la vie privée. Ancien journaliste, avocat de formation, il a créé et dirigé le magazine
Numerama.com spécialisé dans les nouvelles numériques.

22


https://www.qwanturank.ovh/moteur-recherche-qwant

Alors, queprévoientlesexpertsetlesinstitutionspourassurequeles avantagesestentoujours
supérieursaux risquegjuenousprenonsas 6 e n  raameiatelligeneecartificielle quesi peu

débentre nous ma trisons ?

Face a ce qui semble dessiner un changement de paradigme dans la relationmizaimime
(Laurent et al., 2009) ou paradigme MAWIltimodal Affective User Interfaces paradigm
(Lisetti, 2006),nouspostulongyuela placecroissantegueprennentesobjetsconnectésssusde
latechnologievocaledandeur sphéreprivéeinfluencele comportementiesconsommateunson

pas seulement dans ses modescdasommation mais surtout dans les conséquences de

|l 6intensi fication de |l d6interaction quoéil d®&
Notre recherche sbéint gre dans |l e champ du
drecomme «d 0application des techniques utilis®e

planifier, exécuter et évaluer des programmes dont le but est la modification du comportement
doucibleddi ndi vd da s® ledakbendrepersonnel et celui da société ». Utilisé
pour am®liorer | 6efficacit® des programmes
levier a la lutte contre une nouwelforme de dépendance technologique liée aux nouveaux
di spositifs vocaux. Les mar keteurs peuvent
pluséthiqueetconvaincrdesconsommateunefracterentuelesobjectsconnectésntdeseffets
vertueux.Lespouvoirspublicsontla possibilitédefaire appelaux procédésiu marketingsocial
pour développer des outils de préventianpres des populations les moins informées et donc les
plus enclines © d® ®guer sans pr®caution un:«
(IdO) et plus particulierementaux interactionshommemachine.Ainsi, du point de vue du
marketingvocal,lesAVI représenteninenouvelleformed 6 i n t eavedesdonsammateurs.
€ mesure que | dadoption des AVI se d®velopp
stratégique pour les marques de développer une identité vocale renforcant leur présence et
répondant aux besoins des consommateurs exigeantmi Raux ila, les personnes
physiquement déficientes peuvent en tirer une facilitation de lesouiee de biegtre. C6 e s t
ici que le r6le du marketing social peitte depemet t re ~° cette cible d
gain enautonomieet aux publicslesmoinstechnophiles déesaidera gardete contréledeleur
vie privée.A cetitre, lesannée$ ontouvertla voie aunerichelittératuresurl 6 e mp o wear me n |
tantqubdexp®ri ence per s on angodwerenenspsyicholegmtei»\Rruche,0 mm
2015; Wathieuetal.,2002).L 6 ut i Idid A&D a p pIr @ @ éngré&antui-mémeenplus
decellespréexistantedesfonctionsdontil abesoin.ll faconnd 6 o Ywogakafind 6 eptimiser
sa performance au quotidien. Les travaux en
technologique se structurent autour de trois champs de recherche :
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1- Lasociologiedesusagegtdel 6 i n n odétaurnenemd 6 u ssabyezsjordel 6 us ag e

pr ® u, ®carts dbébusage entre wutilisateurs
| objet, trajectoire appropriative (Prou
Vaujany, 2003).

2-Les th®ories des technologies de 1 06info

| 6 Adapti ve St r(DeSahctisreaPoolep1994)T b Straatuyational Model of
Technology(Orlikowski, 1992,2000)etle Model of TechnologyAppropriation(Carroll,
2003).

3-Ldbergonomie et plus particuli rement | es
ergonomiquéDix, 2008; Haué, 2004 Le Guilcher& Pierlot,2011 ;Haradji,Poizat,&
Motté, 2011).

Nouspositionnonshotrerecherchalansla lignéedesthéoriesdestechnologiesle

| 6i nformation et de |l a communication qui r ®

- Letechnologiqueasavoirlanécessit@ 0 u t i ldquiscaillerie ¢(Cloutier,
1973)°,  c-d@deesdes objets, des artefacts technologiques.

- La s®miotique car | a neutralit® du canal
technologieproduisendu sensetdela significationquellesg u dseientla forme et
|l a nature (langue naturelle, | angages Vi
pp.171188).

- Lesocialparceq u @étdmontréquelestechnologiesie sontpassansnfluencesur
les rapports sociaux. Elles ont un impact sur le maillage social en redistribuant les

espaces priveés et professionnels et en modifiant les comportements individuels.

Ainsi au méme titre que les autres outils et support de communication, les AVI via
enceinteconnecté@e sontpasde simplescanauxdetransmissioretleur neutralitéest

un mythe car ¢ | e message, cbest | e m®di un
Le constatde gapsthéoriqueset la problématique de la recherche
Pour comprendr e | e processus déinteractior

mobiliserons | a th®orie de | 6appropriation

commeun critered 6 ® v a |dwauteldimmdurableet satisfaisantewvecl 6 o Npusrous

10 CloutierJ.,La communicatioraudioscriptovisuelleal 6 h duselfmédiaoul 6 ddb & mer e ¢,
Montr®al, Les presses de | d6Universit® de Montr ®a
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guestionnonsinsisurle processusleformationdel 6 a p p r alyconscenmateautilisateur

de | 6AVI consi d®r ® comme un objet soci al
Les r®sultats pr®sents dans |l a |litt®rature
technol ogies sous | 6angle des avantages et

encorepeuleséventuellexonséquenceambivalentesle cetteappropriatiorainsiquela remise
encausalesdifférentsfacteurssourced 6 a p p r d porr i segnadyaanh objetconnecté/ocal
non mobil e. Nos travaux souhaitent ®t endr e
technologiesnobilesparlesjeuneset contribuerainsiala théoriedu SI. Noussouhaitongleplus
montrerdansquellemesurd 6 a p p r @eutdébauthesornin phénomeneedétachemera

| 6obj et en remettant en causei.l a relation a°

Cettethéseentend ainss 6 i n t &a qaest®redeecherchesuivante:

A

Dansquellemesurel 6 a p p r odpor viainflueace-t-ellel 6 i nt en

comportementale du consommate®r

Les derni res r®f ®rences r®v | ent que 81% c
voire tressatisfaitset queplusde50%d 6 e euxpemrsenfuelesassistantsocauxlesaideront
a faire leurs achats dans les cing prochaines années. Ces chiffres nous conduisent a nous
interrogersurlesrisquesdedépendancquela technologievocalepeutinduireaufur etamesure

de son appropriation mais aussi sur les conséquences de cette dépendance.

Notre problématiqualerecherchgeutainsi sformuler dela facon suivante

Dans quell e mesure | 6appitdle laidépendana
technologique percue du consommatesrour ce doéi ntent i ¢

contradictoires envers | 6objet ?
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Les objectifs desquestionsde recherche

Pour répondre a cette problématique, nous avons décliné quatre questions de recherche que
nous allons étudier et discuter dans le cadre de cette thése :

Question de recherche (1} Quelles sont les composantes spécifiques du phénomene
déoappropriation des AVI ?

Notre premier objectif sbattache ° identif
déappropriation des AVI . En effet, Les re
| 6appropriation technologique ont @nis&tormaj or
(Orlikowski 1992 ; DeSanctis et Poole 1994) alors queles études sur la nature de
I'appropriation de la technologie au niveau individuel ont fait étonnamment défaut » (Zhong,
Balagué et Benamar, 2017).

Question de recherche (2) Quelles sont les bénéfices et les freins que les consommateurs
percoivent de | 6utilisation déun AVI ?
Le secondobjectif consistea étudierla perceptiordela formationd 6 usguededépendance

oud 6 ueffieacitépersonnellgercueparlesutilisateursaufur etamesuredel 6 appr opr i at

et de quelle fa-on cette d®pendance et cet
dobusage envers | 06objet. Le processus dobéapp
relationnelles du consonnmatpassiebnivieirts® |dddoubn

d®sappropriation nbéa pas encore ®t ® expl or:
détachement & 6 ob | et comme un risque que | es d®v
envisager. De | a m°me fa-on que <certains
final ement ®t ® que des ph®nom hoe sapidereent mo d e
dépassés par de nouvelles technologies comme le Pétangid en 1996 et dont certaines

utilisaient d® " | es caract®ristiques anthr

11 |_efabricantdejouetsnipponBandaicréerun gadgetui va changeia vie detouteunegénératiord'enfants.

lls peuvent désormais éduquer un animal et essayer de le faire vivre le plus longtemps possible & l'aide d'une
petiteconsole miniature, da taille d'une montre, dotédun programméeformatique. Entrd. 996 et1999,le

jeu est vendu a 40 millions d'exemplaires a travers le monde mais le phénoméne s'essouffle peu a peu.

12En 2008, la firmePolaroidf ai t faillite et signe |l d6arr°t de mort d
tout a fait... Quelques années plus tard, les salariés de I'ancienne usine reprennent le flambeau en lancant la
sociétémpossible. Leprocédégshimiquesdifférents,produisentlesrésultatgjui imitent tantbienquemal le

rendu original du Polaroidur son site Welgn peut méme acheter de vieux appareils Polaroid recyclés.

Aujourd'hui,le retourau"Pola" estun véritablephénomenele mode
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Question de recherche (3) Quelles sont les variables individuelles et situationnelles qui

sont susceptibles de favoriser les dimensions de la dépendance technologique ?

Le troisiéme objectif est une contribution a la littérature ayant apporté les premiers éléments
deréponse relatifaux caractéristiquaadividuellesqui jouentun réle de modératiorsurles
cons®quences de | dappropriation. [ a d®j
facilit® et 61 nt ®r °t dbusage (Mod |l e TAM)
utilisateurs sont informés sur les aspects technologiques et le rédgdethmes dans la

coll ecte de donn®es, plus ils sont aptes
service de | eur efficaci teripowernen omaies t-lgu @e n d
du phénomene de dépendapeecu a un objet connecté vocal ? Enfin, sans tenir compte de
leurniveaud 6 e x ptechnologgjeel e s ut i | i soatbvantoutslesindividusdn
recherchaleconstructiord 6 e s desoiatelecréationdeliensplusnombreuxetplusriches,

guitte © ce quobils soient plus virtuels que

Questionderecherche(4) : Quellessontlesconséquencedela dépendanceéechnologique
per-ue sur | 6intention comportemental e enve:
Le dernier objectif comprend la mesure des conséquences de la dépendance pergcue vs

| 6efficacit® personnell e per-ue sur | e ph®n
poursuivrd 0 u sLasghercheursesontparticulieremenfocaliséssurl 6 ® tleseffetsdes
objetsconnectégortatifs(smartphonemontreconnectéesjurle comportemendecatégories

sp®ci fiques de consommateur s (adol escent s,
conséquences addictives de ce type ddodout ec hnol ogi que e jouant
transitionnel (Winnicott, 1969, 1992). Pou
do®t udi ant s, |l es act eur s cothme créatau® dd @aliess S o n
addictives et pauvres en termes de valeur ajouté® econtrario des études sur le gain
doefficacit® per sonnel-toanegée &cparticaliarement ¢rittjue c et t
vis-a-vis desGAFA et leur exigencantellectuelleestforte vis-a-vis de cesderniers.

«lls considerengneffetquelesoutilsaleurdispositionsontafois contraignantgtdistrayants
maispeuenclinsausoutiendela productivité »Martin-Juchat2016)>. Alorsq u Oestih de

| 6ut i Ididssvt awservicede | 6 e f f pecsanaelletpedcue? Pour mieux le

13 Martin-JuchatFabienne'DépendancesffectivesaunumériqueLa productivitéenquestion.'(2016):211-
241
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comprendre, nous inscrivons notre recherche dans la voie ouverte par T(28d®n En

effet, | dauteur invite les cherch%urs ~ ¢ p
Enfin, S i l 6on suit la th®orie de Winnicot
structurant iissu de son appropriation par |
bouclée.

Contributions attenduesde cetterecherche

- Lescontributionsthéoriques
Notre recherche concerne déoabord | appr of ¢
comportementlesutilisateursd 6 e n c wWwcaleshdomicile,alimentantlorslesdiscussions

autour des théories des interactions hosmmmeec hi n e . Ainsi, | 6approp
processus est un concept qui doit °tre mieu
concepts qui I ui sont pr oc hne Quelt somt ¢es tgpese | 06 a
dobusages et |l es facteurs doutilisation qui

Lébappropriatitedn ed&wurA\l déuthne d®pendance pe

vocale? Enfin, commat la dépendance technologique percuepeutl e f avori ser |

de poursuivre | dusage ou au contraire, de d
Ce travail per met aussi do®t endre | es trava
vocales par | es m®nages et de valoriser | 6ec¢
concerne | a compl ®mentarit® du roranielee de dat r ®c

machine : la technosymbiose.

- Lescontributionsméthodologiques

Notre mod | e conceptuel sbest construit ) [
interactions hommenac hi ne et du ph®nom ne conceptual.
qui en découle, mais aussi sur une étude qualitative menée aupres de coasmnmat

utilisateurs do6AVI ° domicile pour proposer

de cet objet connectédansle quotidien de leur propriétaire.Plus particulierementcette

14 « Avec cesnouveauobjetsdu quotidien enfait, il nousfaut pensemoinsentermesd Gobjet» quede
« fonction» transitionnelst, peutétre,modifierla définitioninitiale deWi n n i o (Tisserén2016,Erés|
« L'écoledesparents»2016/6Sup.auN° 621 |pagesr’7 a88)
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recherche exclue volontairement le concept de marques pour se concentrer sur un type de

technologig(« voice tech »gt un type de consommateurs (les pratimptants).

Nousnesouhaitons donc pas comparee s mar quiesr @ ANVI or ileers | 0 ®V «
usages comme | 6ont d® ° propos® doéautres tr

de conséquences comportementales percues et exprimées par les utilisateurs.

Notre étudequantitative «permet de mieux tester des théories ou des hypothéses. Cette
m®t hodol ogi e est appropri ®e "goesquéiclonaxi st
guantitativeneconvergeajuetrésraremensurunseulcadre glle enproposesouvenplusieurs.

1 faut alors | es comparer et | es combinero

Pl us | argement, notre m®t hodol ogi e nous per
maisaussisocialesurlaplaced 6 o bdgptusespluscomplexe®tdeplusenplusautonomes,

capables de prendre successivement en charge nos capacités physiques mais aussi mentales.

- Lescontributions managériales
Notre recherche repose dbéabord sur I a volon
objets connectés issus deviaice techmai s aussi doapprofondir | e
conséquencedel 0 u 8 & g e«jintelligents» surlavie quotidiennalesindividus.LesAVI
sonteneffetdesobjetspolyvalentsetleur usagesenourritdecettepolyvalenceSurunmarché
tr s concurrenti el domi n® par | es GAFAM mai
forte valeur ajoutée, elle permet aux managemni@eix comprendre guels designs seront
facil es 7 (SaaargtTanmmeneg2009)éet comment favoriser la poursuite de
| 6usage °~ |l ong terme afin de | imiter | es ri
concept de détachement a la marque basé sur des facteurs émotionnels et affectifs (Perrin
Martineng, 2009)

Epistémologiede la rechercheet structure généraledela these

Ce travail sbengage ° r®v®l er des | iens de
notremod | e de recherche, | 6appropriation est
variables explicatives. Nous adoptons donc une posture positiviste en faisant un effort
doef facement au profit de | 6 0bj eecitemporele® de

neutre ereproductiblequelquesoit le chercheu(SantageDelefosse2006).Nousréservonda
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partiequalitativedecetravailal 6 e x p |pcéalabléd i6 aisituationderecherchavantla mise
en 1 uvr eétudkequahtdatives.

Notre choix est de réaliser, grace a une étude qualitative préliminaire, un travail préparatoire au
design guantitatif gui sui vr a. Nous opton
simultanément les données empiriques torena mi nant | 6 abondance de
dansle cadreplusresserrélesthéoriessurlesinteractionshommemachine(IHM). Le chercheur

peut ai nsi mi eux comprendre | es donn®es (F

technologie vocale est un domaine exploré récemment par les Sciences de Gestion.

Ainsi, dansla premiéerepartienousassocierona littératureauneétudequalitativeafind 6 ®t a b | i
notre modéle de recherche et nos hypothéses. Ces hypothéses seront ensuite testées dans |
seconde partie de ce travail par deux études empiriques.

Dansla premiére partie de cettethésefrois chapitresnouspermettronsl 6 e x pd littérateire

puis | 6i mpact du type doébusage des AVI sur |

Le premier chapitre e s t consacr® | a description de | ¢
enceinteconnectéetdel 6 e n v i r teahnolegigeauduelil appartientParunétatdel 6 ar t
nous présenterorsduni vers de | 6l ntdammetl edaises obpie ths
connectés (OC) puis, les spécificités des Adans cette famille des objets connectés (OC).
Dans lasection 1 nous étudierongap | ace quodoOC€cdpesat |no@=lenmais mi e
aussi |l es quest i onmn damplaeie soealet Lgegtien 2mbdscetlgiresur p o s
les principales caractéristiques et les propriétés inhérentes aux AVI. Leur aspect
multidimensionnel en fait un artefact spécifique dans le quotidien des utilisateurs mais les
modeles théoriques dominants peuvent néanmoins nous éclailearsupoints communs avec

les autres OC.

Le deuxiemechapitre élargitnosconnaissancesl 6 h i sgdsioteractmns hommemachine

et aux cons®quences controver s ®esectiondlenous 6 ®v o
balayerongeschampslerechercheui sesontemparésiela questiordesrelationsdel 6 Ho mme
avecla technologielesprincipauxcourantsddesthéoriessHM. La section2 présentd 6 ® v ol ut i
de la diversité des approches théoriques dans lesquelles sont étudiées les relations homme
machine. Enfin, lasection 3 propose le concept 6 appr opri ati oocomnieec hn
pertinent pour analyser | e processus par | e

utilisateurs.
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Loappropriation est |l e processus qui prol or
condition ° une wutilisation optimal e, dur al
principauxmodelesdesdéterminantslel 6 a p p r onpusme#tronseplumjiereceuxqui sont

|l es plus susceptibles doéointervenir dans | e

Le troisieme chapitre propose les nouvelles voies de recherches que notre travail doctoral
souhaiteexplorer.Encommencanparmontrerquel 6 a p p r @ @ AW gpeutdéouchesur
dedépendanctechnologiqugercuenousnousattacheronaexplorerplusloin cettedépendance
enidentifiantquellesconséquencesetteperceptiore-t-elle surlesintentionscomportementales

des wuti | i gsactiond)rlssectlon 2&sVdatt achera & expliquer
pour mener notre recherche et la présentation du design de recherche adopté.

Le chapitre 4 présentenotreétudequalitativeatraverssesobjectifset sonoriginalité de corpus.

Nous justifions | 6int°r et (sdcBonsdl)etvpeesestons nower | e
m®t hode dbdébanalyse sous | 6angl el anblyse hsaistée pamp | ®
| 0 (sektion2). Lasection3 présentdesrésultatddel 6 ® auprdsgesdifferentscorpus.Nous

explorons aussi |l es apports de | 061 A. Nous e
les principaux résultats de notre étude empirique. La collecte des données qualitatives via les
verbatim doéutilisateurs mtosust yppeasmed 6 udsba glee nd

perceptions liées aux interactions horamachine.

Le chapitre 5 permet de comprendre les écarts de dépendance technologique percue selon les
profils doéutilisateurs et comment |l e proces
utilisateurdaisseapparaitralessignausxXaiblesdedépendancpercue(sectionl). Larelationa
| 6 o peptaldrsdépendral 6 i n t eomportemensalesontrastéegsection2). C 6 eapartir
de cette analyse que se dégagent les principaux concepts que nous souhaitons utiliser. Ces
entretienpermettente mettreenparallelelesélémentsssusdela littératureavecle terraindans

le but de comprendre

Dans laseconde partiede cette thése, nous développons notre premiere ésixen(e
chapitre). Presavoir présenter le modele conceptuel et les variables que nous retenons (section
1), nous présentons les objectifs rattachés a chacune des deux études quantitatives (section 2)
Les hypot h s(sestiond3et |4 riéodolagie soht explicitéésection 4).Cette
®tude nous permet de v®rifier que | e proces
dela dépendanceechnologiquepercueetceenprenantencompteletyped 6 i nt ehomanet i o n

machine.
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Le septieme chapitreest constitué de laeconde étude quantitativede notre recherche. La

m®t hodol ogi e retenue pour tester notre mod
les instruments de mesures utiligésction 1).Puis, nous présentons la méthodologie adoptée
pour construire le questionnaire et les caractéristiques de notre échgsgibdion 2).Nous
d®crivons | es m®t hodol ogies statistiqgues mi

les relations structurelles postuléssctian 3).

Le dernier chapitre prendra soin de développer les diverses contributions de notre recherche

(section 1), mais aussi doen exp(seacton2d.er | es
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PARTIE 1: Du concept d’'internet des objets (IdO) a I'appropriation
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I'internet des objets

Chapitre 2. Une histoire des interactions homme machine (IHM)
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CHAPITRE 1: LES ASSISTANTSVOCAUX INTELLIGENTS (AVI) :
UN OBJET CONNECTE BI EN SPECI FI QUE
OBJETS

Introduction

Certains d®vel oppeurs de l 6l nternet des Ol
scientifique commeNikola Tesla, un des inventeurs les plus prolifiques et visionnaire, qui

disait en 1926 « When wireless is perfectly applied the whole earth will be converted into a
hugebrain,whichin factit is, all thingsbeingparticlesof arealandrhythmicwhole[ é &nd
theinstrumentghroughwhich we shallbe ableto do thiswill beamazinglysimplecompared

with our present telephong ou Henri Seydoux imagine en 1994 « un agenda électronique

qui parlerait et répondrait a son propriétaire, comme un perroquet»! Depuis, son entreprise

sO0i mpose notamment dans | es domaines de | a
Un rappel hi storiqgue nous ram ne au d®but
connect® a ®mer g®. € | 6®poque, | 6expression
alors doélnternet int®gr® ou doéi nfamesgti que
Arpanet (Il 6anc°tre dolnt e¢rCrodta) ,” cledufnutveurmsi t

Mellon (EtatsUnis) en 1982.

En 1990,Robert Cailliauet Tim BernersLee inventent le systemiypertexteWorld Wide
Webh. L 6 a n n ® eMark Weisea XER@X) présente sa vision denformatique
ubiquitairequi envisagequel 6 a alc6 isn f ospitpassibleatautmomentviadesécrans
et des ordinateurs multiples capablescde mmuni quer entre eux. Ce

Kevin Ashton,informaticienchezProcter& Gamble utilise pourlapremiérdoisl 6 e x pr es si o

«l nternet des objets e. Cette appellation a\
la technologie deradbdent i fi cati on ( RFI D) ai nsi qgue |
mettre en place sur | es pr od Cétté mémd anék,deur c h

professeual 6 | ndetedhriologieduMassachusetfIT) Neil Gershenfelghubliait When
Things Start to Think Dans ce livre, il y décrit clairement la direction prise par
|l 6interconnexion des machines, sans toutefo

I 61 n tdesobjets (dO) s 6 eesstitefortement construitesur la communicationdite
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« machineto machine xM2M). Elle fait référenceauxappareilcapablesie seconnectetes
uns aux autres via un r®seau, et ce, sans i
Things)désigne da fois le processusle connexiond 6 o bphysiquesa Internetet leréseau
gqgui relie ces objets. Léoapparition d&e|l 6l1doO
révolutionindustrielle.Cettevision présagealéjadel'avenementdessmartphonegabletteset

assistants personnels d'aujourd'hui, tous considérés comme des objets connectés.

Ai nsi , |l 6l nternet des objets est repr ®sent
convergencentrecing universdu Web (Figure4). CetteévolutionestparfoisappeléeNeb

3.0. Pour R. Dillmann (Teaching and learning of robot tasks via observation of human
performanceyol.47,2004),] 6 1 mp | ® wohed rOti antt iedudeindgseobotsestdevenue
cognitive.Le learningmachindeurspermetalorsderésoudraldesproblémesd 6 o humaie

comme | a planification doéaction, | 6apprenti
WEB
SOCIAL
WEB

PHYSIQUE )

[ weB DES oBJETS

Figure4 : Lescingcomposantslel 6 |(@uardet Trifa, 2009)

Toutefois, | 61 dO ou | oT pour I nternet of Th
définit differemmentelonlescommunautédechercheurgtd 6 e x npliguges Dansleur

article, Weill et Souissi (2010) en proposent une définition générdle6 « nt er net des
est une extension de | 06l nternet actuel ) t

directeouindirecte,avecdeséquipementglectroniqueguxmémesonnectéal 6 1 nt er net

Rouxel (2013)confirmequel 6 |ret@uvrantdestechnologieetdessecteursd 6 ut i | i sat i ¢
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multiples,maisaussidesenjeuxindustriels,sociétaux etéglementairemultiples,il englobe
desreprésentations trés diverses chez les acteurs concernés. Les frontieres de ce concept

restent encore peu | isibles et il ne corres,|

Si |l a r®cence technologiqgue ndéa encore pas
standard des objets connectés, Porter et Heppelman (2014) accorde le tecnarteeté »
aunobjetsi celuici réunitrois caractéristiquesdescomposantphysiquegélectroniquesu
mécaniques), des composants intelligents (capteurs) et des composants de connectivités
permettant la transmission de données. Dans ce domaine, la recherche et développement suit
lestendancesgts GagapteaapidementAinsi, unedeuxemedéfinition moinsinstitutionnelle
maisplustechniquel 6 o dopnectést« unobjetcommunicanintelligent,capabledecapter

de | 6informati on, l a traiter pour un obj ec

communication ou vers doautres® objets conne

L 61 € défini par I'Union internationale des télécommunicationscomme une

« infrastructuremondialepour la sociétéde I'information, qui permetdedisposerdeservices
evolués en interconnectant des objgikySiquesou virtuels) grace aux technologies de
I'information et de la communication interopérables existantes ou en évohitiQette
définition associeen effet desdimensionsd'ordresconceptuekt technique D'un pointdevue
conceptuelk I'Internetdesobjetscaractériselesobjetsphysiquesonnectésyantleur propre
identité numeériqueet capables de communiquer les uns avec les aut@s réseau génere
unepasserellentre le monde physique et le monde virtuel. Il est une évolution des interactions
hommemachine et un prolongement des relations machimashines. La multiplication des
cha" " nes et des niuds du r®seau ®t apointded o mi n®
vue technique, KdO consiste en l'identification numérique directe et normalseéeeése IP,
protocolessmtp, http...) d'un objet physique grace a un systeme de communication sans fil qui

peut étre une pudeFID, Bluetoothou Wi-Fi. ».

I 1 est possible déidentifier deux axes dbac
quodi l per met de construire entre | e monde d
objets connectés et des informations qui les concernent (idatiific localisation, état), le

secondpermetderemplacedl 6 o b s eetlasaisied 6 h n f o panlad ii mtn@&@meat i on

15 Connectwavee s t une entreprise dbdéexpertise dans | e s
financements publics afin dbdaccompagner | es ent
digitales.
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des objets dans le réseau (réalitté augmentée, machines communicantes ou réseaux
ubiquitaire).

Aujourdoéhui , | 61 dO est un r ®seau de capteu
connectant des personnes, des systemes informatiques et des applications dans le but de
partager et de coll ecter des donnwrgence LGOI d
technologique actuelle (Internet, technologies sans fil, systemes microélectromécaniques,
microservices, etc.) qui se situe entre technologie opérationnelle (OT) et technologie de

l 6information (I T).

A partir de ces caract®ristiques et des cap
imaginer les conséquences économiques et sociétales du marché des objets connectés qui en
découlent sur des agents économiques dont le quotidien est bousc@épéndmene de
digitalisation et déultra connectivit® (Sec
attentionsurles spécificitésdesassistantsocauxvia enceinteconnectéegasparticulierdans

| uni vers des objets connect®s (section 2)

Sectionl. Lesobjetsconnectés vers| 0 i etfau-dela!

1. Lesobjetsconnectés un univers embryonnaire a définir

Encore aujourdoéhui, | 6l nternet des objets (
connect ®. Lobjetsxcprmmextéss»i engiobe ¢out appareil connecté sans lien avec
|l nternet (via Bluetooth par exempl e). L6I1 dC

objets. En 2021, la Conférence des Nations unies sur le commerce et le développement a
di st i dOgparmiles @énke technologies dites de rupttire.

L 6 Arltpariede«!l 6 i n tdesobjetsxtetnondesobjetsconnectésPourquoi ?C 6 e

une subtilité de langage ?

16 _esdix autregechnologies sorit 6 i n t ealtificiellg, e Big ata,la blockchainJa 5G,
| 6i mpression 3D, |l a robotique, |l es drones, | 6®di
photovoltaique solaire.

17 Autorité derégulationdescommunicationglectroniquesjespostestdela distributiondela
presse.

39



Non, cb6best plus que -a ! Lointernet de
aussile Big Data, c'esta-direl 6 ® n wlumeeedonnéesaptéeparlesobjetsconnectést

hébergées dans toud [ndlr : les différents serveurs connectés au réseau], plus tout

rel ve des capacit®s de traitement de
artificielle. Coest du reste |7 gue s
servieks que | 6on peuttcame®e Par éxemple, iehart gridsthelr :
r®seaux ®l ectriques intelligents], coe

etdelac ons ommat i o particléc@pteers\Wpededlr: appl i cati o
service doéoinformation et de r®gul ati orn
smartphones des wutilisateurs. Et ce n
chercheur®t spécialistes ddomaineinvitésdu cyclededébats dMutationstechnologiques

mutations sociales e organis® par Fran

Extraitd 6 i n t @etionel gamn directeuradjointdudépartementdéveloppemerdurable

et numérique de France Stratégie.

La mappemonde du web (Figure 5) représente un grand naabgareils reliés a internet
dansun lieu donnépardespointsrouges.QuandcesappareilssontmoinsnombreuxJa zone

devient bleue ou vierge. Ainsi, une granuietie de I'Europe et des Etdinis est écarlate

guand d'autres secteurs densément peuplés, comme ['Afrique du nord, ou une partie de la

Chine, necomptent que quelques taches pour cdeséseau internet peu ou pas développé.

Figure5 : Cartedela densitédesobjetsconnectéslansle monded 6 a p r Materlhyo h n
(2014)
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Si une forte inégalité entre pays développés et émergeants se dégage, cette situation laisse
aussi pr ®sager un potenti el ddaugmentation
croissance économique des pays appartenant aux BRICS devenus pays éldayés et

| 6®v ol ution <croissante du pouvoir ddbachat

technologies.

En 2015, Pucheral propose de retenir quatre dimensions dgo@@nt permettrent aux

utilisateurs de comprendre | 6aspect foncti ol

- La sOreté de fonctionnement :par sa capacité a prendre des décisions et a agir
physiquemenénotreplace,| 6 o topnectaevientuneprolongationdenotrepropre
corpsetunsupplétifdenotreconscienceDeslorsquel 6 o ibtgnaentdansunetache
critique,parexempldreinerunveéhicule la confiancedand 6 o dojt &réabsolue. »

- La sécurite | 6 omni pr ® sennectés paliteosvrirdalpprie & des attaques
degrandeampleuretplusieursncidentsmontrentquelesindustrielsn 6 gastioujours
pris la mesure du risque encotfru

- La confidentialité les objetsconnectésaptentune quantitéconsidérable ddonnées
personnellesomme des données de santé, de déplacements et de consommation de
ressourcesll est souvent difficile pour les consommateurs de concilier préservation
du serviceet préservatiordela vie privee. Commenparexemplerécupéret 6 adr es s e
du restaurant Japonais le plus proche sans dévoiler votre localisation a un serveur ?

- La durabilité environnementale que deviennent l es f 1l ux
capt®s par ces mil | i a-l calemend stdeckeretdutes cesnt e | |
données sur des serveurs apres les avoir acheminées via des ré&amaR2n, le
volume de données numériques produit au niveau mondial représentait 44 000
milliards degigaoctet®quivalantiunepile deDVD dépassaria moitié dela distance

TerreMars.

Le fait est gudun obj et connect® °~ |l 61 dO
environnemenvia descapteursll exploiteensuitecesdernieresia desprocesseuravantde
lesenvoyeraunouplusieursdestinataireal 6 ade sbrematérieldecommunicationintégré.

Lesdonnéegécoltéessontexploitablesen tempsréel commesur le long terme.In fine, les

8 Enfévrier2015,BMW adidiffuserun patchde protectioncomblantunefaille de sécuritésur
| 6or di nat eplusde 2milliobsale sbs vdhécules.
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analysepeuventétreeffectuéepardeshumainscommeparuneintelligenceartificielle (1A)
di sposant déun syst me dobébapprentissage aut ol

« Du robot aux voitures en passant par ddgets de la vie quotidienne, dont le vétement et
la maisonconnectéelesobjetssontdeplusenplusconnectégtdeviennenk Smart>,c 6 € s t
a-dire des objets a comportement ; un comportement adapté a leurs utilisateurs. Pour cela,
| 6i nteraction de | 6objet smart avec son ou
décision qui, pour étre pertinente et efficace doit comprendpeide en compte et la
compréhension du contexte, de la situation en cours mais aussi des expressions émotives,

inteni ons, objectifs et t©ches30de [ 6utilis

Selonunedéfinition Xerfi, un objetconnectalisposede composantglectroniqguepermettant
decommuniquesandil avecle réseaunternet.ll estalorspossibledele contréleradistance

(fonction allumééteindre).

De maniére générale, les objets sont disennect ®s e (Tabl eau 1)
caractéristiques suivantes :

- CompatibilitéaInternet: I'objet peutseconnecter Internetou a un réseadocal pour
communiquer avec d'autres appareils, applications ou services cloud.

- Communicatiorsandfil : la plupartdesobjetsconnectésitilisentdestechnologiesle
communication sans fil telles que le Wi le Bluetooth, Zigbee ou les réseaux
cellulaires pour établir des connexions.

- Capteurs et actionneursges objets connectés contiennent souvent des capteurs pour
collecter des données (par exemple, température, mouvement, lumiere) et des
actionneurs pour effectuer des actions basées sur les ddpaeesemple, allumer
une lumiere, régler le thermostat).

- Microcontrbleurs et processeurses appareils sont équipés de microcontréleurs ou
de processeurs qui exécutent un logiciel ou un micrologiciel pour traiter les données
et contréler les capteurs et les actionneurs.

- Collecte des données en temps réel : les objets connectés collectent des données en
continuou aintervallesspécifiés fournissantdesinformationsentempsréel ou quasi
réel sur leur environnement ou leur utilisation.

- Analysedesdonnéest prisede décision: ils incluentsouventdesalgorithmeset une
logique pour analyser les données collectées et prendre des décisions ou déclencher

des actions automatiquement.
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Intégrationavecd'autressystémes lesobjetsconnectépeuventnteragiret s'intégrer

a d'autres appareils et plafesmes, permettant des actions coordonnées et des
fonctionnalités améliorées.

Protocolestandardet API : denombreuxobjetsconnectésitilisentdesprotocolesle
communication et des interfaces de programmation d'applications (API) standards
pour garantir la compatibilité et la facilité d'intégration.

Interfaces utilisateur : les utilisateurs peuvent contrOler et surveiller les objets
connectés a distance a l'aide de smartphones, de tablettes, d'ordinateurs ou de
commandes vocales.

Notificationset alertes. cesappareilgpeuventenvoyerdesnotificationsou desalertes

aux utilisateurs en fonction de conditions ou d'événements prédéfinis.

Automatisation : les objets connectés incluent souvent des fonctionnalités permettant
d'automatiser des taches, telles que la planification d'actions ou le déclenchement de
réponses en fonction de certaines conditions.

Intelligence artificielle et apprentissage automatique : certains objets connectés
avancesntegrentdescapacitésl'lA etd'apprentissageutomatiquepourapprendreiu

comportement des utilisateurs et optimiser leurs fonctions au fil du temps.

Categoriesl 6 o bcpneeictés Exemples

Appareilsdomestiquemtelligents

Thermostats intelligents (par exemple, N
lumiéres intelligentes (par exemple, Philips H
serrures intelligentes (par exemple, August S
Lock) et enceintesintelligentes (par exemple

AmazonEcho).

Trackers de fitnes@ar exemple,Fitbit), montres

Appareilsportables intelligentes (par exemple, Apple Watch) et

appareilgesurveillance déa santé.

Capteurset actionneurautilisésdansla fabrication,

Appareilsindustriels la logistique et la gestion de la chaine

d'approvisionnement.

Réfrigérateurs,machinesa laver et cafetieres

Appareilsintelligents N . . a2
PP 9 connectées Internetqui peuventétre contréléset

surveillésa distance.
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Voitureséquipéesd'uneconnectivitéinternetet de

Véhiculesconnectés . . R . .
fonctionnalitésavancéed'info- divertissemenet

de sécurité.

Tableaul : Catégorisatiomlesobjetsconnectégpar moi-méme)

Touscesobjetsconnectéexploitentlestechnologiesnodernepourseconnecteetinteragir
avec dobébautres appareils et syst mes, per me
d 6 avambraguad 5.® ¢ 0 sldOsdniinnegecroitreetd 6 ® v dekabjetscqgnnectés
deviennentleplusenplusrépandusantdandesenvironnementgrandpublicqueindustriels,

transformant notre fagon de vivre et de travailler.

En 2021, Zhong et Balagu® propose une taxon
| 6art pluridisciplinaire (Sch®ma X2). Leur
connectés ou communicants en fonction de deux criteres principawond@ohnalité et

| Gusage. Crois® avec diff®rents scenarios d
comprendre | e march® de | 61dO. Sel on cette
declasseles OC enfonctiondu niveaude participationcréativedesutilisateurs.La premiere

dimension réunit les six catégories de capacitées des OC : autogestion, traitement et
programmation, réseautage, détection et actionnement, identification et communication. La
secondelimensionconcernd 6 e x p @tilisateunqui e pertoriedesexpériencesabilitées,
enrichies ou assist® par | es capacit®s de |
les utilisateurs participent activement a lacco ®at i on dbéexp®ri ences) .
di mension examine | e ni vwwmaeécheltdalpdpSabbaptdelat i on
r®p ®t i ti on débusages ant ®ri eur s ma“  tri s®s c
(météomusique ) ala stabilisationdesusagegencragale nouvelleshabitudesaupresd 6 u n

ou pl usi eur s utili sdatomsr se,it luen c@cooisxy sd 6 ane p |
correspondant ° | eurs besoins) via |l a perso

initiaux et la routinisation.

2. Au niveau macro-économique: desenjeux économiquesnondiaux
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Connaitrde nombred 6 GegacteenFranceestnéanmoinglifficile selonAymeric Buthiont®
« pourla simpleraisonquepersonnaes 6 a ¢ suola défmitionexacted 6 o bonredté ».
Si | 6on sb6en r®f re aux ®tudes men®es par S
mondi al des objets connect®s aura tripl® so
2030(621Milliards) (Figure6). Cettetendances 6 a ¢ ¢ 0 m@ G wnmléplicationpartrois

s

du nombre doappareil connect®s ~ |1 061 dO dan:

Entermesde marchéja CNUCED estimequela Franceet le RoyaumeUni représentens
% chacun du marché mondial, soit 45 milliards de dollars, undéggntement inférieure a

leurs parts dans le PIB mondial.

621,6
Goo 570,6
520,6
500 4723
4254
400 380,1
336

293,2
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=]

2516
213,1

r
=
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181,5

valeur du marché en milliards de dollars des Etats-Unis

=
=]

2020 2021 2022* 2023* 2024+ 2025* 2026* 2027+ 2028 2029* 2030*

© Statista

Figure6 : Evolutiondu chiffred 6 a f fled 161 e e nibrade(ource: Statista)

Le marchédel 6 |seds€ymententroissouscatégoriest 6 1ddl QS i n dmarsufaaturieee

(syst me de capteurs, de dispositifs, ddé®qu
par l e biais doéappl i c atiitiesom(sonndctviteg lel@ pourdes ) |, (I
solutions ®nerg®tiques et | es services publ

maisons intelligentes).

19 Managernchargedumarketingetdel 6 a n i teratorialeaumseindugroupeCaissedesdépots.
20 CNUCED(2021),TechnologyandInnovationReport2021,0p. cit
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En ce qui concerne | 6adoption de |61 dO par
coronaviruspuisla pénuriede composantgen 2022a engendréin frein aux déploiementsles
projets | i®s " | 6internet. En 2021, | a Franc
(29%)encequiconcernd 6 ut i desobjetstonneatégFigure7).D 6 a upluaqud, selon
StevelJobs,« ¢ 6 eréstlur defabriquerdesobjetspour unecatégoriede gens.La plupart du
tempsJesgensnesavenpasceq u Oveulestavantquevousle leurmontriez. »Ceserait donc

| 6 o §uf aréeraitla demandesoutenaniainsi la loi desdébouchégle Say (1803). Selon

| 6®conomi ste <classique, tout e -aadfifrree qwad ed ®re®

utilisée par un ménage ou une entreprise ou va générer un investissement.

\__
France ( M 2> % -

Pologne w. 19 % (— = \—

Roumanie () 1% B ¥

=

Sources : Destatis, Eurostat

Figure7 : Partdes entreprisastilisantdestechnologiediées a 6 | n tesObjets(2021)

Pourtant, depui s sa cr ®at i ogui,aenfetistr& @usieurs ¥t e t
milliards de pertes chaque année, entrainant de nombreux licenciements et des mesures de
r®duction des co¥%ts | 6ann®e derni re. Cette
considereguela productionréaliséegénereunedistributionderevenusaux différentsacteurs

qui y ont contribué. Ce flux de revenus se traduit ensuite par une demande de biens et de
services et par une épargne du c6té des ménages. Une partie du revenu revient donc a
[bentrepai sen chiffriedadbaéf piargad e, | 6 ®parg

I 61 nv e s tAiug ©a mamatomurécherchetoujoursun businessmodel rentableet
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envisage donc un abonnement Alexa P|useule solution a maintenir le développement de
sonintelligenceartificielle. L & A Setaitamélioréesignificativemenparl 6 géAérativeLes
déAmazon aurai ent &&narkable Aexa a@pres n e
de 15000clients,ettravailleraient la rendredisponibleau EtatsUnis au plustardle 30 juin
2024%.Cb e st

considérées comme dépasséeselest r epr i ses i nvestissent

®qui pes

pour des

sommes en jeu, entrainant des doutes sur les perspectives de retour sur investissement.

Ainsi, surle marchédes AVI, nous pouvons évoquan marché oligopolistiquportéparles

doéai |l | enégvolstionwnechnalogique endaeirs ldae ¢peur

t

e

do

produits dont on n'est pas certai

géants mondiaux du numériques (Tableau 2). Les principales entreprises développant les

enceintes connectées a technologie vocale font parties des GABAMouveaux entrants

essayentle sefaire uneplaceportéeparla puissancéinancieredespaysémergeantéBATX)

Ou en se positionnant sur certaines niches.

GAFAM

Amazon

Précurseude la révolution deshautparleursintelligents
avecsagammeEcho,Amazonoccupedepuisongtempda

premiereplacesurle marchéeshautparleurdntelligents.

Son célebreassistantvocal, Alexa, est devenupresque
synonymed'interactionsavecla maisonintelligente,cequi

montrel'influence de la marquedansle faconnementes
habitudesde consommationautour de la technologiea
commandevocale.

Google

Googleestentrédansle marchéavecsesproduitsGoogle
Home et Nest. L 6 e nt r e'gstrfernementimposée
commeun concurrentde premierplan avecsesappareils
dotésde l'assistantGoogle, offrant aux utilisateursdes
services intégrés et une expérience transparentede
I'écosystem&oogle.

Apple

En mettant'accentsur unequalitéde sonsupérieureet en
insistantsur la confidentialitédesdonnéeslesutilisateurs,
Apple a présentéses enceintesHomePod.Les produits

21 Sur les 565 personnes ayant répondu au sondage, seuls 30% refusent de payer pour un service plus

performantParmieux,uneécrasantenajoritédit vouloir secontenteidela versiongratuite(28%),les
autresaffirmantg u Osetbumerontverslesassistantsoncurrent$2%), mémes 6 sohtrmoinsbons.

22« Alexa est présente dans des millions de foyers et Amazon perd des milliards » The Wall Street

Journal (22/07/2024)
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d'Apple, bien que leur prix soit élevé, sont congus f
attirerlesclientsfidelesala marqueet ceuxqui apprécient
I'exclusivitéet I'intégrationde Siri ausein dd'écosystems
Apple.

Baidu LeshautparleurdntelligentsXiaodude Baiduontconquis
unepartde marchéimportantegracea leurscapacitésl'|A
avanceées et a leur intégration dans les services inf
étendugleBaidu, reflétantainsil'influencecroissantelela
Chinedansle secteudestechnologiesntelligentes.

BATX Alibaba Son hauparleur intelligent Tmall Genie s'adresse a
largebasedeclientsen Chine,ens'appuyansurAliGenie,
son assistant vocal développé en interne, qui ajol
| 6avant age C@mraur aenta
compréhension approfondie des nuances dela
languelocale.

Xiaomi Connu pour offrir des technologies de qualité a des
compétitifs,le hautparleurintelligentMi de Xiaomi estun
autre témoignage de I'éthique de la marque. Les pro
Xiaomi séduisensouventestechnophilegui recherchent
unbon rapporgualitéprix associ& l'innovation.

Lenovo, LG | En se lancant dans le secteur des enceintes intelligs
et JBL ces entreprises technologiques bien établies ont in
Google Assistant et Alexa a leurs appareils, élargis

Le mErenstiz ainsi leur offre de produits et

niche  des proposant aux consommateurs diverses

spécialistes fonctionnalités.

de 1 6a Bose, Sonos| Ces marques centrées sur l'audio ont opéré une tran

et Marshall | Vers les hauparleurs intelligents en intégrant I'assista

vocaletoutencontinuan@misersurleuringénieriesonore
réputéepffrantdesexpérienceaudiode hautequalité.

Lesnouveaux| OpenAFP? Apres un léger retard d0 a des préoccupations de sé(

entrants OpenAl a commenc® ° d®p

ChatGPT. OpenAl promet des conversations p
naturelles et en temps réel, avec une latence minir
L 6 wesesaspectdes plusintéressantestla possibilité
doi nt elr & dduatpnoneent.

Kyutai Le temps de latence de 160 millisecondes annoncé
Moshiestunrecorddansl 6 i n d ¢ & plestagdeque
le temps g u évouk faut pour cligner des yeux. Cette
réactivité fulgurante permet des conversationsd 6 u

2pPourl 6 i nsetlungrduperestreintd 6 u t i |privilégiés@ahomnésauserviceChatGPTPIlus, ont la chance de
testercettenouveltonct i onnal i ta®.p hGad-aas,it r cddaeuspt h tagsandeanaturegud prenstteaa i

al 6 e nt deeolfectardesdonnéeprécieusesurl 6ut i | i sation r®ell e de | 6assistar
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fluidité inédite,commesi vousparlieza un véritableétre
humain.

Tableaw? : Lesprincipauxacteurdu marchédesAVI etleursspécificitéadaptédel 6 ®t u d e
de marché de Businesscoot : le marché des enceintes connectées 2022)

Parmi les nouveaux entrants, nous pouvons relever que huit mois apres sa création a Paris,
Kyutai, le laboratoirederecherchenlA soutenypar Xavier Niel, RodolpheSaadgpatronde

CMA-CGM) etEric Schmidt(ex-Google) aprésentée 3 Juillet2024leur modéled'lA vocale

« 100 % made in France » nommée Moshi. En concurrence directe avec une récente
démonstratiomel'américainOpenAlvia ChatGPT elle permetde dialoguer presquecomme

avec un humain en travaillant non pas sur un, mais sur ftleurudio en méme temps

| 6®coute et |l a parol e. M°® me s Mo s hi a enco
pas s'arr°ter de parler alors que son inter
particulierement performante et la modulation du ton selon desdsqirécises rend la

synthese sonore plus vraie que nature.

3. Au niveau micro-économique: BtoB versusBtoC

Rouxel (2013) a cercfoiurvmee dwees ltéelcdh ol ogi es et
variés, mais aussi des enjeux industriels, sociétaux et réglementaires multiples, il englobe alors
desreprésentationsesdiverseshezlesacteursoncernéd_esfrontieresdececoncept restent

encore peu | isibles et il ne correspond pou

A u j o u rcdsortiles ientreprisequis 6 ® q ud pjusemobjetsconnectésQu &iblagi s s e
de | a mai nt e nassettackipffo@d idcdteif i e ,c adcd Hat@nen®nlee r g ®t |
monde du bureau a pris conscience des avant
prennent conscience des apports de | 61 oT
accompagner sa diffusion 7 t odassobjdtsgpomemeni | | on

effetd 6 a m®1 b e f & despeocesside’éduireles colts, de rehausseta valeur des

24 e suivi des actifs fait référence a la méthode de suivi des actifs physiques, soit en scannant les
étiquettesi codebarresattachéeauxactifs, soitenutilisantdesbalisesutilisant GPS,BLE, LoRaou
RFID qui diffusent leur emplacement.
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produitsetservicestderenforcedarelationc | i édiguéle cabined 6 ® t écah@miques

Xerfi dans une notpubliée fin 2021.

Pour | es services marketing, | es objets con
de multiples donn®es sur l es clients et p
consommationgjesattentest desbesoinsguecesoitenB to C ouenB to B. Cesnouveaux

objets qui per mettent de capter, déoanal yser
temps r®el, sbéins rent rapidement dans tous

souslaformel 8 ®c osy st mes
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Figure8 : Evolutiondutauxd 6 a d odedequipementsourantCREDOC, 2024)

Alors quela partdela populationdisposantl 6 o r d i owdesneadphaesestabiliseaun

niveau élevé (8®b), les équipements numériques plus récents comme les objets et les

enceintexonnectéesontinuentde sediffuserauseindela population :37 % desrépondants

di

ddoune

sposent déau moi

enceinte con

nNs un objet connect®

nect ®e .

Du cotédesconsommateursa demandencorefragile ralentiela maturitédu marché. Selon

Ouellet(2016)« unedesrévolutionsquenoussousestimonsactuellemenestcelledesobjets

A

connectépuisquepourl 6 i nls & @dctiialledemeuregénéralemeriutile (exemples un
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pot defleursqui vousenvoieun courrielpourvousavertirquevotre planteabesoind 6 eoa u

des ampoules électrique®@ $ dont on peut changler couleur dartir de son téléphone) ».

A la curiosité pour ces objets insolites se heurte une difficulté des concepteurs a convaincre

de leur réelle plusvalue. Demoulin (2007¥°défini un objet de « gadget par la

«pr ®domi nance de | a valeur de jouissance su
commercial est donc de réduire les AVI a ueftet gadget », uniquement utilisé par des
technophiles qui pourraient en plus, se lasser de leur caractere ludique.

Cébest ainsi dues®RiafspiHaamtdjdancycle de vie
propose un cycle spécifique aux objets connectés. Il distingue 3 phases (figure X3) :

- La révélation: le consommateur est fasciné par le produit, son design, sa facilité
doutilisation.

- Latraverséaludésert le consommateuatiré touslesintérétsdel 6 o &@cpuetterme
(comportement adapté, habitudes prises) et le désintérét augmente au fur et a mesure
quoi l faut | 6entretenirtr (l'e connecter
percevoir de bénéfice supplémentaire.

- Le regain déintelligence : | a collecte de
desusage®lus personnalisést de renouveledes usageqstatistiquegie long terme,

nouvelles fonctionnalités).

A : Cycle de vie
s 1 d'un objet connecté
2 ;
' /
© 1
o
! . o
s : B _7
& . =
—' _— e — a e
—-— 1 —
- 1 E
” 1 )
7 ' 2
1 o
/ Phase 1 - Phase 2 Phase 3
: Temps =
Révélation » Traversée du désert Regain d'intelligence

Figure9 : Représentatiodu cycledevied 6 ohjetconnectéselon ladéfinitionde
Rafi Haladjian (par nos soins)

25 ChristianDemoulin,associatioracte psychanalytiquemembrede Convergenciamouvement
lacanien pour la psychanalyse freudienne.

26 Entrepreneur) afondéplusieursentrepriseslansle domainedesnouvellegechnologie®t des
r®seaux. |1l est connu en tant que pionnier de 1|6
communicant Nabaztagt des AVI comme Alexa et Google Home.
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Pour Haladjian, le paradoxe réside dans la difficulté a atteindre la troisieme phase avant que

| & o $witm@stdecbté,voir oublié.Cepassagestcomparableau« chasm >deMoore(1991)
car,commeceluiquel 6 a wtnteodurtdansla courbedediffusiondesinnovationgRogers,

1962), franchir le «chasme e st i ndi spensabl e ~ | a massi
innovation ou 7 un wusage quotidien ~ Il 6i nt
actuelledesAV! estcequi expliquele succéplusévidentdeswearabled’ plusabordablest

offrantun servicespécialisédontl 6 u ssingeexidentifié parlesconsommateur@nontres
connect ®es pour | a pratique sportive, bal an
présente donc diverses opportunités, il a en particulier fait évoluer le mgrledt le
consommateur de leur phase 4.0 associant technologie digitale, mobile et connexion
permanentéKotler, 2017)ala phaseb.0dandaquellelesobjetsconnectégapporteronencore

plus de données. Les capteurs eélectroniques sont désoomigprésents dans nos
smartphones, voitures, mai sons appareils de
des quantit®s sans pr®c®dent doéinformations

préférences, augmentant le bine social (Peppe2014).

4. Au niveausocial

4.1.Deseévolutionssociétalegjui soustendentle succeslesobjetsconnectés
(OC)

Le marché des objets connectés comme celui deSEn& ou de la domotique ont un trés
grand potentiel dans la mesure oucibsrespondent au mode de vie de la population et donc
de ses clients. l'1l's b®n®f i cient en effet de

connectivitéet le « quantifiedself »?® (QS) interrogeantles chercheurssur les principales

27 Leswearablesonstitueune catégori@'objetsconnectésjui peuventétreportés.Cetermerenvoie
doncal'ensemblelesobjetsi vétement®uaccessoires qui ontla particularitéd 6 ° connextésiun
appareilcommeuntéléphonepourrecueillirdesdonnéeselativesala personnejui les porteeta son
environnement. lls sont utilisés par le grand public, le plus connu des wearables étant la montre
connectée, mais aussi par les entreprises, notamment pour des activités de logistique.

11 Lequantified selfiésigne la pratique de la « mesure de i fait référence a un mouvement né
en Californie en 2007. Il consiste a mieux se connaitre en mesurant, grace aux technokmjfes de
tracking des données relatives a son corps et & ses activités (source CNIL).
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maniéres de faire chiffre de soi » (Pharabod, Nikolski et Granjon, 2013) ou sur les effets

paradoxaux des technologies QS sur | 0autonc

2020).

Lescréateursl 6 o bcpnaectésententd 6 a p pdessolut®nsnouvellegdesuividelasanté,

de faciliter | a conduite ou encore dobébaccomp

devenu indispensable © |1 06l nternet des obj et

compos® doéune ®qui pe de s pi®cet anthiomolbgees Sap | ur i

principalemissionestdetesterenquelquegoursles nouvellesdéesdeproduitsidO et deles

éliminersi ellesnecorrespondenpasa un réelinsight?®. Pourexemple)a balanceconnectée

Body Partner de Tefal a passé le crash test du Seb Lab, alors que le développement d'un

appareil intelligent de soin de la peau avait été écarté. Pourtant, selon Calvignac (2022)

derriére cette dimension de bienveillance, cette « médicalisati@quatidien » déplace les
responsabilit®s collectives vers | o0indiuvi

responsabilitédd 6 i n t danslessituationsles plus problématiquegdimensioncurative).

du

Cette tendance & i e u au d®t ri ment , " |l a fois ddune

doi ni debs @ouvoirs publics et des employeurs.Quand| 6 a uenwsageainsi une

« redistributionsociotechnique » des responsabilités engendrée par les outils de |&%.santé

| e Consei l Nati onal de | 6 O0Ordr e des M®d e ci

connectés dquantifiedselfpar la sécurité sociale

En2018,Laniercréele termede payborformédela contractiondestermesplay (jeu) etlabor

(travail). Dans cette lignée, Soulé (2022) présente la stratégie des applications de mesure et de

suividel 0 a c physique(Ex®: Stava Fitbit) etdécritune «cocréatiordevaleursubie » ou

l es utilisateursgr IR ® cd annta pi@luinecatgiuarnss

et

sportive et divertissante, « travaillent » en créant gratuitement de la valeur, les engageant ainsi

dans une ¢ nouvelle forme dbéasservissement

r

29Un insight (on dit souvent i nsight consommat el
probl me ou déun dil emme i rla®asqodoperesRetgwintade c at ®gor

vue peuvent fournir des approches pour développer de nouveaux produits et/ou pour concevoir une

stratégie publicitaire (Mercator, DUNOD)

%Pour | 60rgani sati on mo-sadté seldéfinitccemmeé a lesssarvicestkdu ( OMS)
numeériqueauservicedu bienétredela personne». Elle sedéfinit égalementomme«|l 6 ut i des sat i on

outilsde productiongde transmissiorde gestioretd e part age doi nf obénéfce i ons

des pratiques tant médicales que médiaciales ».
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Léensemble de ces exemples sdéinscrit dans ut
guantification SelonPoppBermanandHirschmar(2018) la sociologiedela quantification est

un domaine en expansion qui comprend la littérature sunedsure de spicelle sur les
algorithmes, et sur diverses formes de métriques et d'indicateurs. Depuis le début des années
2000, internetaouvertla voie adenouvellegechniquesle quantificationdescomportements

humains. Lesnachinesapprenantesntfait irruption dansnosvieset defagonconcomitante

I 6 ®v odumatérief(lescapacitéslestockagektleslogiciels(lescapacitéslecalcul).Ces

techniques seraient capables de rendre compte de nos sociétés (a la maniére des statistiques
publiques cl assiques). ElI |l es dperformaritsganla m° me
maniéredesméthodesontemporainede benchmarkinggtd 6 ® ¢ h dehogrespratiques),

tout cela sans recourir a des experts.

Les OContaussiunimpactsurlesrelatons awseindela cellulefamiliale. De plusenplusde

parents utilisent des systemes de géolocalisation de leurs enfants via différents objets
connecteés glissés dans les cartables et les applications liees (ex.i rt agd doAppl e
1). Du cotédesentreprisedesinnovationdoisonnentC 6 earéxempldecasdel 6 ent r epr i s
Gémoqui, en2014,alancésurle marchéun manteawconnectéourles3-10ans,equipéd 6 u n
systemeGPS? qui offre la possibilitéau parentde suivresonenfant,du momentquecelui-ci

le porte. Selon Bruna (2022), ces dispositémettent en question la relation de confiance
entremembresielafamille etpeuts 6 a p p auneénetatewndevérité.Enrevancheméme

si la plupart de ces applications sont gratuites, s'en servir signifie leur donner acces aux
donnéeglelocalisationdevos enfants Ellesont ensuitetouteliberté delesutiliser pourdela

publicité ciblée.

D6bun aspect s®curi sant pour |l es parent s, C

néfastes. D 6 a b ails ceuvent devenir limitant quant a | 6 aut onoenilasat i on

alemanteaMa POt i ¢ et Bhdmsedot ® ddun GPS de six centi
mobile,informeatoutmomentdela positiondesenfantsVia un systémeleboussoleil indiqueméme

la distance qusépare les enfants de leurs parents et un périmétre de sécurité peut également étre
déterminéEnfin, gracea unboutonSOS lesenfantgpeuvententrerencontactavecleursparentsn

abonnemendle six moisestoffert™ | 6duprddaittmais! faudra compter 4,98urospar moispar

la suite. Si | op®ration risque deGemanedeeaitpol — mi c
pas poursuivre la commercialisationdela du 19 octobre 2014.
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responsabilisatiordes adolescents surveillés », ensuite il pewdussi servir de maniére
abusivelorsquequelqu'unsuit uneautrepersonné soninsu,cequil 6 e xpotensiedement

a une situation dangereuse.

« Par exemple, le service de police de la région de York au Canafleeenment
annoncé&uedes AirTagetaientplacés dansleszones cachéetesvoiturescibles,puisles
voleursont suivi le véhicule jusqu'au domicile du conducteur pour le dérober. Plus
récemmentynefemmea affirméavoir trouvéun AirTag cachédans laprisederemorquede

son véhicule aprés que son iPhone l'ait alertée qu'un AirTag se déplagait avec elle. »
(Source www.lemondeinformatique.fr)

En2022,uneétudelpsosrévélaitpourtantque4 parentssur 10 avaientdéjaeurecoursa

unlogiciel « espiom.

4.2.Perspectivesritiques et enjeux societauxdesobjets connectéqOC)

Au niveau organisationnel, Rouxel (2013) ouvre a la réflexion en reprochant au service
mar keting de certains grands groupes de r
supplémentaire de céder a la modebdazp | ut *'t qudé~™ <cell e dbébune r
des enjeux des interconnexiomdachine to machingMtoM). Au niveau individuel,

| 6augment ati on progressive du taux doé®qui pe
montreun intérétcroissantdesconsommateuralesintégrerdansleur modedevie quotidien

(Swan, 2012). Or, des recherches antérieures (Goudey, 2013 :9dglia et al., 2013) ont

montré que les dispositifs connectés installés dans les points de vente influencaient les
comportements des consommat e adhd. Installés auesairo u v e |
desfoyers,lesconsommateurattendenprincipalementle cesdispositifsungaind 6 e f f i caci t
personnelldgaindetempsetd 6 a u t o besoafjétsegnnectépermettraienauxindividus

de développer des compétes et des capacités de modification de leurs habitudes par une
prisedepouvoirsurlatechnologie ¢ 6 ¢ i n djui chaisdsonenvironnemend 6 o bef et s
gui d®ci de des types dbébusages quodildelxeur at
visionsantagonistes lesc h o i x d 6dedesobjatssoanedtéslansla sphereprivéedu
consommateuou | 6 h u ma&st envisagécomme un utilisateur générateurde données
alimentant le travail souterrain » des algorithmes de calcul (Pucheu, 2018) et le calecept

marketingsocialoule butestd'ameneun publiccible aacceptertejetermodifier
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ou délaisser volontairement un comportement dans son intérét, dans l'intérét d'un groupe ou

dans l'intérét de I'ensemble de la société (Lee, Rothschild et Smith, 2011).

Pourtantmémesi selonHoffman & Novak(2018),lesobjetsconnectégrandpublic ouvrent

la voie a de nouvelles expériences d'usage par leur potentiel a révolutionner la vie des
consommateurs dans | es ann®es ~ venir, i €
enjeux éthiques que ces objets font naitre en intégrant leurssudage les pratiques
guotidiennes. L6I A propose des outils pour
humaingécurrentetafaiblesvaleurajoutéemaispluselle gagneenperformanceenconfort
etensécuritéplusl 6 h u loi attrilbuele réle deprothésecognitive(Fordetal., 1997).Alors

sile marketinga pris unviragerésolumentigital et mobile(Duboiset Vernette 2001 ; Badot

et Lemoi ne, 2 0 1 3tjansformadive pevice weseath Idi edone apour
ambition de transformer | a vie des gens et
qualité de vie et de leur biggire (Anderson et Ostrom, 2015). Or, en promouvant les
technologies connectées, le marketing produit aussi desnexteri t ®s n®gati ves
n®cessaire de mieux conna’ tre afin sdoa mi eu
N6 Goala (2016)

- Du phubbingqui signifie snober quelqu'un en utilisant son téléphone. Dans le cadre
d'unerelationpersonnelléfamiliale, decoupleouamicale),cephénomeneonduitles
consommateurs a ignorer leur entourage dans un grand nombre de contextes
(restaurant, transport, tourisme, enseignement, etc.). Lorsqu'on s'adresse a cet
personne qui est sur son téléphone se pose la question d'une pottdietion’Le
phubbing est davantagme conduite d'évitement de soi et de l'autflichael Stora,
psychologue et psychanalyste)

- D6un facteur de d®pendance technologique
certainnombrede geeks ele gamerde numériquepeutdevenir addictiet conduire
acertainegpathologievoir aunisolementocial.Pour85% desfrancaidesnouvelles
technol ogies sont source de d®pendance ;
stress, de perte de temps et dbébexasp®rat |

- DO dacteurd 6 e n f e rcancemamD € tendentaussiaenfermeieursutilisateurs

auseindegroupestdecommunautédontils partagentesmémesvaleurs etntéréts

32 Anderson et al. (2011, p. 3) définissent ce domaine émergent, apgledéche transformatrice sur
lesservicedRTS),comme d 61 n t @aarexherchasarlesconsommateurstlesserviceqjui se
concentre sur l a cr®ation de ¢ han egentendntiés et doe

consommatrices : les individus (consommateurs et
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sans forc®ment sdéouvrir au mo*Rdetpaui | e
exemple en garde contre les bulles de filfilee( bubblg qui conduisent les réseaux

sociaux et les moteurs de recherche a personnaliser les parcours et les contenus des

i nternautes (fils dbdéactualit®) et © 1l es
convictions, val eurs =etpoopsi bhtepase, sERTh
débautres propositions.

Dbune v®racit® contestable parce que | a
guantitéde fakenews(informationstruquéespu fastchecking(vérificationdesfaits).

Dans ce monde connecté, lavépté r d son caract re indiscut
correspond a la réalité scientifique », et prend surtout une valeur relative. Cette
ambianceinconstanteparticipe a créer une perte de confianceliée aux nouvelles

technologies. Chacunpectonst r ui re sa Vv®ri t-@&epasun | e w

hasard si |l e d®vel oppement dobéun monde de
mont ®e de | a m®fiance et de | a d®fi ance
De | a cr®ation doune part i edela deg dosnédsl e d L
sociocd ®mogr aphi ques et transactionnell es, I

acces privilégié a notre « customer journey », a nos déplacements en ligne ou en
magasin(beacons), a nos interactions avec les entreprises (réclamations, demandes
déinformations, etc.), ai nsi quo- nos (
L6i mmensit® de cette data forme un monde
etvendentdesdonnées sanguenouspuissionscontroler granechosedeceq u 6éen | s

font.

Débune ©partie diffi cleldéploeenenta grandet éehelle idesi bl e
techniquesde programmatiquege re-ciblage (retargeting et deReal Time Biding
(RTB)**per met ®gal ement doéajuster | es messa
canauxde | 6 e nt rHeeails, sns,ebannieresen ligne, etc.). Dominé par la
technologiele mondeconnectéstprincipalementomprisparceuxquila maitrisent

les data scientistse t |l es d®vel oppeurs informatigue:

intelligible et accessible aux utilisateurs de ces technologies. Les consommateurs ne

S3Eli Pariser ede président e | 6 a spslitiqod MoveOroongtlecef ondat eur de | 0 ON
Avaaz.orgplateformedelobbyingcitoyen.Eli Pariser,Thefilter bubble PenguirBooks,2011.

34 Tchnologieutiliséedansa publicitéenligne qui consistea vendreentempsréelet auplusoffrant
une i mpression publicitaire donn®e. LOoobjectif e
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per-oivent souvent daboisendres8imgérécable dinto gi e s
iIs ne maitrisent pas le fonctionnement interne

- Débune forme déinnovation se -cféatiomrsagpartr dav a
des communautés de pratiques et des besoins individuels alors que, paradoxalement,
dans le champ du numérique, les progrés scientifiques et techniques précédent
généralemet la réflexion marketing et les besoins des clients.

- D6un manque dedOmiugd | &n qiuuavrpeeuvent parti
sociétale et orienter les choix des consommateurs vers plus de durabilité. Toutefois,
certains travaux ont mis en évidence des effets camtrgifs en termes de
performance des techniques marketingatemant des actions en développement
durable (Devinney, Auger et Eckhardt, 2010).

- Dbune n®cessit® de consi d®rer |l es utilis
pour | 6entreprise en ne se basdhitntgeunes istu
doutilisation. Loéobjet connect® doit par

démarchal 6 e n t coenmalaie.saat@remisle patientauc 1T uessoins.En effet,

« Latechnologien 6dasensquesi elle crééedela valeurpoursesutilisateurset si ces
derniers se | dapproprient et | 6i ncor por e
N6 Goal a, 2016) .

Ces neufs éléments de réflexions autour des OC, du marketing et des enjeux de leurs
relationssurles consommateurdivrent aux sciencete gestionscommeaux entreprises

un champ de recherche trés large et sans cesse en renouvellement. Un des enjeux
principaux est de faire suffisamment de pédagogie pour permettent aux générations ultra

connect ®es do6é°tre sensibilis®dseritiqueectners r ®f |

un terreau doéutilisateurs ¢ outils €& du sy

Section2 : Les spécificitésdel 6 a s svocalintalligent (AVI) : un objet

multidimensionnel

1. Définition généraledel 6 obj et

35 Lathéoriedela boitenoire estunemétaphoreourammentitilisée ensciencesocialegpourdécrire
I'analysedessystémesomplexesSeloncettethéorie,un systemeestconsidér&éommeuneboitenoire,

car l'observateur ne peut généralement pas voir comment le systeme fonctionne a l'intérieur, mais
seulement les entrées et les sorties du systeme.
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Entantquenouvelledimensiordel 6 | n 1 & 1«8 @ta,c ¢ 0 defodsgnjeaxenmatiere
technologigueéconomiquesociétaleet de gouvernance $Weill etSoussi2 0 1 0 ) . Louni v
de 161 dO se construit commeée OLN® pogp®der Ll ¢

méme englobent les AVI. Ces derniers se définissent comme :

- Un logiciel réalisant des taches pourutilisateur grace a une commande vocale ou
textuell e i est possible dointeragir
simplement en lui donnant un ordre a haute voix (Virtual assistant 2019).

- Une enceinte connectée, appelée aussi «enceinte intelligdete anglaissmart
speaker) est unhautparleursansfil qui intégre un assistantvirtuel doté d'une
intelligence artificielleavec laquelle l'utilisateur peut interagir en langage naturel
(https://www.futurasciences.coin

Une enceinte intelligente (ou connectée) est un-padéur connecté en permanence a
Internet, le plus souvent en Wii et qui met en Tuvre un ass
artificielle vous permettant de elqae sypies ot er
téléphones avec Siri ou Google Assistant, pour ceux qui connaissent, mais en bien plus

interactif et bien plus puissant htfps://www.lesalexiens.fr/actualitesAeaceintes

intelligentesmaisquestce-quecest).

En ce qui concerne les consommateurs, un tiers de la population américaine utilise un AVI
(Kinsell a, 2022) . A | dinverse, | 6uthdes sati o
Francais utilisent un assistantvocal, dont 20 % via smartphoneet 14 % via enceinte

connectée a domicile (Ferpection 201 9) , mai s | a tendance est

do®qui pement .
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Internet des objets: “ extension de I'internet actuel a tous les objets pouvant communiquer, de
maniére directe ou indirecte, avec des équipements électroniques eux-mémes connectés a
I'internet”

(Weill et Soussi, 2010; Ouellet, 2016)

Objets connectés “smart devices”: mieux servir le consommateur en s’intégrant de
facon naturelle dans leur mode de vie gracea des composants physiques, intelligents
et des connectivités permettant la transmission de données.

(Porter et Heppelman, 2014)

AVI: capable de dialoguer avec un humain pour réaliser des taches
sur ordre vocal et disposant d’une aptitude d’apprentissage
automatique afin de proposer des services personnalisés

(Lefevre, 2017)

FigurelO: PlacedesAVI dans 6 | n tesobjetséparnos soink

Les AVI poss dent |l a particularit® dbéavoir
d 6 i nt kbommamachisglHM) maisaussiunrelaisentrel 6 h o ehsomenvironnement

d 6 o bcpneectéslomestiqueparunemiseenréseauéveloppantiesinteractionsmachine
machinegMtoM). Imaginezvotre réfrigérateurdésormaisntelligent et connectéa un AVI.

« Nonseulementeluici sauraguandvousserezsurle pointdemanquedelait frais et pourra
vousenavertiradistancemaisil pourraégalementommanderotre marquedelait préférée
suruneplateformecommercialealimentaire de sortequevotre lait seralivré chezvous,sans
effort. e (OQuellet, 2016). Aujourdodhui, | es
segments dont la croissance est la plus rapide du marché de la maison connectée. Selon le
cabinet Omdia, le volume de ventes a augmenté de 58% en 2020ndillics#s d'unités,

représentant un chiffre d'affaires de 11,3 milliards de dollars.

Selon la taxonomie des objets connectés de Zhong et Balagué (2021), lespaxtiennent

ala catégoriedes« objetsconnectéselsqueco-créés»: il s 6 adgsbbjetsconnectésjui sont

util i s®s t el -sréégpadleslicenceptauts et @t @ilisatenrs (Figure 11). Les
capacités fonctionnelles de cette catégorie des objets connectés fournissent une variété de
solutionstechnologiques permettaatix utilisateursle participeractivementla co-création
d'expériences. De plus, le potentielde t t e cat ®gori e dbéobjets co

consommateurgneimportantepossibilitéd 6 a p p r o lpes expériencesmédiatiséepar
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cettecat ®gori e doobjets connect®s sont de natu
I i ®es ~ l a haute technologi e. Coest |l a ca
professionnels du marché des objets connectés a destination du grand pubfiet, s e

assistants vocaux deviennent progressivement les hubs de la maison et de la vie connectée.
Utilisésdansdescadregdeconvivialité oud'intimité, lesAVI accompagnéa vie domestique,

familiale ou amicale, souvent a des fins d'amusement ound®mwnation courante.

N
Catégorie de Niveau de
capacités d'OC  sophistication d'OC
Technologie Technologie | Technologie Technologie
y sophistiquée sophistiquée | sophistiquée sophistiquée
-Autogestion Expé rl'e nees 1 Place
*Traitement & b habilitées par | Fajble appropriation Faible appropriation | Appropriation Appropriation desAVI
programmation les capacités r/'__'\ slevée slevée
—
OC tels
Haute Haute | Haute que co- Haute
i technologie OC tels technologie | technologie creés technologie
*Réseautage Expériences
*Détection & — I
et I‘"""’m_:"fr Faible que Faible | Appropriation Appropriation
\ / o8 CApRCTA appropriation concus appropriation | élevée élevée
Basse Basse | Basse Basse
ExDAriancas technologie \—/ technologie | technologi hnologie
*Identification mfﬂhs ost OC tels que créés
*Communication e : : - -
las capacités | FOI0€ 0 Faible { _par soi-méme ] o
- appropriation appropriation Appro priation App ropriation
élevée élevée
L.
Répétition des usages Personnalisation Redéfinition de Routinisation des -
antérieurs maftrisés I'objectif initial des usages extra roles
concepteurs Niveau

0C: objets connectés d’appropriation

de l'utilisateur

Figurell: Taxonomiedesobjetsconnectésle Zhonget Balagu&(2021)

Cette proposition de cat ®gorisation soul ig
ecosystemedesOC. Lesauteurgproposentinevision appropriativesurles OC adestination
du grand public. En dbéautres ter mes, il s

bénéficiaires et coonstructeurs de leurs objets connectés.

Face a ce nouveau mode de communicatiommemachine, l'intérét de développer des
assistantgocauxpourlesentreprisegtlesmarquesapparaiaussitot cettenouvelleinterface

dessine de nouveaux points de contact avec le client, le consommateur et l'individu dans son
environnement le plus familier. Avec la voix, I'entreprise ou la marque est invoquée et

s'incarne face a lui, tel le bon génie sortant de sa lampe. » (LesEchos, 2018).

Plus techniqguement, les objets intégrant un assistant vocal (enceinte, smartphone ou tout

supportcapabled 6 e mb aun tgluispositif) peuventinteragiravecl 6 ut i pourduat e ur
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d®l i vrer un service suite “ une requ°te voc
unequestionjouerdela musique donneda météo réglerle chauffageactiverdeslumieres,

faire des achats en ligne, etc. Il est fréquent de confondre assistant vocal et enceinte
intelligente, cette derni re nd®tant qudun
doncdistinguédifférentesdimensionspécifiquesauxAVI commeledegréd 6 i nt edul i genc
syst me et |l e degr® doint er a dtes AVbpossadéensdese n 1T u
fonctionnalités sophistiguées en permettant aux utilisateurs de décoder de suivre ou non

| 6assi stamceundé atger choi x dodédassistance con
de détecter les besoins des utilisateurs » (Maedche et al., 2016). Purington et al. (2017) ont

identi fi® quatre dimensions | e domgtde® de p
qualitéstechniquesA partirdecestravaux,nousretenongjuelesAVI font partiedela famille

des objets communicants intelligents (2.1)

vocal e ° | 61 A rdrmdartter achson povesabke |1 s

dimensionsocialeissuede leursspécificités anthropomorphiqué.2) intensifiantla densité

relationnell e qui se d®vel oppe entre | outil]

1.1. Del 6 o bogmmunicantal 6 o mtellegent

LesAVI viaenceinteonnectédéont aussipartied 6 ensemblgluslargeréunissankesobjets
connect ®s comaduinriecann sen<cémlslite ddéaut omat es
réseau appartenant au champ théorique des systemes distribaédistributed prerating
systermis onethatlooksto its userslike an ordinary centralizesoperatingsystemput runson

multiple, independent CPU3.he key concept here is transparency, in other wahdsuse of
multiple processors should be invisible to the us@Mwllender, 1993, p.3). Plus récemment,
Privat (2002,p.12)y ajoute« le r6le d 6 o Ipiyot de passerellendividuelle entre réseau

d 6 a cgénéral et réseaulocal ou réseaupersonneld 6 o b oraniusicants> portatifs
(smartphone, capteurs bio m®dicaux) , doéenvi
(domotiques)L 6 A &stdoncbienunobjetcommuniquantaril répondaux caractéristiques
retenuegparPrivatquesontl 6 i n t @hysagoaetsausionmedecapteur(vocal)etsurtoutla
communicatiorbanalisé@associé@ un protocolededécouverte/reconnaissanuermettantle

constituer des ®cosyst mes doébobjets (Figure
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Figurel2: Représentatiod 6 exempled 6 ® ¢ 0 sd/ & d bdpnéddsactionssont
centrali s @ensdog)ar | 6AVI

Bl andin (2007) attribue aux instruments de
la portion espacéemps dans laguelle soopératoires des schemesechniques xomme la
production sonore (parler, chanter, jouer d
dessiner, graver, taper sur un clavier) et la production du mouvement (marcher, courir, faire

tel outel gestemanipulerunobjet).L 6 A drsescaractéristiquegechniqueséorganisees

trois types de production en faisant de la production sonore (notre voix), un déclencheur des
autres pr odeavietd b ® oos desaisiicayilicMlécte,l 6 Aéviledemanipuler

oudefaire certaingyestexaril prendenchargeenredistribuantersd 6 a uobjetseosnectés
(al'lumer | es ampoules, d®cl encher | 6daspirat
technologie que <cette cumulativit® de sch

communiquant, | 6AVI devient objet intellige

PourBernheimBrushetal. (2011),« cequi est« intelligent »corresponda cequi accéléreou

améliore les routines tout en évitant des taches inutiles » mais ausseaechnologie qui
s6int gre dans | a vi e quorbutinks quotidiennes doenet e r
nai ssance ~ ce qudil s cTechmguethent, € untassiStantrvecald e |
dit intelligentreprésentein logiciel intégrédansun dispositiftangible,disposantiela faculté

de dialoguer avec un humain pour reéati des tachesur ordre vocal des utilisateurs «
(Lahoual et Fréjus, 2018). Novak et Hoffman (2019, p.217#218) définissentles «objets
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intelligents » comme «es appareils, services et systemes d'lA qui ont une connectivité
Internetetun certainniveaud'intelligencells précisenmémeguecesontlesdegrésd'agence,
d'autonomie et d'autorité qui déterminent a quel point un objet est intelligent (Figure 13).

En 2021, Balagué rappelle que le traitement des données collectées via des objets connectés
repose sur des algorithmes parfois trés complexes. Dans la cadre des AVI, ces données
enrichissent des algorithmes de recommandations de services (liste de oourseste

d 6 e . c o mecoenmaneationde baissededépenseénergétique ) LacapacitédesAVI

a enregistrer un historiqgue important de données personnelles relévactine learning
Lo

exploitation de ces collectes ° travers d

—

ravail de recherche men® par C bes régultats t Lee
onf i r megsérie dejéductioms @euvent étfaites apartir des commandes vocalde

| Gutilisateur. Par exempl e, ses habitudes
a

utilisation de:

o

cil ement °tre d®duits de |

Des assistants vocaux de plus en plus intelligents

% de questions de culture générale répondues correctement par les assistants vocaux

A Répondues # Dont correctement
772 %

0
Google Google
1o O Cortana @Siri amazonalexa 1ol
Google Hom Smartpl
Ces résultats sont basé ir 5 000 requétes concernant des questions
@ @ @ de culture générale. = v
@Statista_FR Source : Stone Temple Statlsta J

Figure1l3: Comparaisomel 6 ® v odunmivieaud i n t edesassigtants c e

vocaux (source : Etude Stati®@19)

L 6 A \participealorsacréer«l 6 1 nt eadmbiantg €Goutazet Crowley,2012)denotre
espace quotidien k nt el | i gent € en permettant | 6acc

numériques permettant une utilisation adaptée, naturelle et conviviale. Un espace
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technologique adapté est capable deowmprendre les caractéristiques des usagers, de

Il 6 envi r desrdeandeaptxweealemenauxbesoinsderépondrantelligemmentaux
demandes ou de réagir de facon appropriée. Cétteligence » est rendue possible par la
convergence des technologies mélant objets intelligents, réseaux de communication et

interfaces multimodales pour fournir de nouveaux services aux utilisateurs (Figure 14).

Néanmoins, certains experts relativisent la dimension de communicatitelligente »des

AVI en considérant que les plus grands progresiéner reposent sur la capacité de
conversaton«Ce quoil y aurait ° am®liorer, l e Gr e
guel que chose de beaucoup plus conversation
agents conversationneds(Luc Julia, créateur de Siri, pour SiecleDigital.fr, 2022).

ECOSYSTEME INTERNE D’AMAZON ECHO ECOSYSTEME EXTERNE D’AMAZON ECHO

SERVICES e
TRANSACTIONNELS amazoncom amazen amazonmusic amazonindic

~—"Prime
o (or e taires des Skills

1 RAIRRERNRLY
|nun'|u'n [:1 :;)
RN et tacsaan Do .
[ CUCUUCOOED amazonnw.,rE.'_-l\n;;sf_.w~, =~ a
TR — cOf 0

1 CUCOOLRROL

'
AL RACARARRNRRRRRANEY)

15-16- Source ; Kleiner Perkins Caufield & Byers, 2016 Internet
Trends

Figurel4: Présentationlu businessnodeld 6 A maEzchomprésentant 6 ®c 0 sy st me
interne (IHM) et externe (MtoM). (Source : Kleiner Perkins et Byers, 2016 Internet
Trends)

Trés récemment, les travaux de Zhong et Balagué (2021) se sont attachés a proposer une
taxonomie des objets connect®s grand publ i c
connect®s (tableau 3), et pr ®ci gseblevédegcase pl u
caractéristiquesplus il est considérépar le grand public comme « ayantun niveau élevé
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AVI

o

dans |

es objets

i nt el Ndugaeonsdanc identifié les caractéristiquesgjui permettentde classer
C 0 n(fWableau @& solohne 4).

pl us i

CARACTERISTIQUES

DEFINITIONS

REFERENCES

CAPACITES DEL 6 AV I

Autogestion

Cela fait référence a la capac
d 6 a p p amanirdiesexpériences

poi
situations et de gérer son cyclevike

ant ®ri eur es

pour sbopt
continuellement en se basant !
|l 6ensembl e des

analysées.

Meyer,
Holmstrom (2009) ;

Framling et

Lépez et al. (2011),
Smutny (2016) ;

Hernandezet Reiff-
Marganiec (2014) ;

Kiritsis (2011); Ning
et Hu (2012),

Kawsaretal. (2010)

Apprend a connaitre I¢
habitudes et les préférenc
de de

devancer ses besoins en

['utilisateur afin
certaines
de

d'évenementy

proposant
recommandations,
rappels
importantsetc.Pourcela,le
logiciel accéde a un grar
de

personnelles :

nombre donnée
répertoire (
contacts, agenda, historiqy
de

géolocalisation, etc.

navigation Internel

di

sat eu

Les interactions

l ut il i
vocal

assistant peuvel

€également alimenter sc

profil publicitaire (centres
doi nacats°® a |

I

Traitement et
programmation

Le traitement fait référence a

capacitéd 6 e x ®lesingtréctions.

La programmatiorait référenceala
capacit® dbé°tre
ensemble de taches conformém

aux instructions prescrites.

Meyer,
Holmstrom (2009);

Framling el

Atzori, lera et
Morabito (2014);
Lopez et al. (2011)
Hernandez et Reif
Marganiec  (2014);
Yoo (2010), Smutny
(2016); Kawsar et al

(2010), Puschelet al.

Un assistant vocal repos

sur une technologie d

reconnaissance vocale
associée a une ou plusiel
doi

artificielle pour interprétel

briques nt e

la requéte, trouver u
résultat et le transformer ¢

réponse orale.

Lesskillsd 6 A | senkdanc

66



(2016); Kiritsis (2011)
; Ning et Hu (2012) |

Fortino, Rovella,
Russo et Savagli
(2014)

des habilités dont ell
di spose ou |
ajouter afi

certaines commandes.

Détection et La détection fait référencea la | Kortuemetal. (2010); | Une fois | 6enc
actionnement capacitéde récolterdes donnéesa | Meyer, Framling et intelligente activée,
partir de sa propre structureou de | Holmstrom(2009); | 6ut i peutfermulessa
sonenvironnemenfex : la maison, | Smutny(2016); demandea voix haute,par
le corps humain).L 6 a c t i o] Kiritsis (2011); exemple« Queltempsfait-il
fait référence a la capacité de | UckelmannHarrison |a uj o u radldllé i ».
provoquer un changementsur sa | etMichahelleg2011) | Connectéea Internet via
propre structure ou sur son| ; Kawsar,Nakajima, Bluetooth ou WiFi,
environnement.Grace a ces deux | Parket Yeo(2010); | 6 encai oommande
capacités, | 6 o bgomneécté est| Atzori, leraet vocale cherche alors
consciendesonentourageetdeson | Morabito(2014); | 6i nf osurmrentoteun
propreétat.ll estenmesured 6 aeg Fortino,Rovella, derechercheourapportera
deréagirpouraccomplirdestaches Russcet Savaglio son utilisateur une réponse
etd 6 a m® sohpoopreétat. (2014); Lopezetal. guastiimmeédiate «
(2011); Hernandezt Actuellementa Lille, il fait
Reiff-Marganiec 17 degréscelsius avec un
(2014);Porteret tempsnuageu.
Heppelmanr{2014);
Plschektal. (2016)
Cela fait référence a la capac| Kortuemetal.(2010); (L6 encei nt e
Réseautage déo®changer | e s | Meyer, Framling et vocale est en mesul

mondegphysiquestvirtuelsgracea
la mise en réseau avec un grd
nombre de systémes de réseau;
ddbobjets per met
différents modeles de
communication (ex : modéle un
un, modele plusieurs & un, modi
un a plusieurs,modéle plusieursa

plusieurs).

Holmstrom (2009) ;
Yoo (2010) ; Kiritsis
(2011);

Moawadetal. (2012);

PorteretHeppelmann
(2014) ;

Hernandezt Reiff-

Marganieq2014);

déeffectuer
basiques, comme [
répondre a une question
Ok Google, en quelle anné
est né Teddy Riner ? »), (
jouer de la musique (
Alexa, joue Alain Bashung

»), de consulteda météoou

encoreun agenda.
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Atzori, lera et
Morabito (2014) ;
Lopezet al.(2011);
Ning et Hu(2012).

Communication

Cela fait référence a la capacité

reportersonétatet decommuniquel

son environnement (ex
temp®r atur e, I 6
de vibration) 8

systemes ou utilisateurs.

Meyer, Framling et
Holmstrém(2009);
Atzori, lera et
Morabito (2014) ;
Kiritsis (2011);
Smutny (2016) ;
Uckelmann Harrison
etMichahelleg(2011)
; Moawadetal. (2012)

Les enceintes intelligente
peuventégalemenexécuter
certaines taches plus
complexes: elles peuvent
par exemple interagir e
piloter les objets connects
de la maison« Ok Google,
éteinsla lumiére du salon
»), passeun appel(« Alexa,
appelleMamany), répondre
a un SMS, envoyer un-

mai | é

Identification

Celafait référencea la capacitéde
s 6 i d eauxautfessgstemeu
objets,graceasonidentitéuniqueet
immuable(ex : uneadressdP, une

puceRFID, un codebarre).

Meyer, Framlinget
Holmstrom(2009);
Lépezetal. (2011);
Kiritsis (2011);
UckelmannHarrison
etMichahelleg2011)
; Hernandezt Reiff-
Marganieq2014);
Fortino,Rovella,
Russcet Savaglio
(2014); Kawsar,
Nakajima,Parlet Yeo
(2010); Ning etHu
(2012)

L 6 e n c eai oommande
vocalese met en marche,«
s 0 a o>fenpvoronganun
motclé, sorte de « mot
défini

chaque fabricant : « Ok

magique », par
Google » pour| 6 as s
vocal de Google,« Alexa »
pour | 6 a s s persdnreell
d 6 A maau encore« Dis
0as s

Siri » pour |

intelligentd 8 Appl e.

Tableau3 : Mise enrelationdescaractéristiquedesobjetsconnectéavecles
capacités des AVI (adapté de Zhong et Balagué, 2021).

En répondant par ses capacités techniques a toutes les caractéristiques des objets connectés,

| 6assi

domest i

par Franck Lefévre (Interaction vocale et intelligence artificielle :

stant

gues €. 1

vocal est

est

donc i

d 6 ai | ineligenset ipeatddfim i s

nt el | i

gent (AVI

état des lieux et
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opportunités, 2017) comme « capable de dialoguer avec un humain pour réaliser des taches

sur ordre vocal des wutilisateurs et disposa
I i ntell i genced®aretliofpipcei eclolnet i (nlufe)l | £Fement s ans
d®vel oppeurs é. Les AVI sont aussi capabl es

intégrant des informations sur les utilisateurs afin de proposer des services contextualisés et
personnaliés.». Lesdéveloppeurgecessentieperfectionneta reconnaissanagesémotions
a partir de signaux physiologiques (Villonetald 06 ) et par | a cr ®ati or

congus pour étre des amis, des collaborateurs ou des partenaires.

Ainsi , |l a connectivit® des AVI avec doautr
construction déun nouvel environnement d o me
(Figure 15). Ce pilotage se fait grace a des scénariep pr& gr a mm®s tegratr | 6 ut

enclenchés via un ordre vocal commeikexa, je pars de la maison » et les lumiéeres

s 6 ®t ei g Hey®oogle, je couche les enfante | 6 a Bpulffleuc de tévédse

d®cl enche. Dans la | i gn®e des agents virduelx sur
(Lemoine et Chérif, 2012 ; Lemoine et Notebaert, 2011) le cadre des recherches
interdisciplinairesouvrantiesdomainesdiel 6 i n f o rdedapsychglogieet dessciences
cognitives, une branche moderne de | 6inform
I 61 nf o affedive.Seaoul'affectiveComputingGroupduMIT MedialLab,sil 6 ®mot i on
estfondamentalgourl 6 e x p ®@umiaieeglle doit I'étreegalementansla conceptiordes
technologies de demain. Depuis, les développeurs ne cessent de perfectionner la
reconnaissancgesémotionsa partir de signauxphysiologiques (Villoretal., 2006)et parla

créationd 6 a v grapkiquesoncugourétredesamis,descollaborateursudespartenaires.

Avec l'arrivée des intelligences artificielles de nouvelle génération, ditgenAratives, les
assistantsocaux semettent a comprendiesordresplus complexesyoire méme gouvoir
tenir une conversation. Selon un article dhos(15/05/2024) « L'lA générative relance la

bataille des assistants vocaux » :

Le nouveau modele d'intelligence artificielle générative signé OpenAl et d
lundi 13 mai lors d'une conférence filmée en direct a de quoi donner un ¢

vieuxa Siri, Alexaet AssistantJes assistantsyocauxrespectifsd'Apple,Amazon

36 |_e butdecetteapplicationestde proposeunesolutionquifait appréciermuxenfantde momentdu
coucher. Chaque jour 3 histoires sont proposées aux utilisateursccetibsculent des messages
positifs et ®ducatifs vers | 6enfant.
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et Google. « Pour la premiére fois, nous faisons un énorme pas en av
matiére de facilité d'utilisation », a présenté Mira Murati, la directrice de
technologiedel'entreprisea I'origine du phénomen€hat GPT. Sonproposvaut
bien sOr pour le chatbot déja utilisé chaque semaine par plus de 100 millig
personneslansle mondeMaisil s'appliquetoutautantpourlesassistantyocaux
lancés dans la premiére moitié des années 2010.

En parallele du développement technologique, le domdiineeractions hommmachine
(IHM) s 6 i n ta@ssidazanaeptioretaudéveloppemerdesystementeractifsenprenant
en compte ses impacts sociétaugtbiques

|
L turn on the lights
tumonthe TV

m arm the security alarm
set the thermostat
.

play my lavorite song

preheat the oven run the dshwasher

= o

Figurel5: Exempled 6 ® c 0 sd/ & d bcpnedctésl 6 Acvehntun smarthome(Frandroid)

1.2Del 6 o bBntheopomorphique al 6 o bogia t

Les individus ont voulu parler aux ordinateurs depuis le moment ou les ordinateurs ont été

invent ®s ( Hoy, 2018) . La reconnai ssance VvVoOC
(Natur al User Il nterface), qgui repr ®sentent
| Gutilisateur doéinteragir directemeglageulavec
et uni que ¢ contr®leur é&. Ce type doéinterf a

interpersonnellenprésencetfait appelnonpasanotreconnaissancechniquedudispositif,

mais a notre culture de la relation humaine.
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Dans les échanges verbaux que nous adressons en parlant « & nos machines, a la voiture qui
ne d®marre pas ou qui a bien tourn®, ) | 6 cC
intentionnalité a ces objets » (Boullier, 2002, p6®). Cette perception aé&exprimée par
Serre(1987)commeuneconséquenceu développemerdes« quasiobjets», ¢ 6 @rdireces

bY

formes hybrides possédant un statut ontologique&<° t r e s (lataur, U99R) letsse €
situant entre l 6°tre humai n et | a chose.
anthropomorphique se définit commda«production de tout ce qu'il faut bien considérer a

titre de «quelque chose comme un étre humain », qui fonctionne comme tel parce qu'il en
possede la formesoit un pseudeivant (mandragore), soit un étre mécanique (robot), soit
enfnun«t enant | ieu ¢é& (figurine magique). €. Su
quel 6 ant hr o p esmconpept essenéellemertritique,( é 3ortedeviceinhérent

ala naturehumainepropension dé 6 h o asereprésentesousforme humainetout ce qui

n 0 @aslui, soitcommeeffetd 6 usmmeleprojection,soit sousuneforme conceptuellement

elaborée epresque doctrinale. ».

En int®grant | e champ du mar ket i nlgtenddnagant hr
a attribuer des caractéristiques morphologiques et comportementales humaines, comme le
corps,lesémotions)esactesou encorela personnalitéad 6 a uctéatwrewivantesounon »
(ValetteFlorenceetdeBarnier,2009).Ainsil 6 a nt h r o p peotsebapelsurdesmats
psychologiques ou non psychologiques (Keeley, 2004) (Figure 16). Les concepteurs ont la
possibilité de provoquecette perception en utilisant dans leur innovation des stimuli
anthropomorphiquesle design anthropomorphiqu€e designconsistea simulerla vie dans
desobjetsinanimés Z § o t edbalv,2AL4)enimitantlesattributshumaingSchmitz,2011).
En2012,Fink identifie trois composantslu designanthropomorphiqudansle domainedela

robotique : la forme du robot, son comportement, ses interactions et communications avec
 6humai n. L6AVI via enceinte cohinspcs®e @pues S
seul trait anthropomorphique non psychologique : ses interactions orales possibles via une
voix quasihumaineToutl 6 e dejsdéweloppeurd 6 A a&sidoncdecompensecetteunique
capacit® humaine en travaillant sur | 6am®I i
donnant un nom (Alexa, Hey Google, Dis Siri), en leur permettant de détecter nos émotions
mémesi cettecapacitéestencordimitée. SelonDevillers(2019),« il fautrappelequelesiA

ne peuvent détecter que Isix émotions les plus primaires que sont la peur, la colere, le

dégolt, la joie, la tristesse et la surprise. ».
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Anthopomorphisme

v N

Traits
psychologiques

¢ N

Interpréftatifs

N

Traits
non psychologiques

Imaginatif

Figurel6: Taxonomiedel 6 ant hr o p (Keeey,200#) s me

C 6 aantcecadrequeladéfinitiondel 6 ant h r o p esmamc@ethenrichieparVidal
(2012)danssonanalyseautourdela maniéredontlesroboticiensconcoiventiesinterrelations

avec | es robots humanopdes. Léauteur di st
scientifiques bien dif fp@r enet easn.t hlr oupnoanoa qrhri e
dire 7 l a reconstitution doéun simulacre de
perceptiordumonde de hdeditsddtromsparieste 6 But re sodagupar ent e
« pacte anthropomorphique » qui invite a considérer le robot comme un humain grace a des
traitsanthropomorphiquesertesmaisquilui attribueconjointementesattentegpouvantétre
d®-ues si l a machine ne ti edenouvpllasinteriaaes pr on
technologiguep er met t ent auj our doéhui de transmettre
informatiségreshumanisésEn2001,lesrecherchedeNasset Leeontmontréegjuele choix

delavoix avaituneffetsurla personnalisatiod 6 ordinateurLeurprésenceocialeestalors

amplifiée par le support audio (Short et al. 1976). Ce résultat est a nouveau validé pour les

AVI pour lesquels la voix suffit & créer un lien profond avec la technologie (Han et Yang,

2018; Novak et Hoffman, 2019) (Tableau 4). Du cété des experts, Guillaume Ch&mpeau

affrme: «I 6 ant hr op ocndcerdpehle faitmae plus en plus, de faire passerla

37 Juristespécialiséansle droit dunumérique, fondateute Numeramaetdirecteurdel 6 ®t dtdes u e
relations publiques chez Qwant.
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machine pour wun °tre humain, de ne plus voli
est | d6intelligence artificielle (€é). L6obj e

ordinateur. ».

\2

La stratégieopeninnovatiori® deschercheurslu laboratoirede recherchele Toshiballustre

parfaitement 6 e x p | dededrésultats&lle apermisaseschercheursles 6 a s siceoxi e r

dudépartementt 6 i n g @ ibamii de€ambridgg®urdonnemaissancé unavatar,

baptisé « Zoé ». Il peut exprimer et adapter des émotions en fonction de celles que les

utilisateurs écrivent et indiquent de leur humeur. Selon Roberto Cipolla, professeur a

| uni versit® de Cambridge, ¢ de®ptae tt ddhumel d

nouvelle g®n®ration dointerfaces permettant

commenousparlonsavecun autreétrehumain». Ainsi seconcrétisentestravauxde Reeves

et Nass(1996)qui montraiendéjaquefaceaun ordinakur,la voix encouragées utilisateurs
tendre vers |l es m°mes r®ponses sociales g

humai ns. Les connexions prof ondesont@tudicesse cr

comme un nouveau type de relation difgakasociale »(Pitardi et Marriott, 2020) reposant

sur la double dimension de la présence sociale et de la cognition sociale. Dans ce sens, il est

possible que des gens so6y attachent en | eur

La pr®sence sociale est d®finie comme | e ¢
interaction » (Short et al. 1976, p. 65). S'appuyant sur la recherche en robotique, certains
auteurs ont montr® qubil e X I sdutematisee dans kese au ¢
services (Sundar et al. 2017 ; Chattaraman et al., 2019). La présence sociale automatisée (ASP)
peutétredéfiniecommela mesuredanslaquellelesmachinesnformatiséesommeles AVI,

donnent aux individus le sentiment d'étre en cagmge d'une autre entité sociale (Heerink et

al., 2010). La présence sociale automatisée peut travailler avec ou remplacer le personnel des
services a la personne, en particulier pour répondre aux requétes de service de routine. Par
exemple, les consommais peuvent interagir socialement avec leur VA pour obtesir
informationsnécessairesur la marqueau lieu de téléphonerau serviced'assistance a la

clientéle, de se rendre en magasin ou de naviguer sur le site Web de l'entreprise. La Théorie
dela réponsesociale(Nass& Moon,2000; Reevesk Nass,1996)souligned 6 ai | Ilesur s qu

individusinteragissenaveclesordinateursetlesmédiasdela mémemaniérequ'ilsle

38 Nous définissons l'innovation ouverte comme un processus d'innovation distribué basé sur des flux de
connaissances gérés a dessein a travers les frontieres organisationnelles, en utilisant des mécanismes
pécuniairegt nonpécuniairesonformesaumodele économiqueel'organisatior( ChesbrougletBogers,
2014).
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font avec les autres humains. lls le font en utilisant des regles sociales et culturelles de

politesse et de relations émotionnelles

DansHer, le film futuriste américainréalisé parSpike Jonzeen 2013, le personnage de

Joaquin Phoenix tombe amoureux de Samantha (Scarlett Johansson), une intelligence

artificielle symbolisant | a porosit® de | a

avait pour objectif de nous projeter dans ungne anticipation a peine exagérée de notre

présent, une société consumériste et confortable, sourdement rongée par les difficultés

relationnelles, I a m®lancolie et | a solitud:e

avant la solitude et la dépdgance des utilisateurs. Ainsi,Des personnes agées, atteintes

d 6 Al z hededémanceesontattachéesa unobjetsousformedepetitanimaldoncc 6 e s t

possibleque des gens se sententmoins seulsavec les Néons »reconnaitlsabelle Collet

( informaticienne,enseignantehercheuse l'université de Genevg. Selon Halbwachs

(1950),lestroisvertusd 6 ohjetsont:|1 6 i mm oldpatienceet® silencel 6 o mgneus

parl erait gue parce que nous | e faisons pa

| 6 o b eswlectéerdneproximitéaffectiveavecl 6 ut i (Le Cord 20&7)Lra proximité

intime se traduit par une connivence dans la maniére dont le dispositif interagit avec

| 6 ut i énadomantesattributs humainsanspourautant niesadimensiontechnique

«pourl 6i nstant , me s C a p @solétje’ne sus que laivarsion @ta te ~ €

moi-méme »Le choixd 6 prénom(AlexachezAmazon)etd & uvaiesingulieéreparticipent

aussialafabriqued 6 uhoneanisatiordelarelationdigitale (Tisseron2015).Lesutilisateurs

de | a Google Home sont dbéail |l euhey, Googlembr e u x

guodils trouvent peut naturelle et chal eur e

importante par les développeurs que les études marketi@igmé que les clients sont moins

tol ®r ants ° | 6®gard dodébune mauvaise r®ponse

(Le Corf, 2017).Leni veau doéant hropomor phi sme est rec
a

d®t erminants de | confiance et de | 6i ntent |

FaceaceconstatVivoka élaboreuneinterfacecapabledereconnaitrda voix etd 6 analyser

le contenu. Présente lors QS 2018 de Las Vegds, société lorraine se présente comme
une alternative cr®dible ™ Alexa d6Amazon,
dernier produit est un appareilprenantl 6 a p p d B énslagramme.Comparablea une
enceinteEcho ou Home, Zapeut contréletous lesobjets dda maison da voix. » (source
www.ladn.eu/tecta-suivre/iamachinelearningiot/reconnaissaneeocalelesstartup-en

france
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Cette derni re innovation confirme | 06int®r
| 6Af fecti den€Compotbijrgti f est de proposer de
®motions des wutilisateurs et doéen | imiter |
une des émotions négatives la plus ressentie (80%) par les utilisateurs face a uruordinate
(Norman,2004).Ensemultipliantdansnotreenvironnementls formeraieni autourdenous

une société muette et immobile ». Cette matérigisagst confirmée par Kaufmann (1997)

qgui sboppose ° | a per sonn alésiclzoses necsont padhdes i v e
personnes » (p.115). Pourtant, « s obj et s deviennent familier
partdenotreidentité( € ) (p.EL3).EncequiconcerndesAVI, cetenregistrement 6 @ast
guesymboliguejl estaussidevenwnecompétenceéechnologiquestratégiquauserviced 6 u n

monde marchand ultt@ncurrentiel.

« Imaginez les possibilités de prendre du contenu Web visuel et de créer une expérience
parl ante et interactive pour des millions
d 6 a m® le commezcelectroniquest] 0 e x p ®ebsantimenenses» (DeanWeber,
président et chef de la direction de One Voice, 15 novembre 1999)

La multiplicité destactiquesd 6 u s degA¥|svient dufait quecesfaconsdefaire sontaussi

multiples que les usagers. Cependant, ces facons de faire personnalisées sont plus sociales
gudindividuell es. Ma | g r Gl ess$fart pdssibteede décetemdans u b j e
cette construction dbéune appropriation indi
son sens gue dans et par le socighffana, 2010, p.40). Barley (1989) affirmait déja que la
technologigpouvaitétreconsidéréeommeunecomposantelela structuresocialeayantelle-

méme« despropriétésstructurellesde signification,de dominationet delégitimation ».Pour

lui , |l a technologie est -mnTY™M®el puatri |lidaectp @ur

contribuant ainsi “° | 6actualiser par une r e

Cbest pour d®velopper cette dimension soci a
d'Amazon, d'Apple et de Google se sont exprimés a plusieurs reprises a propos de l'ajout de
personnal i t® aux assistants vigr€lafaixquecéitet t e (¢
caractéristique ne soit considérée comme importante que par 15,4% des propriétaires
d'enceintesocales Cefaible pourcentagpeutétreexpliqguéeparle fait quecettepersonnalité

est offerte par tous les principaux assistants wodaurnisseurs, mais certaines recherches

montrent que ce n'est clairement pas quel qu

| 6obj et .
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Kopitoff (1986)s 6 enterrogésurlesbiographiesiesobjets.ll observeq u déévdluententre

deux péles : la familiarisation, quand les personnes les refaconnent a leur idée, et la
marchandisation, quand ils sont normalisés dans le circuit des échanges monétarisés. Pour

| 6auteur, comprendre | a vi e ssaretpouchieh saisir e de
leur réle dans les interactions. Ceci ne doit pas toutefois déboucher sur une personnalisation
abusive : les objets ne sont pas des personnes (Varela, Thompson, Rosch, 1993). Plus
largement, les objets tendent sans cesse a dispataits le monde invisible de nos routines

guotidiennenjouantleur role derepéeresanstreremarquéslesinnovationsdandesobjets

connect®s r®uni s sous | e conicleep tb udtd I dnetse r GileR /
de proposer une exp®r i @™azeuechit2018)] our s pl us I m
¢ Cel a npas&longiuskchéei nmastsi vement dans | gohumai n
but est doéam®Iliorer | 6humain afin de contr
sup®rieur © | a machine. Chez Google, cobest

Kurzweil,ingénieurenchefdel 6 e n t etigonicierslletranshumanismel estimequela
machine va devenir meill eure que | 6°tre hum

connecter. xMazzucchi)

Dansunevisionidentique Pranawlistry, le PDGdeNeon,PranayMistry, confirmeque« ces

« humainsartificiels »serontbienplusquedesimplesassistantsocaux »Mémea uj our d o6 h u i
d®muni s do®l ®ment s de ressembl ance physi
anthropomorphique comporte des éléments psychologiques (Keeley, 2004) les rendant
capables de montrer des émotions, des traifsedsnnalité et de créer des souvenirs. lIs ne

se contenteront bientdt plus de donner des informations telles que la météo ou diffuser de la
musique. lls cumuleront plusieurs fonctions comme celles dwofesseur, conseiller
financier, prestataire de soins, concierge, acteur,jparige ou encore présentateur télé »,

affirme Samsunglls seronta termeaffectésd 6 uvmag personnalitégraceaux progresde

«l 61 ng&h b e ntc b arfiCGheveh20h7).

Dans un contexte de croissance cybernétique, les humains sont de plus en plus a l'aise pour

s'engagedansdesrelationsquastsocialesavecdes «€tres» del'lA (VanDoornetal.,2017).

Pourtant] 6 e m paatificielie estsujettea controverse, & 6 i mi duvévani peutamener,

volontairemenbu pas,a préterencoreplus aux machineslescaractéristiquebumainesdes
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lors on peutimaginerdesrisquesd 6 at t a trdp éorh et e rejet des humains. »(L.
Devillers, Des Robots et des Hommes, Ed. Plon, 2087).

Auteurs Contexte Perspectiveghéoriques Contributions
Burgoonet Les uti | i sa Concepdel 6 ut i || Approfondir les
al. (2000) virtuels  éprouvent uj percue connaissances  sur

sentiment plus favorabl conditions favorisants
| or squdi |l s l 6interactio
anthropomorphiques. agents virtuels en les dota
d 0 u noX, de gestes et
doexprfacgles. o n |
Lemoine Miseajour desdifférentes| Conceptelaconfiance | La bienveillance des agen
J.F..Cherif | caractéristiques et de sesléterminants. | virtuels dépend de leul
E.(2012) susceptibledegénérede caractéristiquetechnique®t
la confianceal 6 ® gles anthropomorphiques
agentsvirtuels. (politesseempathie).
Lutfi, S.L., | Développement de| Domaine de - Emotions les plus
Fernfémdez contenusocioémotionnell | 6i nt el | i g ¢ fréeqguentesémotionge
Martinez, dans les AVI afin de le| (Aml) adaptantesAVI | base = contentement,
Earenzo .rendre socialement au?< 'émotionsi aux ' frustration et ennui.
Trueba, J., |nt?llllgents et de mesur preferepces,?la sapte i Pr®sence d
Barra | 67 mpac t, d & ouauqi d_6| ou ,t b plus fine :autofrustration
Chicote,R., | AVI sur la satisfactior] pour une interaction des utilisateurs par
it I\Iacl)ntero, globale des utilisateurs. E::Z:;::ige et mécontentemernyerseux
- Situationssans
émotion (neutre)
- Intégrer de
Il 6i nt eémbtiongedlen
dans un AVI affecte
positivementa perception
des utilisateurs et donc
augmentda satisfaction
Sundar, La robotique sociale pey Cadre théorique du Le comportementocaldu
Jung, participeral 6 a m® | paradigme CASA robot a des implications
Waddellet de la santé des personr| (Computers are social | psychologiques sur
2(2?16). agées par soutiel actors)NassetMoon, | 6 ®val uati on
émotionnel grace a une| 2000) comportementale des
communication  saine personnefgées.
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évaluée comme positive
parlesutilisateurs.

Braun M., Explorerl 6 i n fdela { -Effet positif de la
MayenceA., | voix personnalisée des personnalisation sur la
Chadowitz AVI. confianceetla sympathiesi
gf,’iﬂeﬁmg | 6appareille
(2019) -LesAVI doivents 6 a d a
autant ~° | 6u
| environnemi
YuQ., Etudierlesdifférencegle | ThéorielHM -Expressiord 6 uappeoche
Nguyen T.,| divulgation lors de sociale de |
Prakkamak | | i nteract i | utilisateu
llill ?208183;3 hi et en parlant avec la comme un acteur social.
lecture et la _ - Les différents genres de
dactylographie. voix entrainent différents
degréglerévélationdesoi.
Kontogiorgos| Etude des changements| ThéoriesHCI -L6inter d®pen
D., Pereira comportementaux selon comportementaleedépend
A, le niveau pas des conditions
ér:)dlegr)ssoro. déant hr op oun doutilisatio
déindices d doavoir d®j
communication non des robots
verbale @ Fi -La sociabilite et
des aspects sociaux | 6engagement
prtzches de. dans la conversation avec |
l oen V bronn ,e Robot social qui a regu la
conversationnel humain. préférencelela majoritédes
interrogés.
Cherif et Comparaisomnlel 6 edei Théoriedelaréponse - Les deux types de
Lemoine la voix humaine vs voix | sociale VOix impactenfpositivement
(2019) desynthese sur la la présence sociale mais le|

présence sociale,
confianceetlesintentions
comportementales.

effetssurla présencsociale
sont nettement supérieurs
dans | e cas |
humaine.

- La confiance est un
médiateur multiple : plus
I 61 nt fairconBanceae
| 6agent virt
confianceausiteetplusses
intentionsserontfortes.
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Poushneh

Explorer les traits de

Théoriedes flux

L'AVI manifestantestraits

(2020) personnalitéssociéaux | conversationnels d'intelligence fonctionnelle,
appli(?ations mobiles (TrevinoetWebster, de s;ipcérité et de créativité
d'assistants vocaux. 1992) améliore le contrble pergu

desconsommateur®rs des
interactions vocales, en
particulier lorsque I'AV
offre des informations
efficacessincéreshonnétes
et actuelles.

Une expérience
consommateusatisfaisante
commence par humaniser
I'AV pour afficher des
caractéristiques sociales et
emotionnelles permettent
aux consommateurs de se
sentir en contréle lors des
interactions.

Pendarvis, | Cet article examine Théoriesocioc - Quand'lA estvuecomme

Veresiu, comment les marques d¢ matérialiste. semblable a un humain, leg

Humphreys | |5 technologie vocale — utilisateurs sont plus

etLuedicke A Approcheorientée ; :

(2020) modulentgraceal 0 le&\ objet. pr.e.occupes que les non
pratiques de utilisateurs par la
consommation a la Concepd 6 ad 0 p t| confidentialité et voir les
maison en technologique comportements de I'lA
conceptualisant et en comme des trahisons sur Ig
présentant le concept de confiance.
marques intelligentes. - Le ton vocal concu en

versionsmartinfluencenon
seulement
I'anthropomorphisme
explicite mais aussi
implicite.

Fernandes Mesurer la motivation Th®orie de| -¢ | d6inter ef

T.,Oliveira | desutilisateursiadopter | des nouvelles rationalisation» (Schepers

E. (2020) les AVI dans le recours | technologies + modele | et Wetzels, 2007) est plus

aux services.

(sRAM) de

| 6 a c c aestolzots i
de service (Wirtz et al.
2018)

fort chez les utilisateurs
préférant les interactions
humaines.

- Les éléments relationnels
sontles deuxieémemoteurs
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directslesplusimportantde
| 6acceptatio

- La présence sociale

i nfluence 10
AVI directementnaisaussi
indirectement par la
confiance et le rapport, elle
d®coul e de |
pergue via les attributs
humains.

- Les utilisateurs non
expérimentés
anthropomorphisent
davantagéesrobotsqueles
férusdetechnologiegjui se
sentent plus compétents
dans | 6inter|

- Certains utilisateurs
ressentent dj
l orsqudil s o
interactionsavecunrobot

qui ressemble an humain.

Tableaud : Synthésalestravauxempiriquesenmarketingsurl 6 ant hr opomor ph
comme di mension socialisante de | 0

2. Destypologiespour comprendre

S 6n @ e xpasdetypologiedesAVI clairemenidentifié danda littérature,l 6 ® Waicebet
de2019aannoncéuela phasel del'adoptiondeshautparleursintelligentsétaitterminéeet
guenousentrionsdanda phase2. Cettederniéreestcaractériséparl'afflux d'utilisateurgplus
occasionnels mais aussi par l'introduction de nouvelles formes de produits et de nouveaux

fabricants.

Le plusimportantdeceschangementa étél'émergencelesappareilquipésd 6 ® cQuana .
Amazonétaitle seulfabricantde cesappareilsrocauxavecdesécrang'affichage)'adoption
étaitminimeetlente.Cependant,introductiondeGooglesurle marchélesécransntelligents

activéspar l'assistanbnt contribuéa stimulerles ventes.C 6 essr tettediversificationque
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Berriche et Bénavent (202%ynt proposé une typologie en utilisant deux critéres de

distinction: |l e dispositif dans | equel | 6assi stan
(tableau 5).
C.rlt(.eres.de Screen First Voice-only (screenless) Voice First
distinction
Intégré dans des o : g :
. s £ vy Integre a une enceinte Integre a une enceinte
Dispositif dispositifs (smartphone, . A X .
connectee connectée avec écran tactile
tablette, TV)
Sens Hiotle;¥layue L'ouie L'ouie + la vue
+ le touhcer
L'interaction avec I'AVI se
fait uniquement avec la
voix car il n'y a pas L'interaction avec I'AVI se fait
L'interaction avec I'AVI est (élnlterface g:a;la‘hlfc:u;. par la tix dans un p.remier
limité, seulement les ela aumente fafiort temps puis se poursuit par un
premiéres étapes d'une cognitif de | Ut'l"sate”.r qui balyage visuel ce qui réduit la
action donnée sont y =8 r’etrouve = devaly charge mentale. Cependant,
. . interpréter, comprendre et . . ;
2 s réalisables par la voix. ; : : les interaction tactiles sont
Description 52 ; . retenir les informations =
L'interaction continue . , inexistentes. Il n'est pas
manuellement a travers ABRRECS papkAVICLes i i
rav informations sont de plus possible de naviguer sur le
une'com‘m'ande ecrite HonnZes:dans:umordre site, de voir les avis, ni le
(clavier, télécommande, précise qui ne peut pas continue de son panier, etc...
etc...) atre changé, ce qui réduit Il faut demander a I'AVI de
la liberté de I'utilisateur et vous afficher ces éléments
la qualité de son
experience (UX).
Exemple e
Tableaws : TypologiedesAVI selonBerricheet Bénaven(2021)
Sel on e cabinet do®t ude Gartner, l es mar ¢
visuellea leur siteweb offriront desexpérienceplusinteractivesverrontleur revenuissudu
commerce digital augmenter eéerans3 ertble @téeiun | 20

facteur clés de succeés pour les marques.

39 BerricheA. etBenaventC. (2021),Comprendrées profils desvoicenaute®tleurintentiond 6 a c h a t
par les assistants vocaux : Les apports de la théorie du conflit déciskitéhternational Marketing
Trends Conferenc¢digital Conference.
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Un autre crit re de segmentati on géoérat etespon
familiale, maj oritairement wunique dans | e f
intégrable dans toutes les pieces de la maison (tableau 6).
Nomde Développeur Assistant Part de Fonction Appareil unique (U)
I 6 AVI el marché A /multipliable (M)
EchoDot Amazon Alexa 31.4% non M
EchoPlus Amazon Alexa 23.2% non M
Home Google Go_ogle 11.2% non U
Assistant
HomeMini Google Go_ogle 11.2% non M
Assistant
EchoSpot Amazon Alexa 3.5% ouli M
EchoShow Amazon Alexa 3.0% ouli U
HomePod Apple Siri 2.7% non M
One Sonos Alexa 2.2% non M
HomeHub Google Google 1.2% oui U
Assistant
HomeMax Google Google 0.2% non U
Assistant
Tableau6 : Critéresprincipaux desegmentatiomlesAVI (parnossoins)
Lelivreblancdel&NIL( 202 0) pr ®ci se quobdun assistant vc

trois grandes entités (tableau 7) et son principe général de fonctionnement se caractérise par

cinggrandestapes réveildel 6 e n @le & aditbdueotclé,reconnaissanadel 6 ut i | i sat e

®nonc®

de | a

retour en mode « veille ».

requc°te,

traducti

on

de | 6 AVI C

Entités

Caractéristiques

Instancephysique

£l

®me nt

de calcul.

mat ®r i

el

dans

réfrigérateurgetc.) et qui embarqualesmicrophoneshautparleurset capacités

| e q ueddeintes 6 i n

Instancdogicielle

Partiemettanteni u vir &i nt e r a entachimeaprdpremenparleret
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qui integrelesmodules deranscriptionautomatiquedela parole,de
compréhensiopt génératiordu langagenaturel,dedialogueet desynthése

vocale dans de trés nombreux cas réalisée de maniére distante.

Lesressources | Données externes telles que les baseodraissances, ontologies ou
applicationgnétiersqui fournissenta connaissancg«<indiquerl 6 h suula e
cote ouestdesEtatbni s &) ou permettent de
demandéé« augmenter ldempératurale 1,5 °C»).

Tableau? : Lestrois grandesentitésdefonctionnement 6 AW (CNIL, 2020)

Le marché&eshautparleursntelligentsestdépendantiela majoritéprécoce Selonlathéorie

de |l a diffusion de | 06i-dmepresanteile premierRsegmnent s , 1
i mportant débune population 7 adopter une i
perspective | ' ®tat actuel de | " adoption des

d'adoptiondela technologiestandardiéveloppéourla premiérefois danslesannéed 950et
popularisé dans les années 1990 par Geoltegre. Le modele postule qu'environ 16 % de
la population d'utilisateurs seront demmovateurs >et «earlyadopters >suivis de 34% qui
ferontpartiedela « earlymajority ». Avec plusde26 %d'adoptiondela populationJeshaut
parleurs intelligents sont donc en passe de toucher le segment déterminanntgdat&

précoce ».

Ainsi, en 2018, l e profil type doutilisateu
Médiamétrie un homme (59%), agé de 39 ans en moyenne, de catégories socioprofessionnelles

supérieures (53%) et vivant dans un foyer d'au moins 3 pers(ttés

En 2023 (®tude M®di am®trie), | 6®v ol ution d
maj oritairement entre 18 et 34 ans avec 3509
utilisation par moi s) , suivent l es @b ° 54
élargissemendela cible estconfirméparla croissancelesventesd 6 A 8eR2% parrapport

| 6ann®e pr ®c®dente (rapport GFK sur | 6®I e

L 6 ® tHadbmprécisequelesutilisateursd 6 e n ¢ emnnactées stortementtechnophiles,

sont friands de nouveaut®s : 85 % des wutil:i
connecté (horsmartphone tablette ou ordinateur portable) contre 66 % des utilisateurs
ddassi st asmartphooeetsdulensent 42 % des internautepenchant pour la

technologieg u orécbneaissentolontiers.». Cesutilisateursgui ontadoptécesappareilde
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maniérep r ®c o c e , per-oivent | O0interaction vocal e
bénéficemajeur: 83 % desutilisateursréguliersestimentguecesenceintesontun «progres

pour | dadaumaaii@ant ai nsit rlaishtu®ranti sde. | €ap|
perspectivejues 6 i nlasvisioniertthousiastdel 6 e xepdemotiqueCédricLecqueneu®

face aux progr s des objets communicants et
danda vie detoutun chacunLesindividusphysiquemendiminuésjesfamillesavecenfants,

les friands de technologies comme les moins connaisseurs, chaque individu a intérét a
so®qui per pour faciliter sa vie quotidienne
grande réussite des®v el oppeur s dbdenceintes connect ®es
technologie vocale.

Plus récemment, des travaux exploratoires (Berriche et Bénavent, 2021) ont permis
doi denti fi er vqiceratuteee sperloofni Ilseudre ichnt enti on do:

(voicecommerce)Encroisante niveaudeconnaissancegecettetechnologieetla perception

de |la facilit® doéutilisation, | es auteurs o
- lesréfractaireset lesnonadeptegjui ressentent umalétred ur ant | aveck p &NVil e n c ¢
principal ement parce quodils en ignorent | 6 a

trouvent la technologie complexe.

- les utilitaristes qui ressentent un biert r € dur ant | 6exp®rience
bénéfices apportés mais réalisent des achats peu impliquant.

- les hédonistes qui ressentent aussi un-biegnr e mai s ndont pas encor

b®&n®f i ces quobdils peuvent rAVirleor sedddmtadih:

Niveau des Facilité d’utilisation
connaissances Faible (-) Elevée (+)

Profil 1 : Les réfractaires Prof 2.2 Les Nedonbies

Faible (-)
TR AV vl « Consz_dere I’AV comme
un simple gadget »
Elevé (+) Profil 4 : Les non-adeptes Profil 3 : Les utilitaristes
« Pensent que I’AV les prive du « Pensent que I’AV leur rend la vie
plaisir de faire les choses d’eux- plus simple, car il fait les choses a
mémes » leur place »

Tableauw : La matricedesprofils devoicenautesdentifiésselonBerricheet Bénavent
(2021)

40 Guidedela maisonet desobjetsconnectésEyrolles; (1éreédition, 28 janvier2016).
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3. Lescontextesd 0 u sdas¥l

3.1.Répondreauxbesoinsd 6 i nf or mati ons

Lafonctiondehautparleurintelligentla pluséprouvéeet représentant deuxiemeréquence

la plusélevéed'utilisationmensuelleet quotidiennesstla demandejuestionggénéralesCette
fonctionnalité transforme uhautparleur intelligent en moteur de recherche vocal interactif
(Figure 5). La demande de musique et les questions diverses sont de loin les usages les plus
communssuivisdesinformationsdu jour et du déclenchemerdefilms. Le niveausuivantde

guestions regroupe les 20 a 30 % d'utilisateurs donnant des instructions et demandant des

informations sur un produit ou sur | es hora
travaux ont confirm® que | acaurantel®al ¢cls®eefi | i0
doun AVI et guodell e semble °tre wutile | ors

(Fagnoul, 2019). En revanche, certains sujets sont de loin les moins fréquents incluent les
activitésliéesauxinformationssurlafinanceetl 6 i n v e s dtla mosleeCeLecei dnttous

enregistr®s de 5% ou moins doéutilisation de:

3.2.Interagir avecd 6 a u dppaeess domestiquesconnectés

Si controler les lumiéres ou les thermostats de notre domicile sont déja des fonctions
guotidiennes comme le sont devenues les fonctionnalités des appareils domestiques, nous
avons fait évoluer nos habitudes en les pilotant depuis des applications damastphone.

Ainsi, le passage du contréle de l'application du digital au vocal est un changement
relativemenfacile. Lesdéveloppeurs'assistantsocauxveulentconnaitredequellemaniére

les consommateurs utilisent ces appareils fréquemment enégsaimit dans leurs routines
guotidiennes (Tableau 9). Cela peut conduire adanble effet : non seulement a une
perception plus ®l ev®e de |l a valeur wutilita
de commandes est beaucoup plus élevé sur les AVI que sur les smartphones (Bentley et al.
2018), mais également a une rigiditéi gignifie que les appareils sont moins susceptibles
d'étreretirésou échangéparlesconsommateunsourun produitconcurrentCesecondspect
s6billustre particuli rement depuis |l a fin d

au seindela maisondite intelligente.En 2018, c'étaitle quatorziemecasd'utilisationle plus
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courant, il est passé au neuviéeme rang en 2019. Les études ont montré que les changements
doutilisations au filcodumatnempss dsoretctfeasi Il édd
augmentenpourlesutilisationsd 6 a u t o madesdispasitiisdtotno bcpneectédiésala

domotique (Bentley et al., 2018). Plus de 45% des propriétaires d'enceintes intelligentes les

ont utilisés pour contréler les appareils domestiques intelligents contre seulement 38% en
2018.De surcroit,untiersdespropriétairesie hautparleursintelligentsdéclarentmaintenant

utiliser la voix pour les interactions avec les appareils domestiques intelligents cofitre 30

en 2017.

Enfin, si plus de 55% des propriétaires d'enceintes intelligentes déclarent avoir au moins un
appareil domestique 1intelligent qguodils peu
vocalement avec un appareil de votre maisualligente ne signifie pas que vous allez
l'utiliser.C 6 descaispourenvironun consommateusurcingavecdesappareilsdomestiques

intelligents n'ont jamais essayé de les contrdler avec leur AVI.

Lesappareilddomestiquemtelligentslespluspopulairesontlestéléviseursntelligentsavec
33,3%,suivi parl'éclairagentelligenta 21,2%, lesconsoleocalesde jeux interactifsetles
box cablées 14,4%,enfin lesthermostatsntelligentsa 12,4%etles sonnettes écranvidéo
a 10,5%.

EtudeSmartAudio Reportdu National
Public Media (NPM)

Ecouterdela musique 85%
Demandete bulletinmétéo74%
Programmeunealarme65%
Demandet 6 h é2%r e
Ecoutera radio45%
Recevoirdes rappeld2%
Appeler32%

Connaitrde trafic routier 28%

© 0 N o Ok~ wwDdhRE

Commandeun repasl8%

Tableawd : LesprincipalescommandesitiliséessurlesAVI (USA, 2022)
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3.3.L6ut i Iludisue buipédagogiquefamiliale

Lesconcepteurd 6 ANvdlisentd 6 i ma g pourfaite deteur enceinteconnectéein objet

de création de lien au sein de la famille. Des études anticipent que les assistants vocaux en
devenanplusconversationnekejoindraientaux conversationgamilialesplus naturellement
etavecdescontenupluspersonnalisésSelonl 6 ® tiving e Future(2021)! presqueous

les adolescents étaient positifs envers les AVI. Selon eux, il est un meilleur moyen de
communiquer avec ses parents calmement plutét que de monter la voix (hur&terie,

je crie, monfrere crie, nouscrionstous ».Pourbeaucoup| 6 a v adeltssigtamiocal est

guodoil sbexprime avec ¢ une voix d®tendue, VI
leur intimité, par exemple pourexkmp ° cher maman doéentrer e. En t
vocal fournit des informations neutres, des communications non engagées emotionnellement.
Les adolescents pensent donc qu'ils réagiraient de la méme nraniigile font maintenant
lorsqu'ilsrecoiventd'autresnessagesumeériques dia part de leurs pargs dans leur domicile

telsquedessmxCbest g®n®r al ement pour [vous dire

Dbautres recherches commencent ~ mesurer | 0
des plus jeunes g®n®r ati ons, principal ement
d 6 uutilisationfamiliale. Arjun VenkataswamyghefdeproduitseniorpourAlexaKids chez

Amazon, souligne lintérét des enfants pour les assistants IA. Selon lui, & mesure que les
assistants vocaux deviendronpkis conversationnels et plus performantsdésiendront
égalemenplus utileset plusattrayantgourlesenfants »La rechercharévéléla perception

douef et miroir €& entre | 6enfant et | 6 AVI |
opportunité de gynchronie prosodique » pour les développeurs afin de séduire des utilisateurs

tres sensiblesaux aspectgmotionnelsce que Yan et al. (2019) ont appeléun

« moment robotique €réé par la personnification des interfaces et ayant pour objectif de
rendreflou le réle deshumaingparrapportaux machinesD 6 a uttavaexseontattachés

comprendrde détournement 6 u sdas@\¥él parlesfamillesadesfinsd 6 ad aptixat i on

4 Huawei et I'Université de Sunderland ont publié ce rapport de recherctizre I'avenir- La
famille technologique et la maison connectégui examine les défis et les opportunités présentés
parlesnouvellegechnologiesi la maisonetleurintensificationd 6 u t i pendarteconneament.
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activités, aux ressources et aux valeurs du foyer (Lahoual et Fréjus, 2018). Dans chaque

résultat, un systéme personnalisé percu poli et amical associé a un design de robot ludique

sont des

reconnaissance vocales se confrontent ersmte la difficulté de prononciation de certains

pr ®noms

de reformulation fréquentes chez les enfants g n e

gudapr s

|l eviers dbébengagement plesdanctidnede pl us

ddéenf ant freinant al or s

de nombreuses tentatives

comprennent

es effets

dbessai s

Comment Alexa peut améliorer le temps
passé en famille

Utiliser vos appareils Echo en famille peut contribuer a créer des liens
significatifs et des souvenirs durables. Qu'il s'agisse de jouer a des jeux ou
d'apprendre ensemble, Amazon Kids sur Alexa peut contribuer a créer des

moments de qualité en famille.

Créer de l'art et du rire

Les parents peuvent utiliser l'interface du tableau de bord parental
d'Amazon Kids pour jouer avec leurs enfants. Il existe différents jeux Alexa
Kids que vous pouvez utiliser pour donner a votre famille un espace pour
créer des liens grace au pouvoir de la créativité. Par exemple, Sketch n
Guess est un jeu de dessin amusant et interactif, disponible sur Amazon
Kids+ sur tablette et mobile, qui permet aux membres de la famille de tous

ages de dessiner et de deviner a tour de role des mots ou des phrases.

Extrait du sitede Amazon: 5 fagconspassionnantedont Alexaaméliorelesactivités
familiales et aide a gérer le temps passé devant un écran (17/11/2023)

3.4.L06e.

®td Pta® si st ance

Depuis 2018, Omron Healthcare, filiale santé du spécialiste de I'électronigue Omron, s'est

rapproch® d' Amazon et de son assi

personne de mesurer sa tension artérielle, lire les derniers relevés, |eseroshproposer

stant

desidéesafin defaire baissetta tensionartériellesi elle esttrop élevée Cepartenariaprouve
I 61 ndes@éveloppeursl 6 Apourle marchédela santél'objectifdel 6 ® q«healphet

wellness» d 6 A ma seminhde rendre Alexa plus utile dans l'univers de la santé en

vVOoC
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développanhotammentesapplicationgourlesdiabétiqueslesmereset leursenfants ainsi
guelespersonnesigéesLes développeurdestechnologiesocalesont eneffet comprisque

l es wutilisateurs ° besoins particuliers doa
sensible aux avantages des AVI. Des études se sont ainsi focalisées sur des profils
doutilisateurs plus sp®ci fi qgueehndofie vocalde ¢ on
peut étre facilitatrice du quotidien de personnes fragilisées par un handicap tels que les
personnes aveugles (Abdolrahmani, Kuber et Branham, 2018 ; Pradhan, Mehta et Findlater,
2018)) ou | es s eni oundsretan 2046e; Pdrtet etdld 200L1t; Beereimi e
al., 2012 ; Pradhan, Findlater et Lazar, 2019).

3.5.Le commercevocal

A cejour, le commercevocalreprésentda plusfaible fréequenceale casd'utilisationdesAVI.

Cependant, il a également montré une croissance relative des utilisateurs actifs au cours de

| 6ann®e 2018. Les wutilisateurs actifs mensu
15,0%.
La majorit® des ®tudes sugg rent gue | e sh

principalemenenraisondesinquiétudesoncernanta capacitédela technologiea assureta
sécuritédel'utilisateur,cequi entravea sontour le développemerd'unerelationdeconfiance

entre I'AV et 'utilisateur (Bolton et al., 2021 ; Burns & lgou, 20193:agit encore d'un cas
d'utilisation relativement nouveau auquel les consommateurs ne sont pas encore habitués, la
croi ssance est toutefois r®v®l atrice dobéune
concernda rechercheale produits,plusde 40 %desutilisateursont essayée casd'utilisation
surdeshautparleursntelligentset 28%le font mensuellementCesrésultatsne peuventplus

°tre ignor®s par | es marques dbéo% |l e d®velc
identitévocale.Ma i s dcoGaexstravatslespartenariatproducteurslistributeurgqueles

marques ont commenceé a exploiter les opportunités du commerce vocal.

Pour exempl e, d s 2017, ann®e de sortie de
grande distribution Tesco profite de cette innovation pour lancer un service permettant a ses

clients de remplir leur panier de courses juste avec leur voix. lergsclile Tesco peuvent

ainsi s'adresser a l'enceinte connectée en disant : "Ok Google, ajoute du lait a mon panier”,

"Achéte plus de miel" ou encore "Ajoute un kilo de pommes de terre".

89



"La voixauraunavenirtresexcitantet vaavoir unimpactsurla distributionde
détail qui esttresintéressant'(PaulWilkinson, chargédela technologiestdela
recherche au sein de Tesco Labs).

A

Lamémeannée| 6 e n defastgoodBurgerKing faitl 6 u sledag@mmande/ocaledans

un spot publicitaire, I'enseigne de fé@bdd en fait donc usage afin de déclencher a distance
I'exécution d'uneequéte. Il s'agissait d'effectuer une recherche sur le moteur pour découvrir
cequ'estie "WhopperBurger".Homeva alorslire la définition Wikipediacorrespondant aux
caractéristiques caloriques du produit de la marque. Google Home lit alors, grace a son
systeme vocal, le texte associé. Une définition encyclopédique devient alors un message
commercial car les équipes de communication de I'entreprisuquréalableéécrit la page
Wikipedia du burgerDeés lors, la nouvelle version était bien moins neutre que celle rédigée
initialement.Le leadem'aainsiguérehésitéa déetournete principedel'encyclopédieouverte

au profit de sa campagne de communicatfqAnnexe I).

Mangrove Capital prédit que d'ici 2025, "I'économie de la veaddra 1 000 milliards de
dollars,"dépassarnta croissancelel'économiedesapplicationgnobiles”.Le rapportmetplus
précisément en évidence le potentiel de l'achat vocal, qui pourrait passer de 2 milliards de
dollarsen2018a40 milliards dedollarsd'ici 2022a mesurequede plusenplusdedétaillants

ajoutent leur soutien. Ainsi, du coté des professionneistdil, le commerce vocal est parfois

VU comme une menace pour les marques traditionnelles puisqu'il atténue, voire supprime, le
réle del'image et du packaging et pourrait favoriser ainsi les marques de distributeurs. En
réaction, a cette opportunité stratégique, Carrefour a noué depuis Juin 2pafeamariat
stratégiqueavecGoogleen proposanunefonctionnalitéde commercevocal :

« Faites vos courses a la voix ». En disant "Ok Google, je veux faire les courses !" puis en
dictant simplement votre |iste de courses
votre chariot virtuel «Hniles By paptefsouitrainahteavec d e n 0
Carrefour et | 6 Assi st ant Googl e, |l es cour s
Carrefour.fr). L'élaboration d'unshopping listpersonnalisée et partagée est simplifiée.
Carrefour précise quéCe service va s'amélioreavec le temps"grace au principe de

l'algorithme apprenant.

42 https:/ivww.lefigaro.fr/secteur/highech/2017/04/13/320620170413ARTFIG001 78urgerking-detourne
lesassistantsyocauxde-googlepour-unepublicite.php
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Face a son plus féroce concurrent, Amazon a développé en 2022 une nouvelle fonctionnalité
appelée « Activer Customers ask Alexa §Figure 17) Ce service sOadr e
particulierement aux marques réalisant du commerce biface et donc Amazon est le

di stributeur. LO6AVI proposera des publicit®
| 6 ut i étdostdetsservices et produits sont disponibtes saplateformed Gcemmerce.
Acesujet, selon | 6®t ude 53Ubt popiétaredrdo AREene ar ¢ h
entendu une publicit® sur | eur apparei/|l d ®«

publicités sur leur assistant vocal.

Derni rement, i sbagit aussi pour l es ent
enjeux apportés par les assistants vocaux pour le branding sonore des mdrgaegens

n 6 a ¢ hpastesbiensou lesserviceslls achétentlesrelations deshistoiresetdela magie.

» (Seth Godin, 2002). Cette construction est nécessaire pour s'incarner et pour vivre dans un
mondenouveaulevoix multiples.Certainesoix n‘avaientd'ailleurspasattendupourdevenir

des obijets identitaires voire culturels, a l'instaSdaone la voix de la SNCF, dont elle est
aujourd’hui absolument indissociable. Les marques pourront entrer pleinement dans I'eére du

business conversationnel.

Controlez votre maison connectée

Utilisez Echo Spot pour voir la chambre de bébé ou votre Echo Spot fonctionne avec des appareils connectés, tels que
porte d'entrée en direct. Réglez le thermostat ou tamisez vos des caméras, lumiéres, thermostats, etc. En savoir plus sur les
lumiéres, sans méme lever le petit doigt. Controlez plusieurs. appareils connectés compatibles d'Arlo, Legrand, Logitech,
appareils a une heure programmée ou par simple commande ~ Netatmo, Philips Hue, TP-Link, et plus encore.

vocale. Vous pouvez maintenant demander a Echo Spot de

baisser la température et d'éteindre les lumiéres avant d'aller

vous coucher.

« Alexa, tamise les lumieéres «Alexa, régle la température du salon
du salon. » sur 21 degrés. »
« Alexa, montre-moi la porte +
d'entrée. » E I’
o
1 20
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Alexa a des Skills

Echo Spot se perfectionne sans cesse. Plus vous ufilisez Echo Spot. plus
Alexa s'adaptera a votre langage, vocabulaire et préférences personnelles.
Avec ses centaines de Skills, Alexa peut commander une pizza chez
Domino's, réserver une course sur Uber, obtenir des informations sur le
programme TV avec Telé-Loisirs, efc. Pour activer de nouvelles Skills, il suffit
de demander a Alexa.

Mous ajoutons continuellement de nouvelles Skills. Jetez un ceil sur les notes
et commentaires pour découvrir 'avis d'autres clients sur les centaines de
Skills disponibles dans I'application Alexa. Découvrir les Skills

« Alexa, quel temps fait-il cette « Alexa, montre-moi la chambre

«Al 1l >
semaine ? » de bébé. » «Alexa, appelle papa

Avec la fonctionnalité Drop In activée pour les appels d'une
piece a l'autre, connectez-vous rapidement aux appareils

Figurel7: Lesusageslel 6 E Spoto

Echo de la maison. Dites a votre famille que le diner est prét, do _A m?‘ Z0 _n c O mme Pl ust
demandez-leur de vous donner un coup de main ou rappelez multiplicité des interactions IHM et

& vos enfants gu'il est I'heure d'aller se coucher - sans méme MtoM (Source :

elever votre voix. https:/www.amazon.fr/Amazon

Enceinteécranconnectéshlexa)

« Alexa, appelle maman. »

« Alexa, Drop In sur cuisine. »

« Alexa, envoie un message
a Pierre. »

Alexa, Drop In sur cuising. Alexa, envoie un message a
Pierre." /=
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Section3: L 6 A Ydmmeartefactd 6 i nt e padiculten o n

1. Un objet derechercheétudié differemment selonleschamps

théoriques

L6I HM est d®finie par | 6Association for Com
Groupon ComputerHumaninteraction(SIGCHI) comme« thedisciplineconcernedvith the

design, evaluation, and implementation of interactive computing systems for human use and
with the study of the major phenomenon surrounding them ». Ce domaine de recherche
concentrainnombreimportantdechampghéoriquesLathéoriedel 6 i n s tansidérerait t

| 6 AVI comme un artefact. Léapproche instru
systemes techniques ne sont pas que techniques et ne doivent pas étre étudiés seulement du
point de vue technique. lls doivent étre aussi étudiés du point de vue des hommes qui les
utilisentet conceptualisésommetels. « Cetteoptionplacel 6 a c del & h b aooeurde

| 6anal yse et de ce f ai mécesspire poorgouvoi @adepdes e r |
choseenfonctiondeshommes> (Rabardel1995,p. 12). Pourl 6 a ult éehua tamaeheet

| 6artefact for ment un tout pil ot® par | es
résultat. De maniere générale, les besoins couverts par tout artefact peuvent théoriguement
étre divisés en deux dimensions (Robertson, 2001) : une dimensitiofmelle répondant
auxbesoingnitialementet principalementéclencheudel 6 a (fdmaidnset serviceguges
nécessaireguavantageuyourl 6 ut i |uneslimangounonfonctionnellecorrespondant
auxréponsesédoniquegHornbaek2015)quel 6 a r appoftealc @ u t i (perfermaneu r

percue, esthétisme, sécurité offerte).

Des recherches ultérieures sur I'adoption des assistants vocaux par les consommateurs, menées
par Voicebot.ai (2018) montrent que les trois principaux appareils sur lesquels les
consommateurs ont utilisé des assistants vocaux sont legpdriuirs intellgents, les
smartphones et les assistants vocaux intégrés dans leur voiture. Le sujet de la technologie
vocale étant trés vaste et en pleine croissance, nous rappelons que notre recherche adopte
principalement les caractéristiques d'une étude des assigtaraisx (AVI) par enceinte

connectée a domicile.

En explorant |l es di mensi ons gue <chaque di
d 6 e x p tommanteet objet connectéspécifiqueest percupar les sciencegde gestionet
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plusparticulierementdansle cadredesinteractiondhommemachine Hornbaeket Oulasvirta
(2017)soutiennentgue «le termeinteractiondéfinit le champ,maisestétonnammentonfus
[couvrant des concepts tels que] la vision de linteraction comme un dialogue, une
transmission, un comportement optimal, une incarnation et une utilisation d'outils [qui]
construitlesrelationscausalegntrel’numainet|'ordinateur.». L'interactionhommemachine

(IHM) est un domaine d'études multidisciplinaire axé sur la conception de la technologie
informatique et, en particulier, l'interaction entre les humains (les utilisateurs) et les

ordinateurs.

2.Les AVI danslesmodelesdominants desthéoriesdesIHM

2.1. Lesmodelesd 6 a ¢ c e pteclanblogiguet ®

Ces modéles se sont attachés a comprendeedan st ructi on du process

permettant de d®crire | e ph®nom ne qui pr ®c
LO®tude de |l a |itt®ature montre que | 6acce
principales :

-l acceptabilit® pratique issue des travaux
doutilisabilit®, de satisfaction mais aussi

sont pris en compte grace a une conception centrée utilisateur.

-1 6 a c c e gpotiadehui déclenci®e processud 6 a d onpaisqui@rendaussiencompte

| 6 i n tdedmtdiodansunavisionprédictivedontlesthéoriedel 6 a aaisonoégAjzen

et Fishbein, 1980) et despécidiges.t i on pl ani fi ®e

-1 6 a ¢ c esituéequiconsiderdesobjetstechnologiquesommedesartefactdontl 6 us a g e

des effets sur | 6i ndi vi du et sur son acti

- Le modéeleTAM (Davis, 1989)

Enproposantommeapplicationdelathéoriedel 6 a adisonoéde modéledel 6 accept at i
destechnologiegTAM), lestravauxde Davis(1989; Davis,Bagozziet Warshaw,1989)ont
rencontraunvif succéslanslestravauxd 6 a n appartenanauchampdesthéoriesHM. I

permetde répondrea deuxquestions quellessontlesraisonspourlesquelledesutilisateurs
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acceptento u rejettent une technol ogi e de l 61 nf
caract®ristiques dobébun syst me technol?®gique
(Figure 18).

Ce mod |l e sodest attach® ° mettre en relatic
percueetl 6 i n tcempartencentaldl aservidesupportadenombreuxravauxsurl 6 us a g e

de | 6internet mobile (Jel assi et H®r aul t , 2

2016).

/ Utlité percue /\

Caractéristiques de la

technologie /
\ Facilité d'usage
percue

: Intention d'utilisation Utilisation du systeme
Attitude —_— e — %

Figurel8: Modeled 6 a ¢ ¢ ededteahndlogiegDavis, 1989)

Venkatesh et Bala (2008) viendront ensuite proposer un modéle intégratif de la prise de
décisiond 6 utifisateurvis-arvisdel 6 ut i d & wemknologigplusenclinarépondreaux
problématiques managériales contemporaines. Leur modele TAM3 explicite a la fois

| 6ensembl e des d®terminants de | dutilit® pe

identifiant les effets croisés.

Ce mod | e reste une r ®f ®rence concernant | e
facilit® per-ue doéutilisation comme un des
encequiconcerndesAVI, lorsquel 6 ioterrogelesutilisateurssurleur accordou nonavec

la question suivante« Lesinteractions avec les enceintes intelligentes sont courte et facile,
avec un faible niveau doef f%r tiol, a9 Oaw sdseis lio

A

sdint®resser aux intentions comportemental e

43 Etudemenéeparle NPM EdisonResearclentrele 28/02/2022t le 18/04/2022auprésie 1190
utilisateurs américains
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- Le modélede Nielsen(1993)

LestravauxdeNielsen(1993)ontpermisdedistinguerdeuxtypesd 6 u t: i ® U téBignart ®
lesbutsquels y st me est cens ® utlitg », mmadtite paeTricb&i al.t t ei nd
(2003) au traversdestermes¢ i | i t ® t h®or i que €é) et | outil]i
utilis® par un utilisateur donn®, per met
spécifiques (Figure 19).

Facilté a apprendre
Utilité théorique

Efficience

Acceptabilité
sociale

Utilité pratique \

Acceptabilité

du systéme \ /
Acceptabilité
c:::t:;u, —_— Compatibilté

Prévention des erreurs

Utilisabilité _— Mémorisation

Sentiment de

Fiabilté satisfaction

Figurel9:L 6 a c c e psdloalbd d p pdeRNielserel993)

La | imite fr®quemment donn®e ° ce mod | e e
| 6 a c c e gotideborrdspond@®d « cequeveut »l 6 ut i final Neelsen,1093).Pour

Keates (2006) , |l a conception de | 6acceptabi
concepteurs de produits techniques essaie
aborder |l es questions doest hteleideswtdisatduss etp r o d u

del 6 i nglokgatdelt 6 ut i pourdegproduiti If estdoncnécessairgue de nouveaux
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modelesl 6i nt gre de fa-on plus pr®cise afin de

acceptable.

Ainsi, lesmodeledgssusdesIHM sontpertinentsnaissontdevenusnsuffisantspourprendre
encompteles spécificitéslesAVI. Nousavonsdoncidentifiéd 6 a untodéksationsfin de
mi eux circonscrire | es champs do®tude des A’

2.2.Lesmodelesdel 06 e x p @itilisateur (UX)

Ces modeles sont nés de la nécessité de compléter les précédents par une approche orienté
versl 6 i n dLiovl iGO@R41-210définit'UX commex touslesaspectslel'expériencele
l'utilisateurlorsdel'interactionavecle produit,le serviceJ'environnemenbuinstallation( € ) .

Cette approche comprend tous les aspects de la convivialité et désirabilité d'un produit, d'un
systemeud'unservicepointdevuedel'utilisateur”(Stewart 2008).Certainsauteurgelsque
McCarthy et Wright (2004) pr®*nent une conce
sensationgtlesémotionsormentuntout. Ainsi, | 6 @Ge€ordauneplacecentraleauxaffects

p ui s % @ d@gdbrmprendréde ressentdesutilisateursCesmodelesontpertinentgdansle

champ des th®ories | HM puisqudils permetten
dans sa relation aux produitsnt er acti fs comme | 6AVI . Lbébexp
empruntedeplaisir oudedouleuradiversesntensitédKahnemanpDieneret Schwarz,1999),

ce sentiment évaluatif de Bonne ou mauvaise » expeérience régulant les comportements

d®t ourne | 6attention du produit aux humai ns

Les deux mod |l es principaux de |1 06UX ont en
dimensionpragmatiqudiée auxqualitésinstrumentaleda dimensiorhédoniqudiée aubien

étreou audéveloppemenpersonnekt la dimensionaffectiveliée auréactionsggmotionnelles

(Février et al. 2011).

- Le modélede Hassenzahl(2003)

L6int ®r °t de ce mod | e est de proposer une
concepteur et |l a perspective de | o6utilisate

percoiventles produitsinteractifsselondeux dimensions les qualitéspragmatiquest les

97



qualitéshédoniquesLespremieresoncernent 6 u tetil 16 iut ® lalorsqadbesskedortdés
sont orientées vers le biétre psychologique des individus.

a) designer perspective

i product features intended product character

content pragmatic attributes
presentation

hedonic attributes

( functionality ) stimulation
identification
( interaction ) evocation
b) user perspective [ situation ]
f apparent product character consequences i

pragmatic attributes appeal
manipulation

hedonic attributes

stimulation ( pleasure ]
identification
evocation satisfaction
- J

Figure20: Modeéledel 6 WX Ha s s(2003f*a h |

- Le modélede Mahlke (2008)

Construit sur une synth se des divers trava
2002 ; Arhippainen et Tahti, 2003 ; Hassenzahl et Tractinsky, 2006), Mahlke propose un
modeleintégrateurdescomposantedel 6 e x p @tilisateun(CUE Model).Selonl 6 aut eur ,

| 6exp®rience wutilisateur c:dameroeptioreded qualitess di n
instrumentales, des qualités Aimstrumentales et les réactions émotionnelles. Il considere

| 6i nt er a c-maclne commenore influenceur de laergeption des qualités
instrumentales et nennstrument al es, et |l es cons®qguence
commelarésultantedel 6 a s s aesirostl i mensi ons .n O gisspste®eal ence

| 6 a c c edpbtualfteprépackagéeenuedel 6 e n t leegnsommageuenestpourune

large partldb ©t i sseur et cbest ainsi qgubi l sdbappro

44 HassenzahM. (2003).Thething andl: Understandingherelationshipbetweeruserandproduct In M. A,

Blyth, A. F. Monk, K. Overbeeke, . C. Wright (Eds.)f-unology: From usability to enjoymerit12 (chap.
3). Kluwer Academic Publishers
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L 6 e x p utilisatearrévelealorsdansquellemesurdesproduitset systémegvoquentes

émotions qui vont ensuite, selon leur valengmsitive ou négative), stimuler des
comportements différents. Les émotions positives peuvent ainsi provogaeintention
déoachat, un attachement au produi t, une p¢
| 6 ut i I(Casnalalierhand,2@15). lestdoncimportantpourlesdéveloppeursl 6 A dél

pouvoir évaluer les émotions ressenties par les utilisateurs durant leur(s) interaction(s) avec

un systéme interactif.

« Les produits qui évoquent des émotions positives sont achetés plus souvent, utilisés plus
souvent, et sont plus plaisants a utiliser. Il est donc indispensable de concevoir des produits

qui évoquent des émotions positives » (Desmet, 2012).

Propriétés du
systeme \

Caractéristiqques du
systéeme

Parameétres du /
contexte é/
b sl \

Interaction
humain/technologie

Composantes de fxpérience de 'utilisateur &
Perception des Réactions Perception des
qualités émotionelles qualités non
instrumentales Sentiments instrumentales
subjectifs
utilité ¢ ) Aspects
e xpressions estéthiques
Usabilité » motrices <&
Efficience Réactions Aspects
Aide physiologiques symboliques
Contréle Jugements cognitifs
P Aspects
—— Tendances motivationnels
d'apprentissage comportementales
\ Conséquences de I'expérience
Iutilisateur
Jugements
Comportements

Figure21 :Modéle CUE deMahlke (2008)
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Plus récemment, Van Schaik et Ling (2011) ont proposé une modélisation qui regroupe les
modélesTAM (Davis,1989)etle modéleUX (HassenzahR003,2004).Lesauteurgustifient
l eur d®marche en consi d®rant gue | dexp®rie

d 6 a n admplé&mentaires constituant alors une nouvelle voie de recherche possible.

Dans |l eurs travaux de synth se des recherc
utilisateurs doOoOAVI, Seaborn et Ur akami (202
portentsurl 6 ut i lefqsuagkistehussiu®@dominationdesmesuresubjectivedondées

sur dd®aetr oni nati on. N®anmoi ns, i ndoexi ste
révélent un manque de mesures objectives sur les comportements. Enfin, la majorité des

études ont eu lieu en laboratoire.

La I|itt®rature | aisse donc entrevoir [ Gut i
diversifiées permettanterenouveletesthéoriestraditionnellesstdetenterd 6 eompenser

les limites.
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ConclusionChapitre 1:

Ce déabord pe

frequemment confondues (section 1), en particulier le fait que les objets corn

premier chapitre nous a

constituaient un sous ensembleld® | nt er net des objets
connectés appartenant aussi a la catégorie des objets communicants.
Du de

ces interfaces n'est donc plus seulement un flux commercial et financier, il engen

poi nt vue des entreprises et des

interactions riches doéinfor mat ersormmalisatipo &

plus en plus fin. Ainsi, un assistant vocal ne doit pas seulement savoir parler, ma
écouter, porter une attention particuliere a I'ensemble des souhaits exprimés par I'uf

ainsi qu'a la confidentialité des données gathbite.

L 6 ®t dedaeplace particuliereq u 6 o clcw Addahs| 0 u n ider abjets connectées

«domestiques €& montre que son potent.i

exploitéparlesconsommateurs. Ldseins psychologiquegt éthiquesresprésentslansnos
cultures européennes confrontent les développeurs a des enjeux de confiance. Ceg
I

réalité maisaussisacellule familiale.S 6 a p p ruoAVt reveemtalorsa fournir les efforts

font paerntsieembddéeumnpl us arge dbéenjeux so¢g

nécessaireduneintégrationchoisieetraisonnéauc 1 uwulieu matérielqui protegenosvies
privées : son chez soi.

nt e

Dans a section 2, ensuite

connect ®e.

nous avons

encei Déaspect peu enga
d 6 a p p aacessibEsousparsonuniquemoyend 6 ® ¢ hlavoig),é 6 Anva eestepas
moinsun objetconnecté&ontenantinel A « apprenante »Connecté nosvies,auxmembres

denotrefamille,al 6 e n sdemogéhabéudesils 6 i m mpliograsswvemeranoscotéspour

serendrepr ogressi vement indi spensabl e. Co
catégorisé dans les objets connectés, communicants mais aussi intelligents.
Une prise de hauteur nous a ensuite <c

utiliséesdanslestravauxderecherchdgsection3), leurraisond 6 ° et leusévolutions.Nous
retenongjueles théories actuellese font plus abstraction des perceptions et des dimen
I I

doit produire une émotion positive pour faire tomber les barriéres de la méfiance.

®motionnel es des uti i sateurs. Lbéexp6

rmis
nectés
et q ut
conc
dre des

I t at

S aussi

a)
-

ilisateur

el

5 derniers

i ®t au

i dent

geant

est

ondui

sions

dr i enc
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Introduction générale

PARTIE 1: Du concept d'internet des objets (1dO) a 'appropriation
des assistants vocaux intelligents (AVI) a domicile

Chapitre 1. Les assistants vocaux inteligents: un objet connecté bien spécifique de
I'internet des objets

Chapitre 2. Une histoire des interactions homme m

Chapitre 3. L'exploration de nouvelles voies de recherche et délimitation de
'objet de recherche

Chapitre 4. Les utilisateurs d’AVI a domicile: une étude qualitative structurée

Chapitre 5. les utilisateurs d’AVI: une dépendance percue différement selon les
profils

PARTIE 2: Du concept d'internet des objets (1dO) a 'appropriation
des assistants vocaux intelligents (AVI) a domicile

Chapitre 6. Le modéle conceptuel, les hypothéses de recherche et le descriptif des
études quantitatives

Chapitre 7. Etude 2 : méthodologie, modéle de mesure, mondeéle conceptuel et
hypothéses de recherche

Chapitre 8. L'interprétation et la mise en perspective des résultats de la recherche

Conclusion générale
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CHAPITRE 2: UNE HISTOIRE DESINTERACTIONS HOMME -
MACHINE (IHM)

Introduction

Les théories dekiteractions Hommélachine (IHM) sont nées dans les années 1980 avec
l'avénement de l'informatique personnelle via des machines telles que I'Apple Macintosh,
I'IBM PC5150etle Commodorés4 qui ontcommencéfaireleurapparitiondandesmaisons
etl es bureaux influen-ant | 6®v oiMachinepentate | a
que discipline, a pour mission de construire des théories, des modeéles, des méthodes et des
solutions techniques afin de conecactifsaotiles et d
(conformité fonctionnelle), utilisables (conformité interactionnelle) et plaisants (qualité
h®doni que) , et ceci en toute circonstance (
| 6 a s s aesterminalogieHommeet machinequi empruntentdoncdu contenuthéorique

deux di sciplines principales gue sont

| 6i nformatique (sciences de | 6artificiel).

Pourtantbienqu'initialementconcernégarlesordinateursl|a théoriedesinteractionhomme

ordinateur (Theory of humatomputer interaction, HCI) s'est depuis étendue pour devenir
théorie des IHM et couvrir presque toutes les formes de conception des technologies de

Il i nformation. L6Association of anmewunei ng M
di scipline gui concerne |l a conception, | 6 «
interactifsdetraitemendel 6 i n f odestreesh&treutiisésparleshumainsetavecl 6 ®t u d e

des principaux phénomeénes qui les entourént ».

Sectionl. Entre utopie etdystopie: lesIHM, desrelations qui divisent

1. Desvisionshistoriquement opposées

4T.T.Hewettetal., « ACM SIGCHI Curriculafor HumarComputernteraction», ACM, New
York, NY, USA, 1992
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Alorsquel 6 ut o p idesloip pardaitesine égalitéotaleet uneabolitiondela propriété

privée pour assurer le bonheur de tous, la dystopie présente des mondes ou la privation de

|l i bert® est | 6un des c¢ o mp oileimaginare @ ssteshbeaue | s .
»6 | dutopi e d®@%Esiegaaelgeercsoseiqui ree tiemtypas tdnpte de la réalité,

un i d®al i naccessi bl e. Pour faire face ~ ce-
alafindul9™si " cle jusqud” devenir un geentiee. | i tt G

Les romancierscomme les réalisateurss 6 i n s goncrdesrptogres constantsde la
robotisation au point que les machines prendraient le pouvoir grace a une intelligence
artificicecmhrme pPerndr didéth | a ma tri se. D®) " en
Mettrie« L 6 h o iimnaehine >eonsidéredanda lignéedeDescarte¥, quele corpsetl 6 © me

ne forment qudun, et que, | 6homme | 6 ®mMmaet o
comme | 0ani mal ndest qubéune machine compl ex
(2022) de Steven Soderbergh met en sc ne d
| 6actrice Zo® Kravitz et doune mpsgtences poarnt e Vv
mener une enquéteEntre ces deux extrémes temporels, la dystopie a évolué avec les
changementsociétawettechnologiquesu mondeensepréoccupantieproblématiqueplus
contemporaines. Cette réorientation idéologique se hommeuwemenh cyberpunk » sous

| 6i mpul si on de Bethke (1980) et du roman de
dernier dépeint un monde ou les objets du quotidien sont dotés de puces et connectés a un
vaste r®seau informati gqu ehe enh représentitiens dabjpta c e .
connectés qui tissent une toile complexe entre I'homme et la machine, menant vers le
transhumanisme. Ses romans explorent les implications sociales et philosophiques de ces
technologies, anticipant de maniére saisissantévekitions technologiques actuelles. Ces
écritsrésonnent d'autant plus aujourd’hui que nous assistons a une prolifération fulgurante
d'objets connectés dans tous les aspects de notre vie. Smartpheaeshles objets
domestiquemtelligents,véhiculesconnectés. Cesobjetscollectentet partagentiesdonnées

a un rythme effréné, transformant nos modes de vie, de travail et d'interaction.

Les avertissements de Gibson sur les dérives potentielles des objets connectés trouvent un
écho troublant dans les préoccupations actuelles concernant la protection de la vie privée, la

sécuritédes donnéeset I'éthique de l'intelligence artificielle. Les AVI sontun desobjets

46 ThomasMore,L 6 Ut ®gris,Felio, 2012.

47« ( € e nereconnoisaucunedifférenceentrelesmachines quéont lesartisansgtlesdiverscorps
gue | a nature seule compose (é) €& Ren® Descartes
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connectégjui entredanscettevisioncyberpunkendevenanalafoisunsymboled 6 o ppr essi o
parladépendanciechnologiquey u Pdutdéveloppermaisaussiunmoyend 6 af f idemat i or
l 6i denti t ® t egadisteodes utiisaeure Le cgberpunkt considere gile «

technologie permet de créer un mondé r t uel , |l e cyberespace, d :
soO®vader du mar asme qui | 6entoure et r ®al i
cyberespace séav re un |lieu de |lib®ration.
«( é) Les dystopies affichent d®sor mai s | e
| 6omni pr ®s ence du mod | e am®ricain et aux p

son mode de production. » (Millet et Labbé, 2001, p.122).

A

Cesi u v mausalertentsurlesenjeuxdecetteincontournableohabitatiordel 6 °htinraie
et dela technologiequelui-mémeimagine: «le futur fantasméen paradis technologiquear

les unes et en enfer par les autres » (Perrin, 2018).

Dans | es travaux de recherche qui proposent
certaines Chairé%affirment que « voici venu le temps des "technocorps" (Musso, 2014) :
I'nybridation technologique du corps humain ne vise plus seulement a le réparer mais a
l'améliorer. Des handicapés, amputés et appareillés, défient des athlétes valides a des

championnts mondiaux et des technoprophétes théorisent I'avenement prochain d'une

posthumanit® i mmortelle . .." (@Mawaiicensigére2 01 4)
gue |l a technologie séins®rait dans |l es sph
rendant | 6homme et | a machine interd®pendan:

2. Les approches pluridisciplinaires des interactions homme-machine
(IHM)

Dans le champ de la philosophie, des chercheurs comme Hobbes (1651) considéraient déja
| 6 °hunraiacommesubordonné&unesuperstructurear«p u i s gftethaeian 6 g 2O u n
mouvementdesmembresdontl 6 o r dstdansguelquepartieinterne,pourquoinepourrait

on dire que tous les automates ont une vie artificllp.63). Besnier (2014) considere lui

guela robotigueestdevenueun supportal 6 i ma gdciétalcart & i npbrt@ead robot

48 Chairederecherche #odélisationdesimaginairesjnnovationetcréation« (MODIM) Université
Rennes 2 et Ecole Télécom Paris Tech.
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«s6®t aye sur | e constat que | 6humanit® (é)
devant les performances acquises par ses machines (p.85) ». Selon cet auteur, si les
technologiesioussimplifientla vie, ellesnousréduisenaussia«l 6 ® | ® me rd t&direr e €
aun«s i mpl e destinataire déun serveur vocal,
boitenoirerépondant descommandesutomatiquessimplescripteursur destraitementsie

texte prenant de plus en plus doéoinitiative
invi t®s -~ nous d®pouiller des ®I ®ments de
penser que nous étions autre chose que des machines. ». Dans le elasgriblogie, les

écrits de Cardon (2018)lancen't ddoabord wun appel " la ra
détournedesdiscoursqui opposeraiernt thgmme »ala « machine »En partantdu principe
gudbhommes et femmes sont historiquement | e

|l eur s outil s, | deus torrons unatfop granch eéisqug & egnoier le

fonctionnement de ces nouveaux instruments qui équipent nos comportements. ».

Cboest ai nsi gue | es th®ories de | a soci omat
mat ®r i el l e et de | a part soci al en d®fini ss
consid rent quodoutils et act eusist usaotnito nisn dd 6s:

(De Vaujany et Mitev, 2015 ; Meissonier et Houze, 2018). Ces théories ont été
particuli rement fructueuses en Syst mes dbé
artefacts technologiques et les étres humains ne peuvent pas éiderg&mnseparément. Ce

qui est important se sont les relations que les deux entités créent et entretiennent entre elles,
comme celles qui naissent de | d6ins®parabilit
'« a technologie en pratique €& selon | 6auteu
une relation de domination mais de complémentarité équilibrée dans une optique dite «
soci omat®rielle e. Pourtant, déun point de
concevoir concréteemt. Pour Doolin et McLeod (2012) « | 6i ncor por ati or
technologies) dans la pratique » doit étre envisagée par les managers comme un assemblage
temporairadel 6 h u ehdumatérielafin deproduiredenouvellescompétences 6 eolsjdts
technol ogi ques s 0 appbgetsfernd retnit  r eeleachévétreghu»d eso ¢
(Orli kowski , 2007) " I éaction humaine dans

prise en compte des effets de | d6un sur | dau

49 Cardon(Dominique),A quoiréventlesalgorithmesNosviesal 6 h deshigeata.ParisLe
Seuil (La République des idées), 2015.

50 Doolin, B. andMcLeod,L. (2012)'SociomaterialityandBoundaryObjectsin InformationSystems
Development'Eur J Inf SystVol 21, No 5, pp. 576586.
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Déaill eur s, dans | e champ m°me de | a socicC
i nterd®pendance en d®f endant | 6i d®e que | a

i nd®pendants | 6un de | dautre. Radr sbeantaredn®
mais ne perdent pas leur propre identité pour autant. Cette forme relationnelle est source de

synergie mais pas de fusion en une seule et unique entité. Toutefois, les auteurs de cette

approche reconnai ssent adcadent & la techrplogee matérielle d e |
ou digitale des prafordanc&tfl@cnardj, @1 ;|Jazabkavskime¢ nt ¢
Pinch,2013).L 6 a f f orevierdamaneerdespropriétésnonphysiquesal 6 o lnijménne,

ces proprietésse®v | ent | ors des interactions soci a
son AVI, | 6af fordance principale attendue e
existe dbéautres comme un ®change prouhe dol

senti ment de solitude &

En 2004, Folcher et Rabarefelnous proposent de distinguer trois grandes familles

déapproches desgnachigest mes hommes

- Celle qui se centre sur les IHM met en valeur f[@ecessus de confrontation entre
| 6homme et |l a machine et | 6i nterface cor
machine servant aux ®changes doéinformat.
1999).

- Cell e qui consid re | 6homme et l a machi

composants doéun engag®s ensembles dans | .

- Enfin, celle qui se préoccupede| 6 a c médmatiséep@r les artefacts,c 6 e-dire
«toutobj et technique ou symbolique ayant su
» OU encore « toute chose ayant subi une transformation, méme minime, d'origine
humaine » (Rabardel, 1995).

Cbest cette derni re approche qui constitue
interactions de | 6individu avec son AVI d ¢
Léadoption de ce type doéobj et connelks ® ne
caractéristiques qui contribuent a sa valeur ajoutée dans la vie des consommateurs. Il est

nécessairdedoterle produitd 6 uimeefaceattractiveq u faudracompléterpardesactions

51 FolcherV., RabardeP.(2004)HommesArtefacts Activités : perspectivénstrumentalén P.
Falzon (Eds)lb er gonomi €68. PUF, 251
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mar keting en facilitant | usage. Cbdest ce
Commele soulignent_akshmanaret Krishnan(2011),le marketinga pourobjectifdedonner

aux consommateurs suffisamment de connaissances fondamentales concernant un produit
technol ogique pour | eur permettre dobébexplore
ce produit. Cette explorationi atstomunege ®lt @ap¥é
développant ses compétences et en comprenant mieux lepgside fonctionnement de ce

produit, il sera alors @ méme de réaliser des actions plus complexes (créaskil cle
augmentationlelataille desonécosystemd 6 o bcpneectés)C 6 aissiquel 6 Adévient

« artefact».

Section2 : La théorie dominante du sociomatérialismedansles|HM

1. Laraisond 0 ° desleM dansle sociomatérialisme

Les approches de Isociomatérialitét r ouv e n't l eur rai son doé°tr e
d 6 ®c h a pgeerminiSme trap social et daéintroduire » le matériel dans la réflexion
organisationnelle, sans pour autant retomber dans un déterminisme techn®ogiquie
nécessite a la fois de considéred i mb rmatéreeltsacial et de ne considérer la technologie

gue par ses affordancesot ent i el |l es qui d®pendent du cont
se définit alorscommeun ensembled 6 a p p rqu cohseléreny u 6 o et tadtelurs sont

indi ssociables dans wune anauayyseeMiteveZ15si t uat

Meissonier et Houzé 2018).

Depui s | 999, date officielle de | a naissar
développement du marché des objets connectés, la relation hoechee portée par la
Théorie sociomatérialiste (Hutchins, 1994 ; Girin, 1995) donne un cadre a la notion de

coopératiorhommemachinedéveloppéantérieurementarHollnagelet Woods(1983)sous

52 e déterminismeechnologiqueostulequela technologieestle facteurexplicatif primordialdetous

les changements sociaux dans une approche historique. La technologie est une variable exogéne
total ement autonome, el l e ewsltd ©gel ddoer ilgh ireep rdiemec h
soci ® ® de | 6information e.
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le concept deloint Cognitive Syste?f's Les auteurs montrent qgue
capacit® doéautonomie des meaming maehingrendles o ur d G
interactionseentremonderéeletmondevirtuel deplusenpluscomplexeetq u @stnEcessaire

déen ®valuer | es r i-maghine §HM) dstépiogrdassvenzeict dammée h o m
par un nouveau paradigncee nt r a | du design l 6i nvisibildi
principaledesconcepteura 0 @lgstantdedesignerdesoutils complexegjuedesutilisateurs

sa ai ent en mesure de sOappr opconvikales wiisem des
friendly) mai s plut!t doéint ®gr emro sc ecso nddiistpioosnist i d
monde »dans le déroulement récurrent de notre vie quotidiéPuneheu, 2018).

Le champ des IHM renvoie aux travaux menés en ergonomie cognitive, en psychologie
cognitiveetendesigndesinterfaceshumainsmachinegProulx,2002).Larecherchasurtout

®t udi ® et travaill ® | 6l HM comme wun instrum
l'interaction entre un ordinateur et |'utilisateur devrait ressembler a un dialogue interhumain et
ouvert,s 6 a p p u latemdancesturelledel 6 h o &atonsidéretes machinesomme des

acteurs sociaux (Reeves et Nass, 1998ss et Lune, 2@) Moon, 2000 Wang et al.2007).

Puis, les IHM ont progressivement englobé de plus en plus de domaines au point

gudaujourdohui ¢ € il n' est plus | ogique d
l'informatique ; IHM est devenu plus large, plus vaste et beaucoup plus diversifié que
linformatique ellenéme. Son champ s'est étendu de sa focalisation initiale sur le
comportementlesutilisateursindividuelset génériquepourinclurel'informatiquesocialeet
organisationnelle, l'accessibilité pour les personnes agées, les personnes handicapées
mentalemenet physiquementgt enfin pourtoutesespersonnest pourle pluslargeéventalil

possible d'expériences et d'activités humaines. Il s'est étendu des applications bureautiques
pour inclure les jeux, I'apprentissage et I'éducation, le commerce, les applications de santé et
meédicales, la planification et l'intervention d'urgenee,des systemes pour soutenir la
collaborationetla communautéll s'estetendudespremieresnterfaceautilisateurgraphiques

pour inclure une myriade de techniques et de dispositifs d'interaction, des interactions
multimodales)a priseen chargel'outils pourla spécificationd'interfaceutilisateurbaséesur

un modele et unemultitude d'interactions émergentes omniprésentes, portables et

contextuelles. » (Carroll et al., 2003

53 Un systéme dans lequel les humains interagissent avec des machines et entre gaxigolar
contrble d'un élément critique pour la sécurité.
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2. LesIHM : moins de matérialisme et plus de sociologie

Leslaboratoireglerecherchesninteractionhumairmachineexplorentdepuislongtempsdes
technologieglites«d 6 a u g me»n«Edesvisentacréerune«réalitémixte» quicombine
le monde physique et le monde numérique de maniére encore plus intégrée que la réalité

augmentée » (Beaudoulrafon, 2021, p.23).

Le domaine de | dnacthe mact(ilodhM) Hosnbnaep pl i que dc
produiredessystemesiumériquesitiles et utilisablesenlesadaptanaux utilisateursdansun
contexteparticulier.LesIHM sontdoncuneinterfacede gestionetde controled'unemachine

adaptée pour I'homme. Dés 1972, les travaux effectués par Chapanis (1969) montraient que
plusieurs spécificités de la communication orale humaine sont transposables a la
communication orale hommraachine: | apprenti ssage natur el d
unequinzained 6 a mep@utpasrapidemens 0 a d al pot aesr persvringintelligentmais

les assistants personnels vocaux qui communiquent sous forme orale induisent chez

I 6ut i unréslsentimantl 6 i n t eduilleicopauitecoemuniqueravecl 6 Acdrhme

avec un humain (Chérif et Lemoine, 2014).

Danslintelligence Artificielle: enquéte sur ces technologies qui changent nos(kigition
Champsactuels2018),la Professeur&aurenceDevillerssouligneques 6 0 wrv«mauveau

champ de recherche sur la coévolution entre humain et maching»et«kune nouvel | e
aux objets est née, ceuxi sbadaptent © nos d®sirs. En ef
de Miller (2005, p.11), les objets possedent également un pouvoir d'influence sur les
consommateursyuisqueleurs formesont desconséquencesur! 6 aut @il @micde i 0 n

Il " homme, on peut dire qu'ils poss dent un p

postulequenousvoyonsleshumainsetl 6 e anneingntommeseconstituanmutuellement.

Cette capacit® des robots ° sbdadapter aux |
basculer | es comportements humai ns. e. Bat o
comme | a multiplication des moy eautsur ghde Cc 0 mm

d'interfacenommemachinemultimodale A la différencedel'interfaceclassiquel’interaction
naturelle sbéboriente sur |l a reconnai ssance
communicants. Selon Sanch&lcon et al. (2015) et Hancock élancock (2016), plus
| 6®cosyst me dobéobjets connect®s d®veloppe d
plus |l es possibilit®s dbébautomatisation des

doutilisateurs et Id&i nta®yn &t iqurotd da wetihmes sd®
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Depui s

| es

travaux

de

Latour

(1993)

-sur I

personnegt objetspersonnes] restepertinentd 6 ®t seldnKaufmann(1997)« comment

| es

premiers r?t]|

objets

es.

de contrat de coopération » pouc«o nd ui r e

e . CbHdbest

p e u v e-scéne ét memplacer @arfois les persbnbes dams les

met sur le produit ». Cette réflexion peut étre mise endiet la théorie socimatérialiste

qgui

consi

d re

guooutil s

ai nsi gue D. Boul
i nnover radi cal
et acteur s sont [

(De VaujanyetMitev, 2015).L 6 i nt e dlel D g tEeptensacapacitéadevenir«actant »

A

dansun réseathumainet nonthumaindanslequell 6 i n t darsseplaceia one véritable

« imbrication » au sens de Akrich, Callon et Latour. Leur démonstration est plus que jamais

aucentredela créationdesécosystemed 6 o bcpneectégtdeleurintégrationauquotidien

desindividusgraceaudéveloppemend 6 gomportemenembarquéc 6 @dire unsystéme

® |

ectroni

que

aut onome

sdé donméas sues slessamutilisatewr. f u

Privat(2002)précisequecettedeuxiémanterface «evienta mettre,danstoutela mesuredu

possi bl e,

hbr® de taibducles»aein lRissant Igs objete débrouiller entre eux »

(M to M), |lib®rant ainsi | 6i ndi vidu de tout
Phénomeénes clés ¢ Caractéristiques | Techniqueset
Concept Vue de construction de| d 6 u n ebonne | méthodesclés
| 6int e | 6i nt eigsusael interaction pour aider a
la vue découlant de la | évaluer et a
vue concevoir des
interfaces
utilisateurs
Dialogue Un processus Mappages entre Compréhensible, | Méthodes/concepts

cyclique
de

I'interface utilisateur,
| 6i ntent i

facile, naturelleet
directe.

pour mesurer la
« devinabilité »,

communicatioret | commentaires de rétroaction,
leur I'interfaceutilisateur; cartographie ;
interprétation. a tour de role. procédurepasa
pas.

Transmission | Un expéditeur Messages (bits); Débit maximal Métriques et
envoie un expéditeur et dbéent r ®e| modeles de
messagsurun destinatairecanal déi nf or m performancele
canal bruyant. bruyant. d'utilisateur.

Utilisation de | Un humain qui Médiation par les Utile et Compatibilité

| 6out i ||utilise des outilg outils ; franchise transparente, instrumentalele
pour manipuler e| d'agirdande monde | amplifiantles | 6i nt er ad(
agir dans le | ; activitéde capacités analyse des
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monde.

communication
comme unité

humaines.

pannes.

d'analyse.

Comportement | Adapter le Rationalité ; S 6 a m@dufil o] Modelesdechoix,

optimal comportement contraintes ; du temps, butinage et
aux objectifs, préférencesutilitéet |r e c h e r ¢ h| capacité
tachesinterfaces | stratégies. satisfaction doadapt at
utilisateurs et au maximum.  Gutil i saeé
monde social.

Incarnation Agir et étre dans | Intentionnalité, Fournir des Etudes dans les
dessituationgd'un | contexteetcouplage. | ressourcepour | milieux naturels.
mondematérielet soutenir une
social. fluidité entre le

réeletle virtuel.

Expérience Unflux continu | Qualités non Satisfaction Mesurer
d'attentes, de utilitaires: attention | psychologique, | I'expérience
tentations, de et émotion. réponse a des utilisateur ;
sentimentgtde besoins, expérimenteles
souvenirs. motivation méthodes de

personnelle. conception.

Controle Minimisation Anticipation ; retour| Convergence Possibilité de
interactivede doi nf or ma {rapide et stable| simulation de
| der r eur|référence; systeme vers la cible. tachegecontrble
rapportaune dynamique. interactif.
référence.

TableaulO: Apercudecertainsconceptslésdinteractiondansla littératureHCI
(Hornbaek et Oulasvirta, 2017)

Hornbaeket Oulasvirta(2017)nousproposentuntableausynthétisantesseptconceptsgy u 6 i | s

consi

d rent

comme

vue.Néanmoinsleuranalyseestpertinentgopournouséclairersurla fagcondontnouspouvons

considérer les interactions uniquement vocales, particulierement en ce qui concerne

A

I 6i nc al & at i6 vdansdessituationsd'unmondematérieletsocialréduitalaforme

doi nt

eraction

l a plus

naturell e,

cell e de
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Section3. Desapprochesthéoriquesrenouvelées

1. La prise encomptedela dimensionsocialepar la théorie UTAUT
et UTAUT 2

A

Dansl 6 ® v odestihedriegaostannée000,uned 6 e ellesconduital 6 i nt @ga at i on

A

dimensionsocialeparla combinaisorde différentsmodeledel 6 u slantgeztainsincluent

une di mension social e. Le mod Uniéed Theorypfl us atk
Acceptance and Use of Technoldgff AUT) de Venkatesh, Morris, Davis et Davis (2003).

LOUTAUT correspond ~° | 6int®gration de conce
r®sul te quatre mod®r ateurs (©ge, sexe, exp®
et quatre composantes | 6attente de performance, |l 6atte
conditions facilitatrices (Figure 22). Loat
avec | equel un i ndiuwmi dsuy sadr ariet pewea |l dOws adea d

dans sgerformance au travail ¢¥enkatesh eal., 2003 p.447). De plus, le mod&dAUT
met en évidence le poids des facteurs modérateurs identifiés dans la littérature.

De mani re g®n®r al e, danal (1200®t3uU d el 6ii nmptaical ed
modeérateurg | 0 e x p|®qaractereol@ntaire le genreetl 6 ©quiegtaientsuggérésians

la littérature(Sunet Zhang,2006),semblesevérifier dansla prédictiondel 6 i n tdéruttiidn s at i o

Attente de
performance

Attente d'effort
Intention d'utilisation Utilisation du
- du systéeme systeme
Influence sociale
Conditions
facilitatrices
o
A
( N\
Sexe Age Experience

Figure22: ThéorieUnifieedel 6 A ¢ c e pdstachnolbgiegV@nkateshMorris,
Davis et Davis, 2003)
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LOUTAUT2 a compl ®t ®

prix et | d6dhabi

tude

l a version i

ni ti al

(Venkat esh, Thong

objectif de compr endr wutdslésadedhmgogieson et |

Attente de
performance .

Attente d'effort

Influence sociale

e
et

0

Utilisation du
systeme

Conditions = - Intention d'utilisation
facilitatrices - du systeme
_ A
( N
_ J
Sexe Age Experience

Figure23: ThéorieUnifiéedel 6 A c c e mldstachriolbgieve®ion2 (VenkateshThong
et Xu, 2012)

Face ° | a n®cessit®

de prendre

en

Xu,

ut i

en compt e

technologies, Venkatesh propose en 2022 un agenda de recherche visant a comprendre

I pertinence

dobamender ce cadre

| 6 ad aesbutiissi® i nt edrtificielle surtassdesonmodeleUTAUT, illustrantainsi
a

déanal yse

2. Réactualisationdela théorie UTAUT 2 et vision critique

Face aux caractéristiques spécifigues des AVI, Kessler et Martin (2017) ont proposé une

révision du modele UTAUT2 (Figure 24). lls ont reconsidéré les sept déterminants proposés
par Venkatesletal.( 2 01 2)

pour

nden garder

gue si

X

et
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- la sécuritédes donnéesen particulier concernantia vie privée et la captationde

donn®es confi ®es par | outilisateur,
- la compatibilit® de | 6AVI avec | 0®cosyst
utilisateur,

- larelationavecl 6 o &t jageturisatiordesdonnées.

Attente de
performance )

Attente d'effort

Influence sociale

Conditions
facilitatrices
Intention d'utilisation Utilisation du
Valeur du prix - du systéme ‘ systeme
Habitudes
A
r N\
Sexe Age Experience

Figure24: ThéorieUTAUT 2 amendégar Keeler eMartin (2017)

En revanche, nous considérons a contrario que dans notre recherche, il est nécessaire de
conserver | a dimension h®donique de | a moti
| 6appropriation met en exergue | odiénati@rl°eturls
renforcée par les développeurs afin de conquérir les plus jeunes utilisateurs. Entreniquiz, «

oui, ni non » et blagues, ces nouveaux compagnons se sont mis aux jeux de plateau (Know

pour Google, les Aventuriers du Rail, le Mille bornes ekRiour Alexa).

Dans ce prolongement, Amazon a annonceé en septembre le lancement officiel de sa pl
Voice Arcade, une sorte de Netflix pour jeux vidéo a commandevocale, un service
d 6 a b o n mpeuniesutitisateursd 6 A |qei doaneaccesau portefeuilledesjeuxvocaux
de la société pour 99 cents par mois.
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Derniermaillondela chaineJa narration estégalementlansla ligne demiredela commande
vocal e. L6O®di teur Chooseco a adapt® e
histoires« ChooseY ourOwnAdventures enlivres audiointeractifs.Graceauxhautparleurs

A

intelligents le lecteurpeutchoisirl 6 i dek @ b i entdidantseschoixatraversl 6 a p g

synchroni s® doAl exa. (Source : NellyRoO
Enfin, Garcia de Bl anes et al . (2022) r ®®v
I 61 nt rdeld @ dabsiesmbjetsconnectésNousretenonsleleurapportt 6 i mpaet anc e
prendre en compte | es habitudes comme d®ter
AVI , Il 6i nnovat i-edre lp temdanoenanresier optimiste & positif face a

| 6®mergence doune nouvell e t eatediwlogeyiakm, ma i
perception de fiabil it @eceld tecknblogie.tNe&agpmoins, @s d an s
auteurs restent toujours inscrient dans | a |

3. La prise encomptedesmotivations par la théorie UGT

Confrontéauxlimites desthéoriesdominanteslel 6 a ¢ ¢ e ptdeh b & k p ®BtiKFateun, c e
unenouvelleapprochearl 6 UGratificationTheory(UGT) a étéexploitée. Contrairement

aux th®ories pr®c®dentes qui consi d®r ai ent
sur | 6aut onomi e et | 6action des individus
motivations personnelles et sociales. Issue dudgare motivationnel de Kartz, Blumler et
Gurevitch (1974), elle a permis de mieux comprendogirquoi les gens adoptent la
technologie et les médias (Ruggiero, 2000 ; Grellhesl et Punautdr, 2012) comme le

choix des individus de participer a l'utilisation d'assistants vocaux a domicile (McLean-et Osei
Frimpong, 2019). Cette théorie met eraavune approche de la consommation des médias
centréesurl 6 ut i lemsse@mcentrantsur la manieredont les individus exploitent les

médiaspourrépondrea leursbesoingplutét quesurla maniéredontlesmédiasinfluencent le

public. Cettea ppr oche nous per met de faire un | ien

doéAVI , l i bre de choisir ses usages et suf f

néfastes de la technologie vocale.

LOUGT fournit donc une approche th®orique
utiliser des assistants vocaux a domicile alimentés par I'lA. Les gratifications médiatiques
évoqueées par cette approche peuvent étre cognitives, affectives, persorzoeil@es ou
libératrices de tension (tableau 11). Chaque gratification contribue différemment a
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I'expérience et a la satisfaction de I'utilisateur. De la méme fagon, nous pouvons considérer

que

avonsconsidéraetobjetcommedotéd 6 upnésenceocialesourcede satisfactioncognitive

| 6exp®rience

dout.i

mais aussi de ressentis émotionnels positifs.

Lesrésultatanontrenty u 6sbntpsobablementnotivésparleurdésirdesatisfaireun éventail
debesoinlassé®nquatrecatégories «lesavantagesitilitaires,lesavantagetédoniques,
lesavantagesymboliquestlesavantagesociaux xMcLeanet OsetFrimpong,2019,p.28
37). Notre recherche prendra particulierement en compteaattgorisation afin de mieux

comprendr e |

es utild:i

sateurs

i sation des

doéAVI

AVI

Types de Gratifications médiatiques Gratifications delatechnologie
gratifications vocale
Gratifications | Elles concernent le désLo61 A des AVI

cognitves |do6i nf or mati on (rapidement ° | &

Les publics en quéte ddemande directe, soitpar la
gratification cognitive | possibilité de déclencher une rac
interagissenavecdesmédiasqui |[d 6 i nf or mati ons
éduquenttinforment.

Gratifications | Elles impliquent des émotions | LesAVI fontl 6 o @ § echriesité

affectives | des expériences esthétiques. | expérientielle qui procure fierté

médias qui suscitent du plaisir, | enthousiasmaupresdesutilisateurs
| 6excitation oqui en font | 6u
émotionnelle répondent a ces| méme des affects humains.
gratifications.

Gratifications | Les médias servent égalemeniL6ut i | i sati on d

personnelles [r enf orcer | 6i d¢(l 6i ndividu doéaf
| 6esti me de soddébadopti on de
personnelle intégrative fait| auprés des non avertis définiss|
référencea la maniere dont les | une base d'utilisateurs ou une
médias aident les utilisateurs a | communauté  spécifique  de

pui s
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établiretaaffirmerleursvaleurset

croyancegpersonnelles.

technophiles (Juanedayensa et
al.,2016; Getnet etal., 2019).

Gratifications | Cellesci impliquentle maintienet | E n tant guodobj
sociales le renforcement des liens social caractéristiques paralinguistiqueg
Les médias qui faciltenl éuti |l i sateur a
| 6i nteraction a son assistant vocal de la mé
camaraderie entrent dans c¢emani r e qguo- u
catégorie. (Sundar et al., 2017 ; Lopatovsk
2019; Canzianiet MacSween,
2021).
De plus, il permet de faire entr
| Gutilisateur d
doi ntl@es® aux nouvelles
technologies.
Gratifications | S'engageavecles médiascomme| Les AVI permettentune assistance
delibération | moyen d'évasion ou de| cognitive (rappelde RDV, gestion
detension | soulagemendu stresspermetde | automatiséelu systemedomotique,

libérer les tensions.Les contenus
de divertissementet d 6 h u n

serventsouventcetobjectif.

prise en chargede tache a faible
valeur ajoutée).lls offrent ausside
plus en plus de fonctions liées au

divertissement.

Tableaull: Correspondancentreles gratificationsde la théorieUGT et cellesissuesde

out il

sation des AVI
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Synthésede la section3

La |litt®rature a dobébabord t-A¥ite@enl cOappeaydes

modéledraditionnelsdel 6 a ¢ c¢ eqehnaldgiguelesspécificitédesassistantgocauxet
plusparticulieremente fait quel 6 amilioresanscessdaqualitédel 6 i n t eontpoussE
r ®f |

prendr e

on,

| a exion scienti fi quwsoencéshsmnanes gt saciales pourd 6 a u

mi e u x effetsladx | 6ut i

(Tableau 11).
A partir de ces repéresthéoriques,nous pouvonssynthétiserles déterminantsque nous

en compte | es

retenons dans notre étude

Variables Venkatesh et Kessler et Garcia de Dimensions
externes Deefinition al (2012} Martin Blanes retenues pour
{déterminants) (2017) Sebastian et | notre
al. (2022) recherche
Attente de Bénéfices que I'utilisatenr espére
performance | retirer de I'utilisation d'une X X
technologie
Attente Niveau de facilité d utilization 1ié & x %
d’effort la technologie
Influence Aftentes que I'individu percoit des
zociale personnes importantes pour lui x X
guant a sa propre vtilisation de la
technelogie
Conditions Perception des ressources et
facilitantes support disponibles 2
accomplizsement d un
comportement
Motivation Plaisir ou amusement retire de 5 5
hédonique Uutilization d'une technologie
Waleur du prix | Balance entre les bénéfices pergus
de la technologie et son colt X X
d utilization
Habitudes Tendance a réalizer des
comportements de maniére
automatique grice a X X X =
I'apprentissage
Securite des Eespect de la vie privée et
données sécurisation des données confiées X
par 'utilisatenr
Compatibilité | Possibilité de connecter des
appareils entre-eux sans &tre coincé
dans un seul écosystéme ot done la X X
faculté de pouvoir passer d une
marque 3 1’ autre
Relation avec | Impact des capacités
appareil d’apprentizzage de 1'outil et le
risque percu que les appareils X X
intelligents deviennent plus
intellizents que les &tres humains
Innovation Tendance a rester optimiste et
personnelle positif lorsqu’une personne est X X
confrontée a de nouveaux
développements technologiques
Confiance Perception de fiabilité et d"mtégrité
danz la dansz les relations avec la X
technologie technologie

Tableau 12 : Synthése des modéles théorigues dérivés de 'UTAUT
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Concepts

Auteurs

Echantillo
ns

Contexte

Variables
indépendantes

Variables
dependantes

Variables
modératrices

Variables
médiatrices

Variables
de
controles

Principaux
résultats

Bentley
et al.
(2018)

N =88
ménages
ameéricains
adopteurs
précoces
(utilisation
<a1lan)

Collecte de
journaux
d'utilisation
complet sur
Google
Home sur
110 jours

Fréquence
d'utilisation,

Fonctionnalités
Type de
commande,
Tendances
inter-
utilisateurs,
Clusters
comportement
aux.

Utilisabilité
au fil du
temps

Age,
composition
du ménage

- Emergence de 4
groupes distincts
d'utilisateurs

- Les différences
démographiques
et les heures de la
journée impactent
la fréquence et le
type d'utilisation.-
- Les changements
d'utilisations au fil
du temps sont
faibles pour les
commandes
directes alors
qu'elles
augmentent pour
les utilisations
d’'automatisation a
des dispositifs
d'objets
connectés.
-Nombre de
commandes
vocales beaucoup
plus élevées sur
les AVl via
enceinte
connectée que sur
les téléphones
portables.




H1:les

modes
d'interface
qui utilisent
la voix Révélation
entrainent Modalité de de soi, type - Expression d'une
un degrés I'interface d'interaction approche sociale
N = 30 plus élevé (parle puis homme- I‘jet!;{*v'tpar .
, 5 N . ‘utilisateur qui le
Yu et d'auto- écoute ou Proximité machine A A
al participant | divulgation. | écoute puis homme- (auto- 8€, | acteur social.
: de18a34 | H2:les parle). machine divulgation sexe | Révélation de
e ) . ion d
(2019) [ans différents Genre de de I'agent expression din
. . attachement
genres de linterface virtuel en personnel proche
VOiX vocale. premier ou du sentiment
entrainent apres amoMreL,
différents ['utilisateur)
degrés de
révélation de
Soi.
Préoccupation
des
utilisateurs i Ce n'est pas le prix
face ala Attributs PRI ; Age, sexe, d'un assiFs)tant g
ion d Sélection  |individuels : | d'acceptation Ari .
Burbach protection de * | azs ars experience | yocal quiest le
leur vie privée, | Marque d’AVI |/choix d'un |genre, age, : antérieure, | facteur le plus
et al. N =93 , performance :
quels facteurs AVI experience, | oy prix et auto- important pour
(201 9) contribuent a efficacité conflidentialité efficacité. rs;::isalcaceptatlon,
laceepitation personnelle. confidentialité.

des assistants
vocaux ?




Moussawi
Koufaris
et
Benbuna
n-Fich
(2020)

N=179
étudiants

Expérience
en
laboratoire

Comprendre
comment
des
technologies
en évolution
rapide
étendent les
capacités des
utilisateurs
et leur
perception
de soi.

Intelligence
percue,

Anthropomorp
hisme percu.

Adoption
des AVI

Utilité
percue,
facilité
d'usage
percue,
plaisir
d'usage
percu et
confiance
percue.

Aucune
expérience
des AV,
propensio
nala
confiance.

- Pour les
nouveaux
utilisateurs, le
plaisir percu et
I'utilité pergue
impactent
positivement
I'intention
d'adopter un AV,
alors que la facilité
pergue et la
confiance initiale
ne le font pas.

- Les perceptions
utilitaristes et
hédoniques
faconnent
I'intention des
utilisateurs de
commencer a
utiliser I'objet.

Concept
d'intelligence
ambiante
(rattaché a
I'UX par la
communauté
« Ubiquitous
computing »
(Weiser,
1991)

Lutfi et
al. (2013)

N =190
sessions
d'interacti
ons

Etude du
développement
socio-
émotionnel
dans les AVI
afin de les
rendre
socialement
intelligents et
de mesurer
I'impact de
I'affect des AVI
surla
satisfaction.

Caractéristiques

conversationnel
les

Niveau de
satisfaction
(échelle de
1a5)

- Emotions les
plus fréquentes :
émotions de base
(contentement,
frustration, ennui).
- Présence
d’émotion plus
fines : auto-
frustration des
utilisateurs par
mécontentement
envers eux-
mémes.
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Existence de
situations sans
émotions (neutre).
- Intégrer de
l'intelligence
émotionnelle dans
un AVI affecte
positivement la
perception des
utilisateurs et
donc augmente la
satisfaction.

Concept
d'affordance

Cho
(2019)

N =53
Etudiants
de19a23
ans

Etudier la
capacité des
AVI a donner
des
informations
sur la santé des
utilisateurs
grace a
I'apprentissage
algorithmique.

AVI (voix) vs
SMS (écrit)

Attitude
envers 'AVI
via 21
éléments
liés a
['utilisabilité.

Sensibilité a
I'information
(« trop
sensible »
ou « trop
privée »)

Présence
sociale
percue.

Sexe,
usage
antérieur
des AVI.

- Les AVI
ressembles a
certains aspects
de l'interaction
interhumaine en
termes de
capacités vocales.
- La voix
augmente le
sentiment d'avoir
une conversation
et impacte
positivement
I'évaluation
positive envers
I'AVI.

- Ces tendances
ne sont avérées
que lorsque les
informations
demandées sont
de nature moins
sensibles et que
les individus sont
moins préoccupés
par la
confidentialité.




Modeéle
SOR
(Mehrabian
et Russel,
1974) +
Modéle
TTL
(Sternberg,
1986)

Hernandez
-Ortega et
Ferreira
(2021)

N=717

Etude des
sentiments
d'amour que
les
consommate
urs
développent
pour les AVI.

Expérience
utilisateur

Intention
d'utilisation
continue,
Bouche a
oreille
physique,
Bouche a
oreille
éléctroniqu
e.

Intimité,
Engagment.

Passion

Utilisation
réguliére
de I'AVI.

- La passion est
un médiateur
décisif du
développement
de sentiments
amoureux entre
l'utilisateur et son
AVI.

- Les
composantes de
I'amour (intimité,
engagement,
passion)
n'influencent pas
de maniére
équivalente les
BAO physique et
le BAO
électronique.

Théories
de I'UGT

(Uses and
Gratificati
on Theory)

Mc Lean
et Osei-
Frimpong
(2019)

N =724

Royaume
-Uni

Modeéles TAM
et UTAUT
insuffisants a
expliquer le
comportement
des utilisateurs
envers les AVI.

Avantages
utilitaires,
symboliques et
sociaux fournis
par les AVI.

Intention
d'utilisation
des AVI a
domicile.

Risque
pergu pour
la vie privée.

Expertise
technolog
ique, age,
genre,
taille du
ménage.

- Les individus
sont motivés par
(1) les avantages
utilitaires, (2) les
avantages
symboliques et
(3) les avantages
sociaux fournis
par les AVI.




Nouvelles
hypotheses
reposant sur la
distinction
entre trois
types de
bénéfices
favorisant
l'usage des
nouvelles
technologies:

e utilitaire

e hédonique

e symbolique

- Les avantages
hédoniques ne
motivent
I'utilisation d’AVI a
domicile que dans
les petits
ménages.

- Réle
modérateur des
risques percus
pour la vie privée
dans l'atténuation
et I'influence
négative de
|'utilisation des
AVI a domicile.

Théorie
UTAUT

(Venkatesh
et al.,
2012)

Lu
et al.
(2019)

N =439

Construction
d'une échelle
a6
dimensions
pour évaluer
les dispositifs
d'lA des AVI.

Influence
sociale,
motivation
hédonique,
anthropomorp
hisme.

Volonté
d'utiliser le
service des
robots vs
objection a
I'utilisation
des objets

intelligents.

Performance
pergue,
effort percu,
émotion.

Sexe,
age, état
matrimon
ial,
professio
n, revenu.

- L'évaluation des
utilisateurs d’AVI
se base sur: leurs
réseaux sociaux,
les normes de
group, la
motivation
hédonique et
I'anthropomorphi
sme.

- Role crucial des
émotions dans les
intentions
comportementale
s envers ['ldO.




Théorie de
'engageme
nt

McLean,
Osei-
Frimpong
et
Barhorst
(2021)

Etude 1
quali.

N =21
Etude 2
quanti.
N =724

Comprendre ce
qui motive les
consommateurs
a utiliser les AVI
pour obtenir
des
informations
liges aux
marques.

Attributs de I'lA
(technologiques
et émotionnels)

Engagement
Intention enyersla
d'achat de marqgg
la marque. (cognl'tlf,
affectif,
conatif)

Sexe, age,
niveau
d'étude,
fréquence
d'utilisation

L'engagement des
consommateurs
par lintermédiaire
d'un AVl influe sur
I'intention
d'utiliser la
marque, mais
contrairement aux
recherches
antérieures,
n'influence pas
directement
I'intention de ré-
achat.

Tableaul3: ApportsdesdifféerenteshéoriedHM etUX ala compréhensiodesantécédentsnotivations freinsetconséquencese

| 6ut

ilisation des AVI
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Section4:L 6 a p p r o pgechnaogique(AT) : un phénomeénecentral de

la relation homme-machine
1. L6 appr opdéfindidns ebstructures

1.1. Définitionsdel 6appropriati on

Les cadres théoriques sur l'appropriation des TIC nous aideront a appréhender les réactions,
comportementperception®t usagesndividuelsdestechnologieyocales Historiquementc 6 e s t

de Certeau (199%) q u i a consi d®r ® que coOest la prat.i
| appropriation 0% sob6expr i poesis|l aCocers@at’i vp a ®t idr
fondationthéoriqueques 6 eomdtruit,danda spherdrancophoneleconcepd 6 a ppr odpsr i at i o
dispositifstechniquegparlesusagersSil 6 u eshpgeeominansurlatechnologiela technologie
engendre des comportements et des usages. Ain
°tre aussi appr ®hend® sous | 6angl e de <chaqu:
transformés en serviteurs fidéles ». Les recherches suivamtes oi nt ®gr ® ddéautr e:
soci ol ogiques attribution de sens (7" | 6obj e
culture technige, insertion dans la vie quotidienne et développement de nouvelles relations

sociales (communaut®s doéint ®r °t , r®seaux soci

Nous choisissons de retenir dans la définition plus récente de Sassatelli (2007q . #88nd

| 6i d®e queriei f@gtemdel € prisme de | 6appropri a
activités,lespersonnesransformentesobjetset, cefaisant,setransformentellesmémes. »Cette
approche nous per ndeetl "dedecso nds@tde®rneirn agnutésaude | 6
découle de leur usage des conséquences comportementales individuelles diverses et paradoxales

(étude qualitative)adlnt nous mesurerons | &6i mportance ( ®tu

1 est tout dbébabord n®cessaire de cerner | e p

del 6 a p p r ctrommantceé conoeptsedistinguedu conceptd 6 a d ogvdclagoetieil est

> CerteauM. de(1990),L 6 i n v @uqguotidien(l. Arts defaire), Paris,Gallimard.
127



souventonfonduNouspréciseronaussiesparticularismeslel 6 a p p r dephndlogiqueuw n

nous sert de cadre pour notre étude.

D6 un pwesnigntifigue, plusieurdisciplines(la sociologiedes usages, 6 ant hrlapol ogi
phil osophi e, |l a psychol ogi e, etc.) ont d®] " t
Léontiev, 1972 ; Simondon, 1958 ; Theureau, 2011 ; Wertsch, 1998) (cf. article de Poizat et
Goudeaux). Les travaux en psychologie environnementale (Fidig8d], 1992) et en
psychosociologie (Serfat@arzon, 2003), en ont proposé des définitions et en ont exploré les

di mensions et | es processus. l'l's montrent que
dobune part, dase kensensi b%dahbk | 6action (phy
contient une approche r®cursive dbéautre part

construction de soi (tableau 14).

Plusieursapprochesluconcepd 6 a p p r ooptétéplasrécemnmenttiliséesdansle champdu
marketing(Cova,2001,2004; CaruetCova,2003; Chaney2007),etexploréesland 6 e x p ®r i enc
de la consommation alimentaire (Brunel, Gallen et Roux, 2009) ou celle des objets connectés.
Concernant |l es montres connect ®es, Benamar e
effectifs 7 | 61 s s ue :derejgy rlaorépétition Wes ushges maptnis@sp r i a
antérieursla personnalisatiodaredfinitiondel 6 o b initalkdescohcepteurstlaroutinisation

des usages.

Enfin,l 6 a p p r a @ roljedrévéttoors avantagegprincipaux (Dix,2007):

- la situationnalité: en r®pondant aux besoin de (e
| 6environnement dans | equel i est pl ac®.
- la dynamique |l es environnements et | es besoi ns

pour sb6y adapter.
- la propriété | 6appropriation reposant sur | es ¢
avecelle vientun sentimendepropriétécarl 6 u t i &unseatimendercontrélesur

| 6artefact.
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Ces

avantages

objet technologique.

s e retrouvent

aussi

bi en

Définitions

En philosophie

Etat mental/psychologique da
lequelsetrouvel 6 i n diéslors
g u @fait sienvolontairementun
objet,ausensouil sesentd 0 a

Etatd 6 e dnpérieurt

En psychologie
environnementale

avec lui  (Strong, 1996;
Haumesser2004)
Exercice dobun Processumdividuelopéré

et :ou psychologique) sur un lie
(Prohansky et al., 1970Fisher,
1983).

par le biais
doapprenti s

progressifs et traduit dan
| 6acti on.

Appréciation  personnelle ¢
l 6i ndi vi d wubjectwd,

Etat psychologique €
comportement animé ps

Enpsychologie 50 ~ d o
ol qu0|. pos.s, e es moti f s
de connaissancesneidéeou une | personnel.
notion (Wicklund et al., 1988).
Processus doéi n|Accomplissement
En sociologie m? trise d o"u n |nte.r|eur et e'xper.ler]ce
| 6adapter s| socialement médiatisé.

transformer en un support (
| 6 ex pr des soi (@Serfaty
Garzon,2003).

Enmarketing

Reconnaissance de sa pro|
ma  trise t |
sensorielle, perspective

Etat intérieur exprime
dans le comportement p
le biais de sensations
physigqueset sensorielles

En systeme
doéoi nf orm

Transformation des dispositifs
techniques de simples moye
techniques a des outils qui ont
sens p 0 u r -utilisat@ur
(Orlikowski, 1992 ; DeSanctiset

Poole,1994)

Etat psychologique
subjectif et comportemer
objectivemenbbservable.

Tableaul4 : Synthésalesdifférentschampsderecherchesurl 6 a p p r qTganii2@12)i o n
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Les travaux doOrl i kowski dans | e champ de |
particuli rement ®cl airants pour mobiliser
dynami que et processuell e. Pour gikpossade ener e n
latitude dans ses usages. La technologie est construite par ses concepteurs mais aussi par ses

usagers qui en poursuive la construction au fur et a mesure des utilisations.

1.2. Distinction entre appropriation, adoption, acceptationet

attachement

Sur le plan théorique, I'analyse de l'adoption d'une technologie par des individus a surtout été
etudiéedansdescontexterganisationnels€lle estrapidementievenuainetendancenajeure

de | a recherche en Syst mes doélnformation q
modeleghéoriquegprenantracinedansdesdisciplinestellesquela sociologie le marketinget

|l a psychologi e. Léadoption est donc un proc
primaire » (la décision de I'entreprise d'adopter l'innovation) et « I'adoption secondaire » (la

mi se en Tuvre et |
TI C (Zal tl man, Duncan & Hol beck, 1973) . Code

individuel etorganisationnehteragissenétroitementAinsi, I'adoptiondesinnovationsausein

adopt i onnedéei®wn dhtiligatiopdes | e s

d'une population donnée a d'abordatéalysée par la Théorie de la Diffusion des Innovations

(TDI, Rogers,1962). Selon Rogerd.962),la diffusion d'uneinnovation «est leprocessus par
lequeluneinnovationestcommuniquégar certainscanauxaufil dutempsparmilesmembres

d'un systeme social (9.5). Le TDI identifie ainsi les facteurs d'adoption au niveau individuel

puis analyse les mécanismes de diffusion de l'innovation au sein de la société a travers un
processus de communicati on. N®an mo pangdesl 6 adop
effets derang, de stockt épidémiques ¢Karshenas et Stoneman, 1995 ; Geroski, 2000). Elle
reposeessentiellemergurlesconnaissancegonton disposesurlesbénéficeslela technologie
concernéeCallonet Latour(1991)reprennentettelimite enconfirmantque« le modéledela

di ffusion restreint l e travail do®l aborati ol
projet e donc, dans notre recherche, | es exy

metenbalancdespoidsrespectifsdesfreins et desmotivationsdel 6 ut i deiascaelle o n
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technologie (Katz, Blumler et Gurevitch, 1974) sans en étudier les conséquences a plus long
terme. Le modéle TAM (Davis et al. 1989) a été largement utilisé pour poétlieeadoption.

Dans les études sur les technologies mobiles, un modele théorique alternatif permettant de
dépassele clivagebieninstalléentreadoptionetappropriatiora étéproposglsaacetal, 2006).
Jusquoici, | 6analyse th®orique de | 6appropr
technol ogi e. Concernant |l es objetsquelennnect @
fabricantsaientcru, un peuvite, quecesobjetsrévolutionnairegeraientréverleursconcitoyens.
Lesrésultatanontrentgquecertainsconsommateurgesont « adoptés», maistréespeuselessont

«appr opr i ®srappelleladiffeeencemajaureeentradoption eppropriation, «wine

différence que lesf abr i cant s commencent seul ement
consommateur correspond ~ | d6acte dbdédachat ou
processupluslong, elle devienteffectivelorsquel 6 i n @faivdelatechnologieunobjetde

savie quotidienneLesenjeuxmarketingsontdoncici la capacitédesdéveloppeura ancrerun

usage dans le mode de vie des individus.

Comportements
Acceptabilité Acceptation Adoption Appropriation
Anticipation, Perceptions suite Accés, - Transposition,

intentions a priori a I'expérience utilisation réelle ¢largissement

Aprés intégration Temps
de |'outil

Figure25 : Modele des 4A » (BauchetHubert et Dinet2020)

L6int®r °t gue n odubsa ppporrotpornisata u nc oansel edpdtp pu b a h e

des I HM via | éappropriation, contrairement
|l a conception des objets techniques, mai s S
contrairement © | 6appr oc hrele ploeessusade frmétibnudesi o n

usages dupointdevuedesusagers (Millerand,1999).Le modeledes4A (Figure25) permet
de plus déidentifier |l es ®tapes relevant de

inhérant au comportement des utilisateurs (adoption et appropriation).

131



Dans | e cas de | 6utilisation des AVI, | 6 ®t u
| 6 ®v odesusagesmuf il dutemps.Lesusagesiespremiergoursdel 6 a d adeltdi oodnj e t
domicile sont l es m°mes quelques semaines a

(Tableau 15).

Usagesal 6 a d adelt &i Aowni Usageslel 6 AplWusieurssemainespres
T 90 %- Jouer dda musique 1 89 %- Jouer dda musique
1 81% - Interrogerla météo 1 85% - Interrogersurla météo

1 83% - Poserdes questiongénérales T 85% - Poserdes questiongénérales

1 66% - Programmeunealarme 1 69% - Programmeunealarme
T 51%-Lé6actual it® T 65%-Lé6actualit®
T 29% - Interrogersonagenda 1 35% - Interrogersonagenda

T 37% - Controlerdeséquipements de 1 30% - Controlerdes équipements d

la maison la maison

1 24% - Seconnecteravecd 6 a u 1 7 30% - Seconnecteravecd 6 a u 1
AVI AVI

Tableaul5: Comparaison des a u x  dlél ubsaadgagp © B p p r @gpprmas acing) o n

Ces chiffres montrent guel s siotensifiéd (eossulters a g e s
| 6actualit®, interroger son agenda) et sugg

nombre doéAVI " |l eur domi cile afin de | es int

Ainsi, lesthéoriesstructurationnistest institutionnaliste ®ffrent de nouvellesperspectivesur

la compréhension des logiques d'adoption des TIC en mettant en avant le caractére équivoque
destechnologie®t'importancedesprocessus'appropriationLesmodelesstructurationnistes
montrenteneffetqueles TIC comportennonseulementnedimensionmatérielle(c'esta-dire

un systemeechnique)maisaussiunedimensionliée aux «structuresle sens xinterprétation,
compréhension, perception) (Weick, 1990). Les effets résultant de l'implantation d'une

technologiepeuventalors étre tres différentsd'une organisationa l'autre ou d'unindividu a
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l'autre.Pourcestravaux,! 6 a p p r cqraitdorcainicoonposantdel 6 a d oym processus

dans le processus.

En ce qui concerne | 64A e deeBpuchet Hubert, et Dinet (2620)d | e
(Figure26) aétéconstruitdansle cadredel 6 i n t ®ajlectavedid acoatil numeériqueausein

dobune ®cole suite " une injonctilobnacicresgttiattu toi
selon unprocessus global, € u i s6bancre dans un continuum

représentations et les usages effectifs ». Il y a donc quatre étapes successives dont les durées

peuvent varier et qui ne peuvent exister qu
positive.

Léoappropriation correspond ° une ma trise t
pratiques dans | '"usage quotidien de mani r e

| 6environnement des or gan ilepradessus pas lequetlesigens a ®t
integrentiestechnologieslepointedandeurspratiquesietravail » (De Sanctiset Poole,1994).
Parl'appropriation]esindividusinterprétenetdonnentdu sensauxTIC. L'appropriatiorouvre
despossibilités deéinvention et delétournement (les usages sont fidéles ou nohegprit »

de la technologie, De Sanctis et Poole, 1994).

Cettecaractéristiquelechercherfaire sensestdoncun pointcommunauxdeuxconceptsnais

|l e particularisme de | dappropriation est doi
sienl 6 otachniolbgiqueenle personnalisanu enle détournantlesonusagadnitial (Tableau

16).

C 6 epsutquoidessonorigine,le conceptd 6 a p p r oeptlié alathéormaSST »(« Social
Shapingof Technologw) qui considérde designetl 6 u 8 & gteclenologiccommefonctions
dephénomenesulturelset sociaux(Williams et Edge,1996).Seloncetteperspectiveles étres
humainsesontpasseulemeninfluencésparlesapplicationgechnologiquetellesq u 6 eohtl e s
été initialement congcues par les ingénieurs et/ou les designers. En les utilisant, les individus
peuventainsiredéfinir,changergdéclinerleursusagegMacKay et Gillespie,1992).C 6 edant

ce cas que | 6on ¢ parle e dbéappropriation doé
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Déterminants ou

CONCEPT s o Cadres conceptuels
construction principale
Performance attendue, Rogers (1962), Tornatkzy & Klein
Avantage relatif, (1982), Davis (1989), Venkatesh & al.
utilité percue (TALT2005)
Effort attendu, complexité, Tornatkzy & Klein (1982), Davis
facilits d'utili . (1989), Venkatesh & al. (UTAUT,
acilité d'utilisation percue 2003)
Influence socia]e, Venkatess & Davis (2000),
biecti Venkatesh & al. (UTAUT, 2003),
normes subjectives Ajzen (1985)
Adoption Varlabltfs moderaFrlces Venkatesh & al. (UTAUT, 2003),
(genre, age, experience, Straub (1994), Straub & Gefen.
forme d'utilisation) (1997)
Connaissances acquises Attewell (1992)
Va.rlables exjcernes, DiMaggio & Powell (1983)
isomorphisme
Prescriptions
R Daft (1978)
des managers
Acteurs: designer, DeSanctis & Pool (1994)
utilisateur, manager Orlikowski (1992)
Technolc;gig:tMateriel, DeSanctis & Pool (1994)
s Icaric eZ'S ques . Orlikowski (1992)
elas FU‘C ure,esprit, Weick (1 990)
. . ambivalence
Appropriation

Propriétés de l'organisation:
structure, taille, culture, mecanismes
de contréle

DeSanctis & Pool (1994)
Orlikowski (1992)

Vision de l'organisation,
pression institutionelle

Ramiller& Swanson (1997)




Acceptation

Deux facteurs
fondamentaux
I'utilité percue et la facilité
d'utilisation
percue d'une technologie.

Davis (1986, 1989)

L'utilisateur cherche
d'abord a maximiser sa
satisfaction, facteur
déterminant de
I'utilisation.

DelLone et McLean (1992) (User
satisfaction Theory et Information
Success Model)

L'utilisation durable d'une
technologie découle d'une
expérience satisfaisante
provenant d'une
confirmation des attentes.

Oliver (1981)
(Théorie de la
disconfirmation des attentes)

Attachement

L'attachement évoque un
lien chargé
émotionnellement et
spécifiquement ciblé entre
une personne et un objet.

Thomson & al. (2005)

Réaction affective prenant la
forme d'un sentiment de
proximité psychologique.

Lacoeuilhe (2000)

Enfin, 'attachement semble
plus renvoyer a un état
affectif, un sentiment se

construisant dans le temps .

Hoegg et Dunn (2014).

Tableaul6: Conceptprochedeceluidel 6 a p p r dlgaccjBesseyrddasHortset

Leclercq, 2007 ; BrangieDufresne et Hamme&delé, 2009)

A partir des années 198®90, les recherches en sociologie des usages ont remis en cause ce

paradigme du déterminisme technologique, mettant en éviderleer6le primordial du

guotidien comme véritable « terreau » de formation des usafdsdlerand (1999), p. 6). Le

d®b u't

des

ann®es

2000

confirme | es

A

®| ®ment s

évoquantle détournementd 6 u s la gubversionde | 6 u speeud 6 ®d 8 U Beatpe
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utilisateurs dans un m° me contexte, l e rap
appropriative (Proulx, 2002 ; Millerand, 2003 ; Bernoux, 2002 YBajany, 2003). Aravers
notreétudequalitativeexploratoireadomicile(Chap. 3)nousrelayond 6 i rpbuRetérreau

en ®twudiant | o6utilisation des AVI dans | a sp

1.3. Lo appr opunipracessusmultifactoriel

|l ssu de | 6®t ude de | 6int®gration des outil s
déoapproprdmttdanmd wmou®t at (usage, destination)
de rendre propre, de faire sien) (Grimand, 2012). Pour de Vauja@y(30, | Gappropr i
unprocessung qui débutebienavantiaphased 6 u t i del $ & tt §epotirsuitbienapres

| 6apparition des premi res routines dobéutilis
l Gouti |, | e s régieurs et les utiliptéurs (Figwse, 12)] Aeckaque étape correspond

un ensemblée notions laissant apparaitn@eprogressivitedans lamaitrisedel 6 obj et et d
laconstructiord 6 urelationsocialel 6 o lappmpdriédevientprogressivemenineextension

du soi Belk, 1988 et participe a la construction identitaire du sufesikszentmihalyi et
RochbergHalton, 198).

Parsaspécificitétechnologiquel, 6 a p p r agl réi Aespbseenplussurl 6 i nt er conne ct
des objets et de leur évolution autonome en fonction des informations échangées (Angelini et

al., 2018) dansle cadredesIHMtoM. Les interactionsentrele consommateuet les objets

« subissent une émergence et apportent quelque chose de plus grand que la somme des parties
résultant en de nouvelles expériences de consommation incarnant le design, la complexité et

| 6ant hr op o fiWoodpideietsSoad, 2017). Cetteemergence » gque nous pouvons

considérecommeuneffetdesynergieissudesinteractionorrespondl 6 e n sdesmdade®

gue | es consommateurs cr ®ent . Au fur et ° m ¢
(Figure 26), de Vaujany (R@OrOdpr iiadteinotni f:i el @&
originelle correspondant ) | 6acceptation de

(injonctions simples), et la +@propriation liée au développement des compétences de
| 6ut i a&findstaa eaopAVEasespropeshesoingcréationdeskills, constructiordeson
environnemenécodomotique) Chacunalecesformesd 6 a p p r oeptsuivid 6 upédrede

de stabilisation peaoudkbesroutiieaquel |l e sdencrent
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Figure26:Lepr oce s s us dselanpgpVawgapy2008)t i o n

Pl us r®cemment , |l e processus dbéappropriation
(2014)dansleurstravauxsurlesservicedela santé Lesauteursontidentifié six dimensions

de | 6appropriation en |lien avec |l a |litt®ratu

- La possession psychologique (« je possedel'gjat d'un individu qui éprouve et
affirmeun sentimentlepossessioal 6 ® g & rsahviceoud 6 upareed 6 senvice
quoi l consi d r e (Recewana., 2@t aFisher, 19¢2) si en €

- La maitrise instrumentale (e contrble ») ¢« 6 exer ci ce dobébun contr?t]
d 6 udoneinationdel 6 i n durleserdiag » parapprochalescendantg u 6 soit | e

physique ou psychologique (Brunel, Galan et Roux, 2009 ; Sartre, 1943).

- La connai ssance ®v addireldes cfngaisfaeceseb nnai s e)
compétencepermettanfi d 6 e n g desprtigwesquilui permettentie sepercevoir
comme sujet en mesure dobéat t(€Cdvdbeu@®va, un sens
2001)

- Lacréation(«je crée ») corresponal«l 6 a f f ilammedifieatiangul'altération du
service en fonction des besol983. et des us
- L 6 ad a pgndieduelle(«iem6 a d a désigndegémodificationsmentalest/ou
physiques que les individus font sur-earémes afin de s'adapter au serviebe
correspond © | 6approche ¢ r®cursive e de

137



