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Dédicace

Aot 2001, a Ispahan, Iran.

Le serveur d'un restaurant populaire, avec lequel nous avons établi une certaine complicité visuelle tout
au long du repas, nous glissa discrétement un papier écrit en farsi, sa langue.

Nous, mon compagnon et moi, le quittimes dans 1'impuissance de 1'analphabétisme et le lourd souci de
la prudence, convaincus que ce gargon, comme nous, était homosexuel, qu’il s’en était apergu et qu'il
s’était vu reflété en nous.

Il y avait écrit un poéme contemporain qui raconte comment les choses peuvent devenir améres en un

instant, que la tristesse était née en lui et ’avait plongé dans le désarroi.
Je lui dédie ce travail.

A lui et a toutes les personnes qui ne peuvent pas aimer librement parce qu'elles vivent sous le fardeau
de l'intolérance.
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qui m'ont donné des pistes pour mener a bien I'enquéte et le manuscrit. En termes de soutien, a Candice

Zaninetti de I'Ecole doctorale de Géographie de Paris, toujours présente avec bienveillance et réactivité.
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de lire et réviser soigneusement de larges parties de cette these.
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Aux enquétés

Je ne peux pas les nommer par leurs prénoms. Parfois, je ne connais méme pas leurs vrais prénoms, mais
ils m’ont raconté de riches morceaux de leur vie qui m’ont permis de développer mon sujet.

J’envisageais une enquéte de terrain sur place, sur les lieux, avec les gens, de Barcelone et d’ailleurs. Des
résidents habitant un peu partout dans la ville et ses environs, ainsi que des touristes venant des quatre
coins du monde. J’y suis parvenu : une cinquantaine de Barcelonais et d’anciens touristes résidant dans
une trentaine de pays, ainsi que d’autres rencontres faites sur le terrain, qui m’ont apporté leurs précieux
témoignages. C’est grace a eux tous que j’ai pu rédiger cette these.

Ma reconnaissance a iels, a elles, a eux.

Un petit mot pour la cinquantaine d’associations et groupes de Barcelone que j’ai contactés pour accéder
a quelques-uns de mes informants. Je tiens également a remercier les gens de La Lleialtat Santsenenca,
qui m’ont permis de réaliser dans leur centre une grande partie des entretiens.

A mon entourage

De la méme fagon que le touriste interfére dans le quotidien du résident (et vice-versa), une thése en
¢laboration s’immisce dans le quotidien du thésard (et viceversa). C’est donc tout a fait juste et nécessaire
d’exprimer ma gratitude envers mon entourage intime. Quelques petits clins d’ceil...

A Montserrat Masnou, qui assurait des cours de géographie dans mon lycée, et a tous les professeurs de
sciences sociales qui m’ont insufflé I’amour de la géographie. A Vincent Hardy et a tous les professeurs
de frangais qui m’ont porté jusqu’ici, bien plus loin que ce a quoi je m’attendais.

A Anna Neubauer de Neuchétel, que j’ai rencontrée en tant que touriste & Damas, qui m’a parlé d’Istanbul
et du Kurdistan, a elle et a toutes celles et ceux qui m’ont inspiré a plonger moi-méme dans le monde de
la recherche. A David Pinheiro et aux autres amis qui, parfois, me voyaient I’esprit ailleurs. A ceux qui,
avec leur franc-parler, m’ont aidé a rendre intelligibles mes pensées.

A celles et ceux qui ont joué un réle sans méme en étre conscients. A ceux qui m’ont soutenu lorsque, en
pleine thése, j’ai déménagé de Sant Pere de Vilamajor a Paris, de Paris a Vincennes, et de Vincennes a
Angers, et d’Angers a Paris. Aux musiciens ayant composé la bande sonore qui m’a accompagnée tout
au long de la rédaction de cette thése, notamment Arvo Pért.

Et bien évidemment & ma famille. A ceux qui ne sont plus 1a, comme Montserrat Serra Baldoyra, ma
meére, qui est décédée a mi-parcours de ma thése. Et a ceux qui sont toujours & mes cotés, comme mon
cher Eduard Nierga Adroher, compagnon de longue date et camarade de voyages.

On peut bien consacrer des années a rédiger une thése, mais ces années-1a représentent bien plus que les
années de la thése.
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Notes de lecture

Traductions
Des traductions de textes en catalan, espagnol, anglais et portugais ont été réalisées par mes soins.

Lorsqu'il s'agit de citations littérales d’auteurs ou de sites web, je I’indiquerai par (T.A.) pour Traduction
de 'auteur. Dans les épigraphes, les versions originales — ou leurs traductions par un traducteur
professionnel, si le roman a été traduit en frangais — ont été conservées, et des traductions sont proposées

en note de bas de page.

Afin de faciliter la lecture de cette thése, il a été choisi de présenter les verbatims des interviewés en
version traduite dans le texte. Cependant, les versions originales en catalan et en espagnol sont
disponibles en annexe. Dans ce cas, il n'est pas indiqué par un (T.A) parce qu'il a été fait

systématiquement et pour éviter les répétitions.

Anonymisation

Toutes les personnes interviewées ont €té anonymisées avec un faux nom dans le but de garantir le
respect de leur vie privée. Le chapitre 3 propose un tableau présentant leur profil, mais dans le texte,

elles sont toujours accompagnées des informations minimales nécessaires a une meilleure

compréhension de I’interlocuteur par le lecteur :
Paula (30) faux nom et age réel
Pere (71%) faux nom et age approximatif

Lorsqu’une personne référencée est un touriste ayant répondu au questionnaire ou une personne

rencontrée dans le cadre d’une observation participante, cela est indiqué comme suit :

Yukio (52 Q) faux nom, age réel, répondant au questionnaire
Zulema (38* Obs.) faux nom, age approximatif, rencontrée lors d’une observation
Communauté LGBT+

Au moment opportun, le choix du sigle LGBT+ est justifié, ainsi que la raison pour laquelle d’autres
sigles ou termes alternatifs n’ont pas été retenus, de méme que le sens donné a 1’expression «

communauté LGBT+ ».

Toutefois, il est important de préciser d’emblée que ces notions sont abordées avec la plus grande

flexibilité possible afin d’englober le spectre le plus large de personnes pouvant s’y identifier.
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Introduction générale : Dépasser la dualité résident-touriste ?

Quand on porte la géographie en soi, il est impossible de ne pas se poser certaines questions sur
I'environnement qui nous entoure. Des questions qui, souvent, sont orientées vers la dimension spatiale
de ce qui se passe autour de nous. C'est peut-étre pour cela que le tourisme est un domaine
particulierement riche pour les géographes, tant par l'expérience personnelle du voyage que, dans ce
cas, par la recherche.

Souvent, en voyageant, des questions m'ont assailli, des questions qui parfois n'ont pas de réponse et
deviennent récurrentes. Généralement sur les gens et les lieux. Des questions qui, parfois, naissent
simplement du regard, et d'autres fois, émergent a partir de conversations, comme lorsque, a Taiwan,
un étudiant indien nous a raconté qu'il ne voulait pas retourner dans son pays, ou l'attendait une vie
incluant un mariage avec une femme, alors qu'il aurait voulu vivre une vie différente aux cotés d'un
homme. Ou comme lorsqu'a Barcelone, un touriste algérien nous explique qu'il profite de ses voyages
en Europe pour vivre avec des hommes ce qui serait bien plus compliqué a réaliser dans son pays de

résidence.

Des faits et des expériences qui, pour moi, touriste, sont un épisode, et qui, pour eux, résidents, sont

une vie. Ou vice versa.

Il s'agit de conversations et de situations qui ont profondément marqué mon moi touriste et mon moi
résident, bien au-deld le moment du voyage. Certaines expériences ont été véritablement

transformatrices. C'est a partir du vécu, de ce qui nous entoure, que cette thése prend naissance.

Mon positionnement dans ce travail a impliqué un effort de réflexivité afin de m'éloigner suffisamment
du sujet d'étude pour que mes liens avec lui ne le déforment pas, tout en les exploitant &4 mon avantage.
En effet, le fait d'avoir une certaine trajectoire personnelle liée a 1'age, d'avoir eu l'occasion de voyager,
d'avoir vécu a Barcelone et ailleurs, de parler couramment les deux langues officielles de la ville étudiée,
d'appartenir a la communauté LGBT+ sont autant d'éléments qui peuvent influencer ma maniére

d'aborder cette recherche. C'est pourquoi ils ont été assumés comme des atouts potentiels.

Rééquilibrer ’approche de la durabilité du tourisme : une place pour la dimension sociale

Le tourisme durable est le grand paradigme du tourisme du début du XXIe siécle. Il est au cceur des
débats, de 'ONU Tourisme aux destinations locales, des chaines hételiéres internationales aux petites
entreprises familiales, du Nord global au Sud global. Cependant, les stratégies et les discours mettent
largement 1'accent sur les aspects environnementaux, considérent comme acquise la nécessité de la
durabilité économique et ne font souvent que citer la dimension sociale.

Or, le tourisme est un phénomeéne social dont le pouvoir transformateur est souvent sous-estimé. Il se
territorialise progressivement en fonction de pratiques et de représentations des lieux en perpétuelle
évolution, induisant des changements profonds dans les sociétés (Equipe MIT, 2011). Cela a conduit
certains auteurs a considérer le tourisme comme un élément consubstantiel des destinations touristiques



Introduction générale : Dépasser la dualité résident-touriste ?

(Zerva et al., 2018), tandis que d'autres alertent sur la nécessité de repenser globalement un systéme
qui, malgré les discours généralisés sur la durabilité, devient de plus en plus insoutenable. En effet, ce
systéme ne s'attaque pas aux causes profondes des problématiques environnementales que le tourisme,
notamment international, engendre (Higham et al., 2021) (Fletcher et al., 2023).

Pourtant, s’il est un aspect particuliérement négligé, c’est bien celui de la dimension sociale de la
durabilité, qui reste non seulement sous-estimée, mais également insuffisamment concrétisée dans les
pratiques (Vera Rebollo, 2001) (Torres-Delgado & Lopez Palomeque, 2014). Certes, il y a des études
qui se sont intéressées au tourisme par le biais de I’humain (Leroux, 2007), et ces derniéres années, les
recherches sur le sujet se sont multipliées, abordant des phénoménes tels que le surtourisme (Fletcher
et al., 2019) (Duhamel, 2023) ou le rejet des touristes et de I’activité touristique (Quaglieri Dominguez,
2017). (Ballester, 2018) Toutefois, rares sont les études qui s’intéressent aux aspects positifs de la
dimension sociale du tourisme, notamment aux effets bénéfiques des relations que celui-ci permet. Or,
ces interactions constituent 1’'une des grandes contributions que le tourisme peut offrir a la société
(Donaire, 2019) (Coéffé, 2023).

En effet, la coprésence et les relations éventuelles entre individus, qu’ils soient résidents ou touristes,
dans la destination offrent une perspective particuliérement pertinente pour aborder cette dimension
sociale. A cet égard, la littérature sur I’attitude des résidents envers les touristes est trés vaste, de méme
que les études portant sur le comportement des touristes en destination. Cependant, ces recherches ont
tendance a adopter une approche pessimiste en mettant [’accent sur les conflits (Deery et al., 2012)
(Sirakaya-Turk et al., 2014) (Cardona et al., 2024), ou a rester trop sectorielles en définissant la
population locale uniquement a travers les individus les plus proches du phénoméne touristique, souvent
des professionnels du secteur, ce qui renforce une fois de plus la prédominance de la dimension
économique (Sharpley, 2014).

C’est pourquoi notre choix dans ce travail est d’aborder ces relations a travers les pratiques sociales, et
non économiques, afin d’en examiner les effets immédiats ainsi que les retombées & moyen et long
terme.

Le débat est, bien souvent, d’ordre méthodologique. En effet, comment aborder deux populations,
touristique et locale, qui sont a la fois quantitativement trés vastes et qualitativement extrémement
diversifiées ? Certains auteurs ont suggéré qu’il est nécessaire de segmenter ces populations en fonction
d’affinités mutuelles, en identifiant des éléments substantiels qu’elles partagent, afin d’analyser les deux
groupes selon des critéres d’égalité (Pizam et al., 2000).

Le fait d’étre une personne LGBT+ constitue 1’option que nous avons jugé pertinente pour dépasser
cette difficulté. Si certaines études ont examiné la maniére dont la population locale accueille les
visiteurs LGBT+ (Monterrubio Cordero, 2010) (Vorobjovas-Pinta & Hardy, 2016), les relations entre
résidents et touristes LGBT+ restent un champ encore trés peu exploré (Monterrubio, 2021).

Une autre question que nous avons souhaité éviter est celle de la dichotomie touriste-résident, une
catégorisation largement mobilisée dans les études touristiques, mais trés contraignante en admettant
que ces deux groupes sont extrémement hétérogénes (Equipe MIT, 2002) (Violier, 2017). C’est
pourquoi nous avons opté pour la notion plus sociologique de communauté LGBT+ (Chauvin & Lerch,
2013), sans pour autant la figer dans un cadre strict. En effet, nous prenons en compte tous les profils
susceptibles de s’identifier d’une maniére ou d’une autre sous cet acronyme, et indépendamment du
réle qu’ils adoptent dans cette étude, qu’ils soient résidents ou touristes.
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Ainsi, il s’agit d’examiner la maniére dont cette communauté de personnes LGBT+ présentes dans la
destination interagit, comment ces relations se développent, quels facteurs les influencent, sous quelles
temporalités elles prennent forme et, bien évidemment, dans quels espaces. Enfin, nous envisageons
cette approche relationnelle comme un moyen d’apporter un éclairage sur les processus d’acceptabilité
mutuelle entre résidents et touristes.

Pour ce faire, le travail se concentre sur une destination, Barcelone, et sur un type de tourisme, celui
concernant les personnes LGBT+. I s'agit donc de développer une perspective relationnelle du tourisme
LGBTH, a la croisée des études touristiques et des géographies des sexualités.

Aborder le tourisme LGBT+ par le relationnel : trois hypothéses de recherche

Afin de saisir les recompositions des espaces touristiques a Barcelone en intégrant la dimension sociale
de la durabilité touristique, 1’objectif de la thése est d’analyser les formes de socialisation des personnes
LGBTH, qu’elles soient résidentes ou touristes, a travers leurs pratiques récréatives et leur fréquentation
et représentations des différents espaces a Barcelone. Plus précisément, il s’agit d’explorer les processus

de territorialisation de ces interactions et d’identifier les spatialisations qui en découlent.
Cette recherche repose sur trois hypothéses.

La premicre est que, au-dela de la perspective économiste du tourisme, la dimension sociale des
relations entre résidents et touristes est essentielle pour comprendre les pratiques de loisirs des uns et
des autres et, par conséquent, non seulement leur dimension territoriale, mais aussi leur acceptabilité
mutuelle. Pour ce faire, il conviendra de prendre du recul par rapport au discours du secteur des loisirs
et du tourisme, largement centré sur un certain type de clientéle gay masculine. Certains auteurs
soulignent que ce modele ne constitue qu’une simple transposition du cadre commercial hétéronormatif,
une sorte de déja-vu de « business-as-usual » (Ooi, 2021). Toutefois, des documents commencent a
émerger abordant la question du spectre LGBT+ dans son ensemble en tant qu’opportunité¢ économique
(Guaracino & Salvato, 2017).

La deuxiéme hypothése est que les spatialités LGBT+ a Barcelone sont bien plus diversifiées et étendues
que les territorialités normatives fagonnées et publicisées par I’offre commerciale de loisirs LGBT+,
qui déterminent d’ailleurs largement I’ attractivité de Barcelone en tant que destination LGBT+. L’angle
sous lequel nous aborderons cette hypothése est celui des pratiques touristiques, en tant qu’élément
structurant de 1’évolution du tourisme et pierre angulaire sur laquelle repose le tourisme contemporain
(Equipe MIT, 2011). Dans le cadre de notre étude, 1’accent sera mis sur les pratiques de loisir — qu’il
s’agisse de celles du résident dans son quotidien ou du touriste dans la destination — en les appréhendant
dans toute leur diversité (Dahl & Barreto, 2021).

Enfin, la troisiéme hypothése considére que les relations entre résidents et touristes peuvent engendrer
de nouvelles mobilités apres le voyage touristique initial, conférant ainsi a ces interactions une portée
temporelle et spatiale bien plus vaste que celle du séjour a destination de Barcelone. Dans cette
perspective, il conviendra de prendre en compte les mobilités globales de la scéne gay internationale,
dans laquelle Barcelone — ainsi que la voisine Sitges — occupe une position relativement établie (Binnie,

2004) (Johnston, 2005). Par ailleurs, 1’évolution des derniéres décennies montre que I’Espagne est non
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seulement un pays récepteur de touristes, mais également un pays émetteur (Lopez Palomeque et al.,
2022).

Cette perspective de recherche permet une analyse socio-spatiale plus détaillée de la ville LGBT+, au
plus prés des pratiques individuelles et collectives, a la fois des résidents et des touristes LGBT+, ce
qui pourrait ouvrir la voie a une double applicabilité future des stratégies touristiques a destination des
personnes LGBT+. Il s’agit d’une part, de ne plus restreindre la ville a celle fagonnée par 1’offre
commerciale de loisirs LGBT+ et de montrer qu’une autre Barcelone existe, qu’elle est plus étendue et
intégre d’autres formes de loisirs culturels, proches de la nature ou bien militant et engagé. Cela
conduirait a offrir aux acteurs du tourisme des pistes d’amélioration pour la promotion de la ville auprés
du public LGBT+. Il s’agit d’autre part, de montrer comment cette approche par le relationnel pourrait
enrichir la compréhension des besoins des résidents et des touristes, et en conséquent favoriser des
politiques d’inclusion de la diversité, qui ont contribu¢ a la renommée internationale de la ville.

Approche méthodologique mixte par une enquéte aupreés des personnes LGBT+ qui font la ville

La méthodologie de recherche adoptée est mixte et combine des entretiens, un questionnaire et des
observations. Les entretiens semi-directifs menés aupres de personnes LGBT+ vivant a Barcelone ont
permis d’aborder les pratiques spatiales des individus et, en particulier, de faire émerger, notamment a
travers ’élaboration de cartes mentales personnelles, une cartographie inédite des lieux qui, a priori, ne
sont peut-€tre pas connus par la communauté LGBT+ et donc moins évidents, mais qui revétent une

importance particuliére pour les interlocuteurs.

Grace également au questionnaire en ligne mené aupres de touristes LGBT+ aprés leur visite de la ville,
on obtient un contrepoint issu d’une ville vécue au cours du voyage. Les pratiques spatiales des touristes

viennent confirmer cette cartographie d’une ville LGBT+ au-dela des lieux connus et visibles.

En paralléle de ces deux démarches, des observations participantes ont été réalisées dans des lieux
LGBTH+, combinant des espaces issus de 1’offre commerciale, des lieux fréquentés lors d’événements

significatifs et d’autres endroits dont I’intérét est apparu a travers les résultats de I’enquéte elle-méme.

Concernant la désignation de 1’objet d’étude lui-méme, les résidents et les touristes LGBT+, parmi les
nombreuses options disponibles, nous avons choisi d'utiliser dans cette thése la notion de « LGBT+ » a
la fois comme substantif pour désigner toutes les personnes qui ne se sentent pas strictement
hétérosexuelles et comme adjectif pour faire référence a tous les attributs qui les concernent. S'en tenir
a ces quatre lettres correspond a l'usage le plus courant a Barcelone, ou « LGTB » est utilisé
indifféremment en catalan et en espagnol, mais la version francaise plus habituelle est adoptée, celle
qui place le « b » avant le « t ». Le signe « + » est ajouté, ce qui est de plus en plus répandu, pour inclure
d'autres minorités sexuelles et de genre. Les acronymes plus longs, tels que « LGBTI », également
largement utilisé a Barcelone, et d’autres acronymes encore plus étendus intégrant le « Q » et/ou le « A
» ont été écartés, compte tenu du débat en cours sur leur définition. Le terme « queer » est également
¢carté en raison de son usage peu établi en Espagne, bien qu'il soit largement utilisé dans la littérature

anglo-saxonne.

Quant aux verbatim des enquétés, ils sont présentés traduits en francais. Les textes initialement rédigés

en catalan et en espagnol ont été traduits en francais afin de garantir leur compréhension par le lecteur
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francophone, tout en préservant le registre et le ton des versions originales, parfois relativement
informels. Certaines nuances des textes originaux peuvent ainsi s’en trouver altérées, mais elles ont été
rassemblées dans I’une des annexes pour les lecteurs maitrisant les langues originales.

Barcelone, une ville et une destination touristique : entre succés et remise en question

Il y a trois raisons principales qui font de Barcelone un lieu pertinent pour mener une étude de ce type.
Tout d’abord, avant d’étre une destination touristique, Barcelone est une ville riche et diverse, avec des
dynamiques urbaines complexes. Comme de nombreuses autres métropoles, elle a constitué un point
de référence pour de nombreuses personnes LGBT+, influencées par I’idée largement répandue que la
ville permet davantage de se construire et de s’affirmer en tant que personne LGBT+ (Eribon, 2012).
En ce sens, Barcelone est une ville qui, dans son contexte, a été marquée par les mouvements sociaux

LGBT+, di notamment au cours du dernier si¢cle (Morales & Pollina, 2018).

Ensuite, Barcelone est une destination touristique ordinaire significative, ou le segment LGBT+ de
I’offre et de la demande occupe une place importante sans étre dominant. Cet équilibre entre un
positionnement secondaire du tourisme LGBT+ et la présence de résidents LGBT+ permet d’envisager
une certaine représentation et méme un équilibre entre ces deux populations, du moins par rapport au

reste des habitants de la ville.

Enfin, le modéle urbain de Barcelone présente des caractéristiques particuliéres qui peuvent favoriser
la réalisation d’une recherche de ce type. D’une part, la ville est a ’avant-garde dans la construction
d’un espace inclusif ou les personnes LGBT+ devraient pouvoir se sentir a 1’aise en toutes
circonstances, que ce soit dans leur quotidien en tant que résidents ou lors d’une visite touristique.
D’autre part, le modéle touristique est en débat constant et constitue un sujet largement discuté tant par
les résidents que par les touristes interrogés, ce qui enrichit considérablement le croisement de leurs

perspectives.

Il convient de préciser que les limites spatiales de ce que 1’on entend par « Barcelone » ont été laissées
a ’appréciation des répondants eux-mémes. Ainsi, certaines visions de résidents incluant la banlieue de
Barcelone ainsi que certains autres lieux proches, évoqués par les uns et les autres, ont été pris en

compte.

Un manuscrit en trois volets

La thése s’articule en trois parties. La premiére section présente 1’état de I’art, en mettant I’accent sur
les études touristiques portant sur les relations entre résidents et touristes, ainsi que sur le tourisme
LGBTH. Cette partie inclut également la présentation de la méthodologie appliquée, Barcelone en tant
qu’étude de cas, ainsi que le positionnement de la recherche.

La deuxiéme partie est consacrée aux acteurs, a la communauté LGBT+, qui englobe, dans le cadre de
cette these, aussi bien les résidents que les touristes. Cette section est essentielle, car elle apporte une
clarification des profils des populations étudiées dans cette recherche et permet de mieux appréhender
la grande diversité des individus qui en font partie. Pour cerner les contours des individus pris en compte
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dans la thése, cette section aborde les questions d’identité sexuelle et de genre, les trajectoires de vie ou
encore la gestion de la peur, des éléments communs et que partagent la majorité des personnes LGBT+.
Cette partie présente également des modeles de loisirs et de voyage, souvent centrés sur 1I’univers gay
et commercial et les aborde avec une approche réflexive et critique. Enfin, elle examine les relations
entre résidents et touristes, ainsi que les modalités de 1’acceptabilité mutuelle entre les uns et les autres.

La troisiéme partie est consacrée a la dimension spatiale des pratiques de loisirs des personnes LGBT+
a Barcelone. Elle dresse une cartographie détaillée des territoires LGBT+ qui émergent de I’enquéte,
qu’il s’agisse de ceux liés a I’offre commerciale, des lieux effectivement fréquentés par les résidents ou
encore des représentations de la ville LGBT+ et de la destination touristique LGBT+ par les deux
populations concernées, résidents et touristes. Ce croisement de perspectives révéle qu’il n’existe pas
une seule Barcelone LGBT+, mais un paysage multiple bien plus complexe qui émerge grace a des
affinités communautaires qui dépassent largement la binarité d’une approche qui différencie les
résidents des touristes.

Enfin, la section des annexes contient plusieurs éléments qui complétent le chapitre méthodologique,
comme I’intégralité du questionnaire destiné aux touristes, les verbatim originaux en catalan ou en
espagnol recueillis lors des entretiens avec les touristes, ainsi qu’un résumé de la thése en quatre
langues.
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Liminaires

Partie I - Etat de ’art et méthode

Cette premicre section est consacrée a établir le cadre conceptuel et méthodologique de la recherche, articulé en
trois chapitres. Les deux premiers offrent une synthése de 1’état de I’art, tandis que le troisiéme expose la
méthodologie adoptée:

®  Chapitre 1 - Les relations entre la population locale et les touristes

Le premier chapitre examine les relations entre résidents et touristes, en présentant les approches et
méthodes utilisées ainsi que les objectifs des études antérieures.

®  Chapitre 2 - Les géographies du tourisme LGBT+

Le deuxiéme explore la géographie du tourisme LGBT+, au croisement des études touristiques et des
géographies des sexualités.

®  Chapitre 3 - Aborder le tourisme LGBT+ a Barcelone par le relationnel

Enfin, le troisiéme chapitre expose les objectifs et hypothéses initiales, Barcelone comme terrain
d’étude, la méthodologie employée — comprenant des entretiens, un questionnaire et des observations
participantes — ainsi que la posture personnelle du chercheur face a ce projet de recherche.
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1 Les relations entre la population locale et les touristes

« Le probleme avec les touristes, c’est qu’ils sont eux-
mémes leur pire ennemi, parce qu’ils tiennent a rester
eux-mémes partout ou ils vont. Ils semblent aveugles aux
subtilités d’un lieu qui n’a pas tant de beautés que ¢a, en
tout cas pas autant que certaines autres destinations
exotiques. Ils semblent sourds aux signaux qu’un lieu

envoie toujours »

K. Sello Duiker, La sourde violence des réves (2001)
Editions Zoé, Genéve, 2023, p. 327

Le tourisme est un phénomeéne social par lequel un certain nombre de personnes se déplacent
temporairement dans des lieux qui ne sont pas leurs lieux habituels, généralement a des fins de loisirs
ou récréation. De cette définition simple et basique émergent de multiples retombées. Il implique, par
exemple, des interactions entre les espaces et entre les personnes qui peuvent changer les attentes, les
attitudes, les opinions et, pourquoi pas, les modes de vie des touristes et de la population locale
(Sharpley, 2014).

De ce point de vue, le tourisme prend une dimension beaucoup plus large que le simple échange
commercial dans le cadre d'une activité économique. Un tourisme qui peut entrainer des répercussions
au-dela du fait touristique et du moment touristique en plagant sur le plan social et culturel, avec une
vision large, ce que le tourisme a comme expérience transformatrice, tant pour les touristes que pour
les populations qui les accueillent.

Ce chapitre présente en trois sections la maniére dont le monde académique a abordé la relation entre
les touristes et les populations locales. Tout d’abord, les objectifs principaux de ces études sont exposés
pour ensuite analyser les méthodes utilisées et les résultats obtenus. Ces deux premiéres parties mettent
en exergue une vision qui pivote autour des intéréts économiques de I’industrie du tourisme. Or, la
troisieéme partie versera sur la spatialité de ces relations et le coté sociale de ces relations en vue
d’aborder cette question sous I’angle de la durabilité sociale du tourisme, véritables enjeux sur lesquels

cette thése va se pencher.
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1.1 Prioriser une approche par les enjeux de I’industrie touristique

a

L'intérét pour les relations entre la population locale et les touristes s'est reflété dans la littérature
académique des dernicres décennies de différentes disciplines telles que 1'ethnographie, la psychologie,
la sociologie, la géographie, 1'économie ou le marketing. Bien que les approches soient diverses et la
variété de focus d’intérét assez large, celles qui mettent 1'accent sur les perceptions ou les attitudes des
uns envers les autres, prévalent et ils le font presque toujours avec la question économique en arriere-

plan, que ce soit de maniére implicite ou explicite.

Les travaux élaborés dans le domaine des études touristiques pivotent généralement soit autour du
comportement du touriste et de ses effets sur la population locale, soit sur l'attitude de la population
locale envers le tourisme et le développement de cette activité dans son territoire. En effet, essayer de
comprendre le touriste dans sa relation avec la population locale va souvent de pair avec l'idée d'assurer
sa satisfaction et éventuellement de trouver le moyen d'améliorer 1'expérience touristique. Du c6té de
la population locale, l'attitude du résident est souvent mesurée en termes d'équilibre entre cofits et
bénéfices avec l'acceptabilité du tourisme a 1'horizon pour éviter le rejet de cette activité et entrevoir la

faisabilité de développements futurs.

Cette section traite de ces deux approches. D’un c6té, de I’enjeu d’étudier le touriste par la réussite de
son expérience touristique a partir du role donné au résident, soit comme prestataire de services, soit
comme un élément du paysage, soit comme quelqu’'un qui enrichit ou apporte une valeur
supplémentaire. De 1’autre, en assumant un certain pouvoir de la population locale, se montrent les
approches réalisées pour comprendre 1’attitude du résident a I’é¢gard du tourisme et des touristes a partir
d’analyses qui s’intéressent au bilan entre les colts et les bénéfices que le tourisme génére. Pour ce
faire, une attention spéciale est prétée aux éléments qui influencent les individus, tels que les
caractéristiques de la destination, les circonstances personnels des résidents, les interactions avec les

touristes et d’autres problémes sociétaux qui influencent leurs perceptions.

Améliorer l'expérience touristique

Le postulat de départ est donc qu'une personne, que nous appelons un touriste, se déplace. Un sujet qui
est a la base de ce que 1’on appelle le secteur ou l'industrie du tourisme, un sujet économique autour
duquel un secteur non négligeable a été bati dans le cadre du systéme économique mondial actuel. En
effet, "OMT estime les recettes totales d'exportation du tourisme en 1 500 milliards d'euros en 2023,
ce qui représente 3 % du produit intérieur brut mondial (UNWTO, 2024). 1l semble logique, en raison
des implications pareilles, qu'il y ait un intérét a comprendre ce sujet, ses attentes, ses comportements,
ses attitudes et son niveau de satisfaction en tant que touriste et a le faire sous différents angles. Dans
ce cadre, il n’est pas surprenant que le degré de satisfaction des visiteurs soit précisément I'un des grands
centres d'intérét des études visiteur-hote (Zerva et al., 2018).
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En effet, les études touristiques ont montré que la relation avec la population locale — souvent incarnée
par les travailleurs du secteur, mais pas seulement — est I'un des éléments permettant d'appréhender le
touriste et son expérience dans la destination. Inévitablement, le résident fait partie de I'expérience
touristique parce que, bien qu'il puisse jouer des roles trés divers dans cette expérience, il est
inévitablement la.

Cette section s’organise en fonction des réles que le touriste confére a la population locale, c'est-a-dire
selon qu'il le circonscrit dans les relations logiques et nécessaires au sein du secteur touristique ou qu'il
le recherche activement pour d'autres raisons.

Etudier le touriste dans sa bulle

Les intéréts ou les attentes économiques de la population locale et la nécessité d'accéder aux services
touristiques du visiteur sont, pour plusieurs auteurs, le principal point de rencontre entre les uns et les
autres. Ainsi, de nombreuses études se sont concentrées sur seulement une partie de la population locale,
précisément la plus proche du secteur touristique, celle qui a des intéréts commerciaux avec eux. Il
s'agirait de relations dans le cadre de ce que certains auteurs appellent la culture du tourisme (Jafari,
1987), une sorte d'espace social autour du touriste auquel la population locale participe essentiellement
par intérét commercial (Reisinger & Turner, 2011). Il s'agit, pour ainsi dire, de relations mises en scéne
dans lesquelles I'h6te accueille le client en déployant des stratégies pour le recevoir chaleureusement
en recréant une atmosphere de convivialité qui éclipse l'intérét commercial (Giraud, 2007). Cette
stratégie d'accueil repose sur l'idée que les émotions jouent un role central dans l'expérience du touriste
et dans la réalisation de ses attentes, de telle fagon que la gestion de celles-ci devient une question
capitale (Parker & Mathews, 2001).

Dans la mesure ou une grande partie de ces attentes des touristes dépendent du comportement de la
population locale a leur égard, les travailleurs du secteur peuvent étre considérées comme le groupe le
plus important pour comprendre l'influence des habitants sur l'expérience des touristes (Telfer &
Sharpley, 2016). En conséquence, le fait d'axer la notion de population locale — et d’éventuelles
stratégies d'action — sur les travailleurs du secteur du tourisme peut faciliter 'adoption de mesures visant
a minimiser les effets indésirables et a maximiser les effets positifs, d’autant plus que ce segment de la
population locale est plus accessible et plus impliqué vis-a-vis de 1’activité touristique. Dans cette
perspective, du coté de la population locale, les protagonistes de cette relation avec les touristes seraient
les résidents qui participent directement ou indirectement au secteur du tourisme, ceux qui font partie

de l'engrenage (Draper et al., 2011).

Dans ce cadre, I'accent est mis principalement sur le touriste et ses besoins li€s aux services touristiques.
Il s'agit d'un angle d’analyse qui peut étre valable pour ces touristes qui, pour une raison quelconque,
limitent leur expérience avec le résident a la simple coincidence aux points de service de 1'offre
touristique et de loisirs et a des attentes mutuelles qui placent le résident dans un réle de service aux
visiteurs. Les motivations du touriste pour cette limitation peuvent étre multiples, de la méconnaissance
de la langue locale a la légitime volonté de ne pas vouloir entretenir de relation avec la population
locale. Mais, quelles que soient les motivations de ce choix, c'est une perspective d’analyse qui
comporte au moins deux grands biais. Tout d'abord, en considérant que la maniere la plus raisonnable

d’aborder la relation entre les touristes et les résidents et ses conséquences est de se concentrer sur ce
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segment de la population locale, on vise a restreindre la question en termes de planification et de gestion
du tourisme, en reléguant le résident a un réle purement utilitaire pour le secteur (Vorobjovas-Pinta &
Hardy, 2014). Deuxiémement, il néglige les résidents qui ne participent pas directement au tourisme,
méme s'ils font également partie de la population d'accueil a destination, qui peuvent éventuellement y
jouer un réle déterminant (Hughes et al., 2010).

Avec cette approche, pour certains auteurs, parler de relations visiteur-hote!, expression largement
utilisée dans la littérature académique, serait exagéré et ils suggerent qu'il serait plus approprié de parler,
simplement, de relation entre client et fournisseur de services. En conséquence, le reste de la population
locale serait relégué au role de récepteur passif. Malgré cela, il existe un consensus assez large sur le
fait qu'un bon accueil a destination améliore 1'expérience du touriste, ce qui renforce la position des
travailleurs en premiére ligne. C'est ce que certains auteurs ont appelé happy host, I’hdte qui crée une
atmospheére positive favorisant la possibilité de retour du touriste ou qui parle bien de la destination,
déclenchant ainsi l'inestimable stratégie de marketing du bouche-a-oreille (Snaith & Haley, 1999)
(Delaplace, 2017) ou qui, simplement, se contente de traiter le touriste de maniére un minimum correcte
pour le bien commun de la destination.

Certainement, la population locale dans son ensemble fait partie, méme si ce n’est qu’implicitement,
du systéme d'acteurs, de pratiques, d'institutions et de lieux qui constitue le tourisme (Knafou & Stock,
2013), bien qu'elle n'occupe pas forcément une place centrale et que ses échanges avec les touristes
puissent parfois rester anecdotiques. C'est probablement le cas des touristes qui préférent ou recherchent
expressément le contact avec d'autres touristes, pour lesquels la population locale reste un acteur
fonctionnel. En effet, il y a des touristes qui font ce choix ou simplement ils aiment le fait d'étre entourés
de touristes, puisque, pour certains, c'est ce qu'ils attendent d'un site touristique. Ainsi, la présence
d'autres touristes devient un élément clé du paysage de la destination et de l'expérience touristique. De
ce point de vue, l'impression de relative solitude dans une destination touristique sans touristes pourrait
&tre pour certains une source de grande déception.

11 existe des typologies de tourisme qui promeuvent ou favorisent I'entre-soi des touristes en facilitant
certaines dynamiques, soit par les infrastructures qu'ils déploient — croisiéres, resorts ou autres lieux
clos quelle que soit leur taille, puisqu'il ne s'agit pas tant d'une question d'échelle que de concept —, soit
par la conception du produit lui-méme, lorsqu'il fonctionne selon les logiques du voyage a forfait.

En effet, il existe des produits touristiques destinés a des publics spécifiques qui favorisent les relations
entre leurs participants, comme par exemple les offres ciblant des publics nationaux, comme le Club
Méditerranée francais, qui a été créé en s'inspirant du modéle des clubs sportifs (De Raedt, 2010) ; ou
celles destinées a une certaine tranche d'dge, comme le programme de voyages pour les plus de 65 ans
de I'Institut espagnol des personnes agées et des services sociaux, IMSERSO, qui s'inscrit dans la notion
de tourisme social accessible (Clemente Soler et al., 2018) ; ou encore selon des intéréts socioculturels,
comme ceux partagés par les participants au festival Burning man. Dans ce dernier cas, les participants
a I'événement sont les seuls présents sur place lors d'un festival qui joue notamment sur 'idée de faire
communauté (Neuhofer et al., 2021) dans une sorte d'expérience néo-tribale postmoderne (St John,

! Host-Guest, en anglais, a été traduit par visiteur-héte (en frangais) huésped-anfitrion (en espagnol), hoste-amfitrié (en catalan).
‘Héte’, ‘huésped’ et ‘hoste’ sont des mots qui n'ont pas un sens univoque dans ces trois langues romanes et leur utilisation dans ce
bindéme peut induire en confusion puisque, dans les trois, ils ont une double signification, pouvant faire référence a la fois a la
personne qui héberge et a la personne hébergée chez l'autre.
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2018) et qui est une expression maximale de l'absence de population locale. De nombreux autres
exemples qui encouragent l'entre-soi pourraient &tre cités parmi le long etcetera que le marché
touristique offre.

Il se peut aussi qu'il y ait une volonté d'interagir avec la population locale, mais qu'il ne soit pas facile
d'y accéder, ou que, par commodité, parce que c'est le plus facile a faire, ou par lassitude, l'entre-soi
soit privilégié.

Certaines formes de voyage, notamment celles qui s'éloignent des pratiques les plus courantes, ont
besoin, pour des raisons logistiques, de partager des informations, des astuces et des apprentissages
auprés d'autres voyageurs, comme c'est le cas, par exemple, des routards (Le Bigot, 2017), des
campeurs-caravaniers ou des navigateurs de longue durée, pour qui :

«la somme des expériences individuelles constitue aujourd’hui une compétence collective »
(Gaugue, 2014), p. 12.

D'un point de vue territorial, il existe des destinations touristiques dans lesquelles I'entre-soi des
touristes fait partie de son essence car la production du lieu a recherché une spécialisation qui a conduit
a privilégier ces dynamiques.

Un exemple serait les stations de ski haut de gamme dans les Alpes, ou la sociabilité de classe est la
norme, non seulement par des interactions entre les touristes, mais aussi par des espaces sélects ou elles
ont lieu (Piquerey, 2016). Saint-Barthélemy aussi, aux Antilles, réunit les caractéristiques d'un entre-
soi fondé sur une exclusivité sociale qui transcende I'activité touristique, puisque tout est prét pour
accueillir, en exclusivité, des touristes d'élite :

« La mixité particuliere qui s’est progressivement établie entre villégiateurs, immigrés des
professions du luxe et Saint-Barths a aussi permis ['imposition sur l’tle d 'un exotisme générique
relevant davantage des stratégies de distinction culturelle des classes supérieures mondialisées

que de I’héritage caribéen » (Cousin & Chauvin, 2012), p. 342.

Dans le cas de Saint-Barthélemy, selon ces mémes auteurs, une bonne proportion de la population locale
fait partie de ces élites mondialisées, de sorte que la plupart des travailleurs du secteur touristique, ceux
qui constituent le premier contact avec le visiteur, sont ceux qui constituent le groupe social le plus
¢éloigné des touristes et de la majorité des résidents. Mais dans d'autres destinations, I'entre-soi est
précisément donné par le clivage avec la population locale en général. Un exemple de cela serait la
coincidence sur la cote sénégalaise de travailleurs expatriés et de touristes dans des résidences
secondaires, principalement francophones, qui créent :

« des microcosmes sociaux, qui reposent sur des phénomeénes de ségrégation, d'ethnicisation et
de racialisation entre migrants européens et résidents sénégalais » (Quashie, 2016), p. 126, bien
que ces microcosmes ne soient pas étrangers aux ambivalences, aux craintes et aux
insatisfactions.

Bien évidemment, en voyageant il y a des moments de solitude, des moments partagés avec des
compagnons de voyage, des moments partagés avec d'autres touristes et, naturellement, il y a aussi des
moments partagés avec des personnes qui travaillent et/ou habitent les lieux visités. L'expérience
touristique n'est pas univoque pour ce qui concerne les relations avec la population locale, ni avec les
autres touristes, ni avec les autres personnes que I'on peut croiser pendant le voyage, mais plutot un
collage de moments qui, bien qu'ils puissent répondre a certains modéles, sont toujours uniques et
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irremplacables et constituent une piéce fondamentale dans le souvenir du voyage (Chandralal &
Valenzuela, 2013).

Partir a la rencontre de I’autre

Pour beaucoup de touristes, ce qui est vraiment significatif, c'est la différence, ce qui ne leur est pas
familier, un désir d'altérité sur lequel a été construite une partie du discours touristique qui se rattache
a I'émotionnel et qui a été abordé notamment depuis I'anthropologie du tourisme (Picard & Di Giovine,
2014).

Lors de la rencontre la plus élémentaire, quand l'interaction avec la population locale est le minimum
nécessaire, 1'altérité est définie entre le touriste au moment de recréation et le résident au moment du
travail (Equipe MIT, 2002), méme s'il est possible qu'une partie du personnel ne soit pas vraiment du
lieu et ne soit qu'un résident a temps partiel attiré par un contrat de travail pendant la saison touristique
(Bestard Comas, 1981) (Lins Franga, 2015).

Mais souvent, le véritable attrait de 'altérité est incarné par la population locale et par les imaginaires
qui sont construits collectivement sur la base de récits propres et de récits d'autrui. Des imaginaires
sociaux et géographiques souvent associés a des dualités identitaires qui conjuguent le nous/eux et
l'ici/ailleurs. Cet exercice n'est pas étranger aux paradoxes tels que la projection sur l'autre de nos
propres idées, visions, aspirations, désirs ou volonté de controle. Edward Said met en lumiére comment
I'Occident a définit la vision orientaliste des sociétés d'Afrique du Nord et d'une grande partie de 1'Asie
(Said, [1978] 2015), largement fondée sur le colonialisme. En termes de tourisme, cette vision a été
transposée, souvent et non sans conflit, par I'idée d'exotisme, concept problématique dans la mesure ou
il a été associé a la stigmatisation de la différence, a une altérité fondée sur l'essentialisation de l'autre
(Staszak, 2008Db).

Certes, l'altérité peut étre incarnée par la population locale, mais elle peut aussi I'étre par d'autres
touristes, en admettant que ni les uns ni les autres ne sont des masses homogenes ni que la dichotomie
touriste/résident est telle, mais que les deux catégories s'entremélent dans une longue gamme de gris
entre les deux extrémes. Cette vision plus large des relations inclut le résident au-dela de son
intervention dans le secteur du tourisme et congoit le tourisme comme un moyen qui permet la rencontre
avec l'autre. Ainsi, la rencontre acquiert un rdle particulier face auquel les uns et les autres ont leurs
propres attentes, ce qui fait de cette expérience un moment unique et irremplagable selon les

compétences sociales de chacun :

« La question du lien entre altérité et tourisme permet de circonscrire une maniere spécifique
d’étre avec [’autre, définissant autant le tourisme par rapport a d’autres formes de mobilité que

d’autres formes de rencontre avec [’altérite. » (Ceriani et al., 2005)

Le désir de rencontrer 'autre n'est pas nouveau. Déja, le Grand Tour des élites européennes a partir du
XVlle siécle n'était pas étranger a ce phénomene, bien que l'intérét formel fit plutot d'apprentissage ou
d'éducation. Bien que les expériences et les motivations des témoignages de ce moment-1a soient
largement hétérogenes, la perspective de classe et le regard autocentré prévalent, également dans les

récits d'activités plus mondaines, généralement pratiquées de maniére grégaire avec des compagnons
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de voyage, généralement de la méme nationalité, et en essayant d'éviter les influences de 1'autre qui
pourraient étre percues comme des inconvénients a leur retour dans leur lieu d'origine (Boutier, 2004).

Néanmoins, le désir de rencontre de 1'autre est, pour certains, consubstantiel au tourisme, allant jusqu'a
conceptualiser cette activité comme les relations qui résultent du voyage et de la relation avec les autres,
plus que tout autre aspect du voyage (Dann & Parrinello, 2009).

Une rencontre qui se fait nécessairement avec certaines des limitations déja mentionnées — telles que le
type de voyage, l'attitude des uns et des autres, ou la maitrise des langues — et avec d'autres telles que
la maitrise des références du lieu et la compréhension des codes ou par la dualité qu'impose le temps de
loisirs des uns avec la vie quotidienne des autres. Une rencontre qui, en outre, ou peut-étre
fondamentalement, est soumise aux rapports de force consubstantiels a l'idée d'altérité, surtout lorsqu'ils
sont fondés sur une apparente rationalité scientifique (Staszak, 2008a).

Eviter le rejet de la population locale pour poursuivre la croissance

Le role de la population locale dans les études touristiques acquiert de I'importance au moment ou le
secteur prend conscience qu'une population locale positionnée contre le tourisme peut entraver le
développement normal de l'activité et sa croissance future (Sharpley, 2014). Puisque, inévitablement,
le tourisme se produit par l'aller des uns et par la réception des autres.

Cette section porte sur des analyses qui découlent de la prise en compte de la population locale dans
son ensemble en tant qu'acteur du tourisme. Tout d'abord, les tentatives d'évaluer l'attitude des résidents
en fonction des impacts et des avantages percus sont présentées. Deuxiémement, l'accent est mis sur
I'un des grands sujets d'intérét, a savoir 1'identification des éléments concrets sur lesquels se fondent
l'attitude et le comportement de la population locale envers les touristes. Enfin, d'autres facteurs qui
transcendent le tourisme mais qui peuvent également affecter 'attitude de la population locale sont
exposés.

Comprendre la perception du résident en fonction des coiits et des bénéfices que le tourisme

géneére

La considération de la population locale en tant qu'acteur central du secteur touristique, au-dela de son
role de piece nécessaire, émerge avec l'apparition de plusieurs ouvrages qui, dans les années 1970,
soulignent les impacts du tourisme sur les communautés locales. Des ceuvres telles que The Golden
Ordes, qui dépeint le processus d'industrialisation de l'activité touristique de masse et décrie le touriste
comme un destructeur barbare de la culture locale (Turner & Ash, 1975), les « masses sans visage »,
comme certains l'ont caricaturé (Equipe MIT, 2002) dans une image extrémement efficace pour former
des imaginaires de pouvoir. En effet, d'autres contributions, également critiques, dénoncent la position

dominante du touriste dans un cadre de relations inégales (Pizam, 1996), notamment dans des contextes
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ou le touriste est quelqu'un d'Occident, du premier monde ou du nord global en visite dans des pays du
tiers monde, en voie de développement ou du sud global, selon la terminologie utilisée a chaque
moment.

Turner et Ash évoquent la possibilité d'un tourisme international qui puisse étre un agent au service de
la paix mondiale, mais ils I'écartent tout de suite en la considérant comme une activité
fondamentalement coloniale (Turner & Ash, 1975). L'attitude coloniale peut contribuer de maniére
significative a la construction de 1'idée de l'autre, fondée ainsi sur la base de préjugés fortement
enracinés culturellement dans des sociétés qui, a un moment de leur histoire récente, ou actuellement,
ont exercé comme une puissance dominante. Une attitude qui, souvent, est assumée comme naturelle,
raison pour laquelle de nombreuses études qui la mettent en lumiére prennent une tournure de
dénonciation, par exemple en décrivant le tourisme caribéen actuel comme une « quatriéme plantation
» qui domine la population locale comme le font les transnationales avec les paysans pauvres et
autrefois les patrons avec les esclaves (Arnaiz Burne & Dachary, 2023)

Cette position dominante persiste sous la couverture d’une industrie touristique qui génére beaucoup
d'argent au niveau mondial et mobilise les aspirations au développement et a l'enrichissement tout en
générant des impacts notables sur les lieux ou elle a lieu qui sont communément acceptés, voir autorisés,
mais peuvent également aller au-dela de ce qui est acceptable (Fletcher et al., 2023).

C'est dans ce cadre, face a d'éventuelles contestations locales, que surgit I'intérét d'étudier la perception
de la population locale a 1'égard du développement touristique. Plus précisément, il est argumenté
qu'une perception positive du tourisme par la population locale peut entrainer un soutien a de futurs
projets de développement touristique (Snaith & Haley, 1999) (Harrill, 2004) et que, dans une sorte de
cercle vertueux, ces projets et une planification touristique appropriée devraient entrainer une
amélioration de 1'image que les résidents ont de I'endroit ou ils vivent (Stylidis et al., 2014).

Dans une vision large, au-dela des données économiques et des besoins du secteur du tourisme, on parle
d'impact social du tourisme dans la mesure ou il a des effets, positifs ou négatifs, sur la qualité de vie
des résidents de la destination (Monterrubio & Lopez-Lopez, 2015). En effet, les impacts du tourisme
ont de multiples visages. D'une part, celle de 1'activité dans sa globalité et ses effets sur le territoire et,
indirectement, sur les personnes. D'autre part, celle des touristes eux-mémes qui, outre les effets liés a
l'argent qu'ils dépensent, produisent également des effets attribuables a leur comportement dans la
destination et a leur attitude a I'égard du résident.

Des effets souvent conditionnés par des préjugés intergroupes a double sens qui peuvent jouer un role
important lorsque des membres de groupes différents interagissent les uns avec les autres (Pizam, 1978),
dans une situation d'ethnocentrisme dans laquelle les résidents assument un certain réle collectif auprés
des touristes et des touristes auprés des résidents (Kock et al., 2018). Ces auteurs parlent de biais
négatifs qui peuvent affecter le comportement des touristes et des résidents, notamment a 1’échelle
internationale. L'un de ces biais pourrait étre les attitudes xénophobes qui, de la part du touriste, peuvent
se traduire par des comportements que la population locale ne remarquera guére, tels qu'une moindre
prédisposition aux voyages internationaux ou une plus grande propension a se faire vacciner ou a
souscrire une assurance voyage, mais il existe d'autres comportements qui peuvent transcender et
devenir visibles, tels que choisir de voyager en groupe ou 1'évitement de la gastronomie locale, et qui
peuvent nuire aux relations avec les résidents (Kock et al., 2019). 1l s'agirait d'une vision de l'autre, de
la population locale, simpliste et généralisatrice, maintenue et reformulée du XIXe siécle a nos jours,
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selon laquelle la population locale serait composée de personnes simples (Ceriani et al., 2005). Souvent,
en paralléle ou en harmonie avec la xénophobie ou les attitudes coloniales mentionnées ci-dessus,
d’autres préjugés ont été abordés, comme le racisme, étudié, par exemple, parmi des touristes allemands
lors de leur visite en Turquie (Sirakaya-Turk et al., 2014), ou des tensions nationalistes bidirectionnelles
décelées parmi des Anglais en visite au Pays de Galles (Griffiths & Sharpley, 2012).

Du c6té des résidents, 1'un des impacts pour lesquels on les interroge souvent dans les études de
satisfaction est celui des effets du tourisme sur I'identité du lieu. Elément, l'identité, qui n'est pas soumis
de maniére univoque a l'afflux de touristes, mais que celui-ci peut accentuer :

« Cette diminution [de l'identité de la ville] est entretenue par la masse toujours croissante de
touristes, une avalanche qui, dans sa recherche perpétuelle de « caractere », écrase les identités

a succes jusqu'a les transformer en une poussiere insenséey» (Koolhaas, 2006), p. 36 (T.A.)

Les réponses de la population locale sont des attitudes sociales induites par la présence de touristes qui,
trés probablement, seront liées a d'autres éventualités. En effet, il est difficile de comprendre chacun de
ces impacts séparément car les phénomeénes sociaux s'expliquent généralement par la conjugaison de
multiples facteurs agissant, de maniére plus ou moins intense, au méme moment et au méme endroit.
Un exemple en est le travail de Natalia Bloch qui aborde le probléme moral que représente l'arrivée
massive de touristes occidentaux a Hampi, en Inde, et qu'elle présente comme une combinaison
d'anticolonialisme, d'anti-occidentalisme et de nationalisme hindou. L'auteur souligne non seulement le
probléme moral per se, mais souligne également le réle de la population locale qui fournit des services
a ces touristes et qui sont sévérement critiqués par les résidents anti-tourisme, mettant en évidence un
conflit d'intéréts et d'arguments entre la méme population locale (Bloch, 2017).

Assurément, le tourisme ne s'intégre pas toujours parfaitement dans la destination et peut mettre en
évidence ou faire ressortir des frictions ou des incompatibilités avec d'autres secteurs économiques ou
entre différentes typologies touristiques entre elles, sans oublier les externalités que le tourisme génére
dans 'environnement, la durabilité environnementale du tourisme étant lI'un des principaux axes des
études sur la durabilité du tourisme. Des effets économiques, sociaux et environnementaux qui
faconnent la vue d’ensemble des résidents.

Les impacts et les avantages que le tourisme génére ont souvent été analysés comme une addition et
une soustraction d'effets, dont le résultat fagonnerait les perceptions que la population a du tourisme.
Cet angle d'analyse autour des cofits et des bénéfices est 'une des principales lignes de travail des
auteurs qui se sont intéressés a l'attitude des résidents envers le tourisme (Zerva et al., 2018).

La liste des griefs est longue, tout comme celle des satisfactions. Et naturellement, une large gamme de
gris s'étend entre les extrémes dans une mer de nuances qui perturbe les additions et les soustractions.
Mais pas seulement du point de vue collectif. Certes, la vision collective des uns et des autres se
construit a partir d'impressions, d'expériences, de perceptions et d'attitudes individuelles qui finissent
par fagonner le collectif. C'est pourquoi tant d'efforts ont été consacrés a identifier les facteurs qui
affectent les résidents individuellement et a essayer de discerner le degré d'influence que chacun de ces
facteurs a sur la vision d'ensemble.
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Quels éléments influencent la perception de la population locale ?

Dans le but de comprendre les attitudes de la population locale envers le tourisme et les touristes, de
nombreuses tentatives sont faites pour caractériser les facteurs qui influencent la configuration
personnelle et collective de ces attitudes. Les perceptions de la population locale, comme il ne peut en
étre autrement, ne sont pas homogenes et les études sur les éléments qui les influencent, bien que
nombreuses, ne sont pas du tout concluantes. Face a une telle dispersion, il y a eu des tentatives de
classer ces éléments, par exemple, en fonction de leur rapport avec le niveau de dépendance économique
ou a partir d'approches qui ségrégent entre I'échelle macro, la plus sociale, et I'échelle micro qui se
concentre sur les effets plus individuels (Zerva et al., 2018).

Les facteurs dont le consensus le plus large veut qu'ils influencent la perception et l'attitude de la
population locale a I'égard du tourisme et des touristes sont bri¢vement présentés ci-dessous. Ils ont été
rassemblés en trois groupes : les éléments qui caractérisent la destination, ceux li€s aux circonstances

personnelles des résidents et ceux liés aux interactions entre résidents et touristes.

Caractéristiques de la destination

En ce qui concerne la destination dans son ensemble, le premier point de discussion est la nature méme
de la destination touristique. En ce sens, certaines études attribuent a la population urbaine une plus
grande prédisposition a recevoir des touristes, tandis que d'autres suggerent que ce facteur n'est pas trop
marquant et certains soulignent que ce qui est vraiment significatif, ce n’est pas la condition urbaine de
la destination en tant que telle, mais plutot sa condition multiculturelle, le fait qu’elle ne soit pas trop
homogene.

Concernant les visiteurs, le type de touristes que la destination attire sera €également déterminant pour
comprendre les réactions positives ou négatives des résidents. Par exemple, en termes de nationalité
des touristes, comme c'est le cas des relations complexes des Majorquins avec les touristes Allemands.
Ou encore par le type de tourisme et ses pratiques, comme le tourisme religieux ou le tourisme « de la

cuite », pour illustrer le sujet par deux cas totalement différents.

Au-dela de la photo fixe, il y a des auteurs qui mettent I'accent sur la phase dans laquelle se trouve le
lieu en tant que destination touristique, son degré de développement, s'il s'agit d'une destination plutot
mature ou plutdt naissante. Par exemple, certains auteurs suggerent une plus grande prédisposition a
recevoir des touristes lorsque cette activité est encore rudimentaire et que cette attitude est gachée a
mesure qu'elle s'intensifie (Butler, 1980) (Harrill, 2004) (Fan et al., 2019). Cependant, certaines études
montrent que le soutien initial, souvent motivé par la nouveauté ou par l'attente économique, n'est pas
automatique (Vargas-Sanchez et al., 2009) et quelle que soit la phase de développement, ce qui est
substantiel, c'est dans quelle mesure le développement économique général du lieu peut étre attribué —

ou non — au tourisme et aux opportunités générées par ce secteur.

En ce sens, ce qui serait intéressant, c'est de savoir si ce développement a des effets positifs ou négatifs
sur des aspects concrets tels que la construction d'équipements et d'infrastructures et 1’offre de services,
et dans quelle mesure sont-ils destinés aux touristes ou également a la population locale (Andereck et

al., 2005) ; la mise en valeur du patrimoine architectural et culturel ou sa marchandisation excessive ;
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la protection ou l'exploitation du patrimoine naturel ; ou encore I'amélioration de I'espace public, par
exemple en promouvant des politiques d'embellissement. Ajouter également si le tourisme a apporté
des opportunités de loisirs ou d'activités culturelles ou s'il a entrainé 1'élargissement ou la diversification
de I'offre commerciale qui, sans le concours du tourisme, ne seraient pas viables ou de moindre qualité.

Le degré de saisonnalité du tourisme fait également l'objet d'un débat, puisque la saisonnalité marquée
des destinations balnéaires méditerranéennes a été considérée comme un probléme en ce qui concerne
la durabilité économique et socioprofessionnelle (Fraguell Sansbell6 et al., 1998). Cependant, d'autres
auteurs soulignent qu'une saison touristique courte peut aider 8 minimiser la perception des impacts du
tourisme parce qu’il est facile a assumer pendant quelques mois seulement que toute au long de 1'année
(Keogh, 1982), d’autant plus que :

« Ce qui importe, c’est que l'impact per¢u augmente au cours de la saison touristique »
(Bimonte & Faralla, 2016), p. 206 (T.A.)

Enfin, la maniére dont la destination touristique s'est développée est également un sujet d'intérét, étant
donné que les perceptions seront variables selon qu'il existe, par exemple, des sites a forte concentration
au sein de la destination ou des espaces présentant une forte densité d'offre de ressources et de services

touristiques.

En bref, il existe des formes de développement touristique qui peuvent impliquer des changements
structurels dans la destination, a la fois au niveau urbain et identitaire, et qui peuvent influencer les
résidents pour le meilleur ou pour le pire.

Circonstances personnelles des résidents

Tous les éléments cités jusqu'a présent, bien qu'ils aient une composante collective évidente, sont
soumis au regard de chaque individu de la communauté en fonction de sa situation personnelle. Celles-
ci sont, dans une plus ou moins grande mesure, influentes et ne doivent pas étre négligées bien que,
comme pour celles qui concernent la destination, il n'y ait pas de résultats concluants quant au sens et
a l'ampleur de leur influence. En effet, les résultats sont plutot contradictoires entre différentes études
pour la plupart des facteurs.

Le tourisme est généralement pergu comme ayant des impacts positifs sur I'économie (Andereck et al.,
2005), mais au-dela de cette vue d'ensemble, 1'un des éléments qui génére le plus d'unanimité quant a
son influence sur l'attitude envers le tourisme est la dépendance a son égard d'un pourcentage non
négligeable des résidents que ce soit pour les possibilités d'affaires ou, surtout, pour les opportunités
d'emploi (Hadinejad et al., 2019).

Le poids du tourisme dans l'économie en général, et dans celle des familles et des individus en
particulier, a pu étre vérifié lors de la pandémie de Covid-19, avec des aides mobilisées dans certains
pays afin de soutenir le secteur touristique, comme en France ou en Espagne et dans la fagon dont
l'activité a été relancée dés que cela a été possible du point de vue sanitaire, lire nécessaire pour éviter
des maux macroéconomiques majeurs. Or, certaines études ont montré que tous ne bénéficient pas de
la méme maniére, par exemple, des niveaux élevés de développement touristique ne sont pas toujours
pergus économiquement comme bénéfiques, car ils peuvent également créer des conditions de travail
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plutét précaires, situation qui s'aggrave du point de vue du genre, car les femmes ont tendance a
travailler avec des contrats plus précaires et a recevoir des salaires plus bas, en plus de se heurter a plus
de difficultés pour progresser dans un secteur qui leur offre rarement des opportunités d'amélioration
(Martinez-Gayo & Martinez Quintana, 2020) (Andrés Rosales et al., 2023).

Un autre élément pris en considération serait la proximité, au sens large, au secteur étant donné qu'au-
dela des avantages directs évidents, il faut prendre en compte les indirects qu'il peut rapporter.
Proximité, donc, en termes économiques, mais aussi en termes de connaissance du phénomeéne
touristique, du fonctionnement du secteur, d'étre conscient des avantages qu'il apporte ou des impacts
négatifs qu'il provoque. Dans le cas contraire, la méconnaissance du secteur conduit a la banalisation
de la critique et a la placer dans des lieux communs sans guére de consistance.

Purement géographique, la distance physique qui sépare les résidents des lieux touristiques est évoquée
comme un facteur important, mais, encore une fois, de maniére non concluante, puisque pour certains
auteurs, la distance fait perdre des appuis au tourisme, en assumant une moindre dépendance, tandis
que d'autres soulignent que c'est la proximité physique qui fait diminuer les appuis, par exemple par
I'impact que peut avoir la présence de touristes sur le colt de la vie, les difficultés d'accés a un espace
public occupé par des activités récréatives destinées aux touristes, les inconvénients de bruit ou de
mobilité dus a l'afflux de touristes ou encore par les nuisances que peuvent occasionner les activités de
loisirs.

Des aspects personnels pas nécessairement liés au tourisme ont également été pris en compte pour leur
éventuelle influence, comme l'enracinement dans le lieu (Strzelecka et al., 2017). Lié a cela, le lieu de
naissance, le temps de résidence sur place, qui peut impliquer la condition de migrant, le fait d'étre
propriétaire ou de vivre en location ou d'avoir de la famille et des charges familiales sont des éléments
qui influent sur la vision du monde des personnes en tant que telles et leur positionnement en tant que
membres de la communauté d'accueil d'une destination touristique.

En entrant dans le domaine de l'intime, les valeurs personnelles sont également traitées comme des
aspects qui influencent I'attitude envers le tourisme, ainsi que 1'idéologie politique, le statut social ou
l'identité positive du lieu en termes d'estime de soi.

Pour clore cette section des circonstances personnelles, des aspects sociodémographiques tels que 1'age,
le sexe ou le niveau d'éducation ont également été étudiés. 1l s'agit de facteurs qui, plutét que de
conditionner l'attitude envers le tourisme en soi, peuvent intervenir dans la prédisposition a interagir
avec les touristes, méme si cela ne s'est pas non plus révélé concluant (Hughes et al., 2010).

Interactions avec les touristes

En ce qui concerne les facteurs qui émergent de la relation entre les touristes et les résidents, 1'un des
aspects a noter serait le nombre de contacts que le résident a avec les touristes. En effet, certains auteurs
ont souligné que le simple fait d'avoir un contact proche des touristes peut étre un motif de satisfaction
(Nawijn & Mitas, 2012), tandis que d'autres nuancent l'argument en soulignant qu'un contact
occasionnel peut étre un facteur positif, mais qu'un contact plus fréquent peut générer une attitude plus
critique.
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Au-dela de la quantité, la qualité des contacts apparait comme un autre des facteurs remarquables liés
aux relations entre résidents et touristes. Ainsi, des éléments tels que la nature du contact, I'intensité de
la relation ou la mesure dans laquelle ces contacts sont significatifs ont été notés.

Lorsque le contact n'est pas obligatoire, c'est-a-dire celui avec un résident qui n'a pas de liens
professionnels avec le touriste, d'autres aspects prennent de l'importance, tels que le type de touriste,
avec lequel il doit y avoir une certaine affinité pour que 1'effet soit positif (Pizam, 1996) étant donné
que sa présence et les interactions avec lui peuvent également faire émerger des relations conflictuelles.
En ce sens, les différences culturelles entre la population héte et 1a population visiteuse sont un élément
a prendre en compte, puisqu'elles peuvent étre considérées comme un probléme, tel le fossé culturel qui
s'ouvre entre certains groupes musulmans des Maldives par rapport & des touristes hédonistes qui
mettent en danger, a leur avis, les modes et les coutumes locales (Shakeela & Weaver, 2018). Mais elles
peuvent également étre pergues comme une opportunité de socialisation et d'échange culturel avec des
personnes extérieures a leur environnement quotidien (Stylidis et al., 2014). Liée a cela, la question de
la langue, ou des langues parlées, devient essentielle puisqu'elle détermine la communication, de méme
que I'ethnicité des uns et des autres peut étre non banale.

Voici une longue liste d'éléments qui influencent l'attitude du résident envers le tourisme et les touristes,
mais qui restent sur un terrain ambivalent vu que la plupart des facteurs détectés peuvent influencer
positivement ou négativement, ou de manicres différentes lorsque plusieurs variables interviennent au
méme endroit et au méme moment. Celui qui rapporte le moins de doutes, bien que pas de maniére
concluante, est 1'idée que, plus la dépendance économique est forte, plus la perception est positive
(Sharpley, 2014) (Mantecon, 2016).

Coléres qui transcendent le tourisme

La problématique du tourisme, lorsqu'elle se pose, porte généralement sur des aspects spécifiques liés
a l'attitude des touristes a 1'égard des résidents et a leur comportement, mais aussi sur des aspects
attribuables au modele de développement et a la gestion de I'activité. Ce sont des aspects qui peuvent
varier énormément en fonction du moment et du lieu, puisque, comme tout dans les sociétés, le tourisme
est dynamique et sa concrétisation n'est pas univoque. Ainsi, une grande partie de la critique du tourisme
urbain actuel se concentre sur la question de savoir si la population locale est suffisamment prise en
compte dans la planification et la gestion du tourisme, sur des aspects liés a la fréquentation, tels que le
sentiment que la capacité de charge de la destination a été dépassée, ou encore le fait qu'il y ait ou non

trop de touristes.

Les craintes suscitées par la massification ne sont pas nouvelles et renvoient a la préoccupation des
premigeres élites voyageuses du XIXe siécle de voir que le privilége de voyager s'étendait a d'autres
segments de la population aboutissant, des décennies plus tard, a ce que 1'on a appelé dédaigneusement
le tourisme de masse (Equipe MIT, 2002) (Coéffé, 2023).

Ces questions sont d'une importance vitale puisque, bien que ces préoccupations puissent avoir une
base réelle, argumenter ces éléments a la 1égere peut prédisposer la population locale contre 'activité
touristique en engendrant ce qu'on appelle la tourismophobie. Le terme méme de « tourismophobie »

suscite la controverse, étant donné que ce phénoméne n'est pas a proprement parler une phobie, mais
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plutét un amalgame de rejets du tourisme en général ou de situations concrétes qui débordent de
situations de cohabitation. D'autant plus que certains de ces éléments qui se révélent étre a 1'origine de
cette tourismophobie, tels que les problémes d'accés au logement, la gentrification, la spéculation
urbaine ou les problémes de mobilité, sont des questions sociétales qui vont bien au-dela du fait

touristique.

Certes, l'expansion de la deuxiéme résidence touristique (Fraguell Sansbello, 1995) ou de 'hébergement
touristique dans des logements privés sont des €léments qui influent sur le probléme de l'accés au
logement, 1'un des points centraux du malaise parmi les populations locales dans certaines destinations
touristiques miires, notamment urbaines. Mais a la racine du probléme, il y a aussi des éléments non
touristiques tels que, dans le cas espagnol, des politiques publiques visant & promouvoir la propriété au
détriment de I'offre de logements sociaux ou des politiques de location abordable qui ont généré —
pendant un certain temps — d'énormes bénéfices pour les secteurs bancaire et immobilier dans une
dynamique de spéculation et de marchandisation du logement, qui a débuté dans les années 1960 (Colau
& Alemany, 2012). L'éclatement de ce que 1'on a appelé la bulle immobiliére a partir de 2007 n'a pas
résolu un probléme qui est toujours d’actualité, sinon pire qu'auparavant. Chronologiquement, le grand
développement touristique espagnol s'est produit au cours de cette méme période, de sorte que les
paralléles entre le tourisme et l'urbanisation sont récurrents.

De la méme maniére, toute la gentrification n'est pas due au tourisme, bien que celui-ci participe au
processus. Dans ce cadre, le touriste apparait comme ayant un pouvoir d'achat plus élevé que la
population locale, ce qui peut entrainer un déplacement des seconds par les premiers, bien que :

« Le probleme n'est pas le tourisme en lui-méme, mais la spéculation immobiliere, la
libéralisation du marché locatif et, en fin de compte, le triomphe d'un choix idéologique selon
lequel le marché libre crée de la richesse et répond aux besoins de la société » (Cocola Gant,
2016)., p. 31. (T.A))

Cela place le tourisme dans un contexte plus large et plus complexe dans lequel, comme on peut le
supposer, les investisseurs touristiques sont un agent de plus qui agit selon les logiques néolibérales du
marché, tant en ce qui concerne les commerces que les logements (Casado Buesa, 2017), en plus d'avoir
le soutien aligné et nécessaire des politiques urbaines qui accompagnent le développement touristique,
d'emblée au niveau local (Hiernaux-Nicolas & Gonzalez-Gomez, 2014).

En ce sens, les logiques du tourisme sont similaires a celles d'autres profils, tels que certains
professionnels, qui, avec 1'émergence du télétravail, peuvent se permettre de vivre dans des endroits
qu'ils percoivent de meilleure qualité et dans des environnements ou les revenus sont inférieurs aux
leurs, et qui, avec des étudiants étrangers ou les touristes eux-mémes, consolident de nouvelles
dynamiques dans les villes, en mettant en ccuvre de nouveaux modes de production de la ville
(Dominguez Pérez & Crespi Vallbona, 2021). En effet, bien qu'il s'agisse d'un cas sociologiquement
différent, a des fins pratiques, les étudiants internationaux peuvent avoir des dynamiques plus proches
des expatriés des classes moyennes et supéricures que de la population locale, pour des raisons
socioculturelles telles que 'utilisation de I'anglais comme langue véhiculaire ou la prédilection pour les
environnements internationaux (Tsoukalas, 2019) (Urquia-Grande & Del Campo, 2016), bien que leur
imbrication parmi la population locale soit généralement plus grande et plus complexe.

La mobilité est un autre chapitre de cette série de griefs qui dépassent le fait touristique. La circulation
et la gestion des flux touristiques a destination sont des problémes centraux, car ils peuvent perturber
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considérablement le quotidien de la ville, non seulement en raison de sa gestion nécessaire et de
l'intégration complexe des innovations technologiques successives (Ivars Baidal et al., 2016), mais
également en raison du défi que représente la mise en ceuvre d'une mobilité durable qui doit inclure
également les visiteurs.

Sans aucun doute, le probléme de la mobilité touristique — a la fois a destination, comme l'itinérance
entre les destinations, comme celle des trajets entre les lieux d’origine et la destination — est un probléme
majeur, non seulement en raison de la complexité logistique qu'ils supposent, mais aussi en raison de
I'empreinte écologique du voyage, avec l'aviation comme principal probléme. Dans cette ligne, certains
auteurs jugent pertinent d'aborder la question des mobilités touristiques dans le cadre plus large de la
problématique des mobilités contemporaines en général et de celles des loisirs en particulier, plutot
qu'uniquement celles du fait touristique (Donaire, 2019). D'ou I'émergence de propositions pour
repenser la globalité du systéme, en acceptant que le tourisme, tel que nous le connaissons aujourd'hui,
est énormément consommateur d'énergie et que la voie pour réduire son impact sur le changement
climatique est celle de la promotion des voyages de proximité et de la priorisation, a I'échelle mondiale,
de circuits de voyage plus restreints en appliquant le principe de subsidiarité dans le tourisme (Higgins-
Desbiolles, 2023).

Dans tous les cas, la mobilité, la gentrification et I'accés au logement sont quelques-uns des problémes
qui sont a I'ordre du jour des villes, qu'ils soient ou non significatifs au niveau touristique, et qui peuvent
facilement étre attribués a l'augmentation de la pression touristique de la part des résidents.
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1.2

L’approche méthodologique pour aborder le probléme des relations entre

touristes et résidents

Dans cette section, 1’attention est portée sur I’identification des acteurs impliqués et 1’analyse des
méthodes employées, deux dimensions indissociables qui s’influencent mutuellement.

Concernant I’échantillon, il est fréquent d’exclure une prise en compte globale de la population locale
et résidente, tant pour des raisons techniques que pour éviter une approche trop généraliste. Lorsqu’il
s’agit de segmenter, les options sont multiples, chacune présentant ses avantages et ses limites.
Cependant, il ne s’agit pas seulement de choisir un cadre analytique, mais aussi de définir le role des
intervenants dans I’étude.

La seconde partie s’attache ainsi a examiner les méthodes utilisées pour analyser les interactions entre
résidents et touristes.

Le dilemme du choix des acteurs

En abordant la problématique des relations entre les touristes et la population locale, une question
fondamentale se pose d'emblée, a savoir le choix des acteurs a prendre en compte dans l'analyse.
Délimiter qu'est-ce qu'un touriste semble une tache plutét simple, bien que sous cette notion se cache
un large éventail de situations (Hadinejad et al., 2019). Mais a des fins pratiques, le secteur du tourisme
tend a inclure tout visiteur qui, d'une maniére ou d'une autre, consomme une partie de 1'offre destinée
aux touristes. L'utilisation de termes tels que tourisme solidaire, tourisme résidentiel, tourisme de
péelerinage, tourisme d’affaires, tourisme sexuel, ou visiteur de jour pour catégoriser certains des
segments du marché touristique, illustre la capacité du secteur a ne négliger aucune opportunité
commerciale . Tous peuvent étre considérés comme des touristes sans trop de problémes dans une étude
de ces caractéristiques, méme si certains d'entre eux peut-étre ne se considérent absolument pas comme

des touristes.

De l'autre c6té, du c6té de la population locale, la sélection des acteurs n'est pas si évidente. La taille et
la diversité de ce groupe ont fait que la tendance soit de considérer uniquement ou principalement le
groupe de population le plus important pour comprendre l'influence de la population locale sur
I'expérience touristique, en 'occurrence, le résident le plus 1ié au secteur touristique (Sharpley, 2018),
celui avec lequel le touriste a nécessairement le plus de contact. Selon certaines études, ce segment de
la population serait, en outre, celui qui se montrerait le plus disposé a promouvoir une image positive

du lieu en faveur de 'activité touristique.

Délimiter qui est ce groupe significatif génére également une discussion, puisque la définition méme
de ce qu'est le secteur du tourisme est un sujet de débat. Dans une approche plus flexible, certains

auteurs ont choisi de travailler avec des participants directs du secteur du tourisme et indirects, tels
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qu'une partie du secteur agricole et l'artisanat, selon la maniére dont ils sont ressentis et exprimés par
les personnes concernées elles-mémes. En ce sens, la prédisposition a interagir avec les touristes serait
liée au degré de dépendance des résidents a 1'égard de ce secteur économique (Muler Gonzalez et al.,
2018).

Dans tous les cas, il s'agit d'approches qui placent le lien commercial au premier plan. Jost Krippendorf,
en admettant que la population locale n'est pas homogéne, propose une classification en fonction de sa
proximité avec le fait touristique, en commengant par ceux qui sont impliqués dans 1'activité touristique
et qui ont un contact continu avec les touristes, suivi par ceux qui ont un contact régulier avec d'autres
types d'entreprises et, enfin, ceux qui n'ont aucun contact avec les touristes, au-dela de l'anecdote
(Krippendorf, 1987). Il s'agit d'une vision strictement sectorielle, du point de vue des affaires, en
contournant tout autre type de relation.

Mais la réalité est que le tourisme est la et que la population locale dans son ensemble le regoit, qu'elle
le veuille ou non, et qu'elle est plus ou moins affectée par la présence des visiteurs. La coprésence des
individus peut dépasser la simple coincidence spatiale lorsque chacun participe a la production et a la
consommation des mémes espaces, bien que chacun le fasse a partir de sa position (Lins Franga, 2015).
C'est pourquoi la prise en compte des groupes les plus étroitement liés au secteur du tourisme est jugée
la plus efficace en termes de réussite du secteur du tourisme, mais l'idée de considérer l'attitude de toute
la population envers le tourisme peut étre intéressante, non seulement pour le tourisme lui-méme, mais
pour le bien-étre et la qualité de vie générale de la population résidant dans la destination touristique
(Sharpley, 2014).

Prendre en compte I'ensemble de la population locale peut fournir des informations pertinentes sur
l'acceptabilité du tourisme dans la destination. En effet, certaines études montrent que la prédisposition
a accepter les développements touristiques futurs est plus élevée chez celles qui bénéficient directement
du tourisme actuel et plus faible chez celles qui ne travaillent pas dans le secteur du tourisme (Muler
Gonzalez et al., 2018). Cela, qui pourrait sembler un truisme, ne I'est pas lorsque cette affection mineure
se transforme en opposition.

Il s'agit en somme d'une question d'approche loin d'étre triviale. D'une part, il existe I'option la plus
récurrente qui consiste a s'en tenir au secteur, en tenant compte des principaux acteurs du tourisme, tels
que les entrepreneurs et les travailleurs des entreprises et des services directement liés au secteur, ainsi
que des touristes eux-mémes. D'autre part, la gradation des options entre la prise en compte, en outre,
d'autres segments de la population locale tels que les travailleurs des secteurs qui bénéficient
indirectement de la présence de touristes, ou l'ensemble de la population sans exclusions. Cette vision
plus large est probablement plus enrichissante, mais complique énormément l'accés au corpus
informateur.

Saisir le bon profil au bon moment

La population locale n'est pas une masse homogene, pas plus que le contingent de touristes. Cela peut
sembler évident, mais c'est I'une des principales contraintes de nombreuses études qui abordent la

question des relations entre les résidents et les touristes (Sharpley, 2014). En plus de leur complexité
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interne, a la fois de ce que 1'on appelle la population locale et des touristes, il s’agit de groupes sociaux
dont les frontiéres entre eux sont floues (Le Bigot, 2017).

Ainsi, pour nous référer aux habitants d'un lieu, nous parlons de résidents, d'habitants, d'autochtones,
d'aborigénes, de population locale ou des personnes présentes et chacun de ces termes a des
connotations différentes — l1égales, socioculturelles, géopolitiques — et comprend des segments de
population différents. Il y a ceux qui sont recensés officiellement et ceux qui y vivent mais ne sont pas
recensés, ceux qui vont et viennent chaque jour en mouvement pendulaire pour des raisons de travail,
ceux qui y vivent a temps partiel, par saisons, il y a les immigrants nouvellement arrivés, les émigrants
de retour et les gens en transit vers un autre endroit, les personnes avec des papiers et sans papiers, les
expatriés qui, de maniére plus ou moins permanente, y travaillent ou y étudient et un long etcetera de
casuistiques particuliéres qui constituent I'ensemble de ce que nous appelons la population locale.

Un collectif, la population locale, qui est habituellement situé dans la destination touristique comme s'il
s'agissait d'un contingent sédentaire qui accueille ceux qui arrivent de l'extérieur mais, & un moment
précis et a un certain endroit, il y aura les résidents présents auxquels il faut déduire les résidents absents,
et ajouter les non-résidents présents, qui comprend ceux qui sé¢journent, les touristes et les visiteurs de
ce jour-la qui, éventuellement, peuvent dépasser de loin ceux qui y vivent au quotidien (Delaplace,
2017).

Parler des résidents et des touristes nous facilite la compréhension générique de qui nous parlons. Mais,
dans le détail, les uns et les autres présentent de nombreuses nuances entre les extrémes, entre le touriste
le plus authentique, celui qui correspond le mieux aux définitions officielles, et le résident le plus
sédentaire et enraciné (Simon, 2017).

Comme nous I'avons vu, certains auteurs proposent, pour aborder les relations entre la population locale
et les touristes, de se limiter a certains acteurs qu’ils considérent comme principaux, a savoir les
touristes en général, et les résidents qui ont le plus de relations avec eux, c’est a dire, les travailleurs du
secteur, ceux qui sont en premiére ligne, une option qui relégue le gros des résidents a de simples
spectateurs du développement touristique (Vorobjovas-Pinta & Hardy, 2016). Il y a des auteurs qui ont
choisi de segmenter le collectif des visiteurs, c'est-a-dire de sélectionner une partie des touristes et de
l'analyser par rapport a I’ensemble de la population locale, par exemple pour les études d'impact du
tourisme gay dans certaines stations balnéaires du Mexique (Monterrubio Cordero, 2009) ou celle des
nudistes sur les plages francaises (Jaurand, 2018).

D'autres suggérent qu'il serait appropri¢ d'appliquer des critéres de segmentation des deux cotés, de
rechercher des segments dans chacun des deux grands groupes, les touristes et la population locale, qui
ont une affinité, qui partagent un aspect qui peut déclencher une sorte de relation entre eux, au-dela de
I’inéluctable relation commerciale (Pizam et al., 2000) (Monterrubio, 2021).

Toute option sera, bien entendu, une simplification d'une réalité complexe. D’autant plus si I’on ajoute
un aspect peu traité par les études touristiques, comme celui des intersectionnalités comprises comme
les multiples identités que chacun a, croisées simultanément, et qui forment une identité polyédrique
qui affecte leurs roles dans la société (Sadurni Balcells & Pujol Tarrés, 2015), que ce soit dans leur vie
quotidienne 1a ou ils vivent, lorsqu'ils voyagent, ou dans d'autres situations intermédiaires qui ne
s'inscrivent pas dans cette dualité.
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Ceci est un probléme qui n'est pas exclusif a I'analyse touristique. Dans l'analyse territoriale ou de la
ville, un élément de base tel que le corps humain et sa diversité a été largement négligé, bien que depuis
un certain temps, quelques auteurs aient proposé de placer le corps comme axe principal pour
comprendre le sens de l'organisation urbaine. Quoique se référer a la dimension corporelle puisse ne
pas étre suffisant pour introduire sa diversité, car :

« L'idée de canon s'étend également aux supports corporels, comme s'il y avait un corps unique,
réplique du dessin de Léonard de Vinci, qui servirait aux autres de référence [...]. Sur le plan
corporel, ce que nous avons appelé ailleurs le syndrome du varavo, c'est-a-dire de l'homme actif
et en bonne santé, devient une image canonique concréte, qui correspond a un dge, un genre et

des conditions physiques particuliers » (Duran, 2007), p. 30 (T.A.)

Le regard de l'intersectionnalité a été utilisé pour remettre en question certaines relations de pouvoir
basées sur le genre (Anderson et al., 2023), I'ethnicité ou la nationalité (Falconi Travez, 2011) ; la
corporalité (McGlynn, 2023) ; I’dge ou la santé (De Craene, 2017b) ; ou de maniére transversale en
croisant facteurs comme la classe sociale, le genre ou I'ethnie (Mura & Khoo-Lattimore, 2011).

Mais l'absence d'un cadre conceptuel clair sur la fagon d'appliquer le regard intersectionnel place cette
perspective a un stade naissant d'application dans la pratique académique (Mooney, 2018), également
dans les études touristiques, bien qu'il soit particuliérement pertinent dans la mesure ou il s'agit
d'expériences personnelles d'un large éventail d'individus, ce qui peut contribuer a enrichir
considérablement 1’analyse.

Dans le secteur productif du tourisme, cet angle d'analyse commence aussi a étre adopté, non seulement
pour améliorer la communication avec certains segments du marché susceptibles de présenter un intérét,
mais aussi per se, en s’engageant dans des stratégies de développement touristique inclusives, en
s'éloignant des stéréotypes habituels, afin de mettre en avant la diversité sociale (Generalitat de
Catalunya, 2023).

Enfin, le profil du touriste et du résident n’est pas figé ; non seulement il évolue, mais il peut également
varier selon le contexte ou le moment. Le choix des temps sera également toujours un facteur

déterminant de toute étude qui s'intéresse aux relations entre les touristes et la population locale.

Ainsi, contacter le touriste avant son voyage, au-dela du probléme d'acces, nous place dans le champ
des attentes du voyage. L'aborder pendant le voyage, a destination, est peut-&tre plus facile mais son
expérience sur place est incompléte. Le contacter plus tard a l'avantage que le cycle du voyage est

complet, mais peut-&tre que l'intérét pour le lieu ou la vivacité des souvenirs aient diminué.

De méme en ce qui concerne le résident, puisque ses réponses seront probablement différentes si elles
sont posées en haute ou basse saison, ou avec l'interférence de facteurs ponctuels tels que des situations

de congestion touristique ou, pire encore, des manifestations anti-touristiques.
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b Bases théoriques et méthodes d'analyse

La relation entre les touristes et les résidents fait l'objet d'un intérét particulier depuis les années
soixante-dix, notamment en raison des réflexions sur les perspectives théoriques pour aborder le sujet.
Etablir les méthodes d'analyse et les facteurs influengant l'attitude des résidents & 1’égard du tourisme
(Harrill, 2004), parmi lesquels les modéles de développement et le comportement des touristes,
apparaissent comme particuliérement saillants.

Conceptualiser 'attitude des résidents envers le tourisme et les touristes a été I'un des principaux centres
d'attention des chercheurs qui se sont occupés de ce sujet, mais bien que diverses propositions
théoriques pratiques aient été faites, aucune d'entre elles ne génére un consensus suffisant (Sharpley,
2014) (Hughes et al., 2010). Cette section présente les principaux cadres théoriques proposés et les
méthodes déployées qui ont eu le plus d'impact sur les études des relations entre les touristes et la
population locale.

Appréhender l'attitude du résident

Une partie importante des contributions dans le domaine des relations entre résidents et touristes
s’intéresse a I'analyse de 1'attitude des résidents a 1’égard du tourisme ou des touristes. Les contributions
proviennent, principalement, du monde anglo-saxon et sont formulées en anglais, mais elles ne
répondent pas toujours exactement au méme objectif, puisqu'elles ne se référent pas systématiquement
au mot «attitude », mais certains auteurs utilisent les termes « perceptions », « réactions »,
« opinions », « intéréts » ou « regards », parfois de maniere interchangeable, les traitant comme des
synonymes ou confondant un terme avec un autre (Monterrubio Cordero, 2007). Au-dela des
différences sémantiques, les points d'intérét de la plupart des auteurs sont, a grands traits, ce que les
résidents pensent des impacts du tourisme et comment ils y réagissent (Sharpley, 2014).

Certains de ces mots supposent une connaissance directe du sujet en question, en l'occurrence, le
tourisme, tandis que d'autres peuvent étre alimentés par des sources plus imprécises ou indirectes,
certains peuvent €tre plus influencés par des idéologies ou des intéréts que d'autres, certains
présupposent l'action, tandis que d'autres ne pointent que vers la prédisposition & agir. La définition
lexicographique proposée par le Centre national de ressources textuelles et lexicales admet des nuances
entre la définition générique d° « attitude », qui parle de « disposition d'esprit », et 'acception
particuliére issue de la sociologie, qui parle de « position » de I'individu ou du groupe. Dans les deux
cas, le terme correspond parfaitement au tourisme — sur le plan théorique et dans sa pratique — et aux

touristes — en tant que tels et dans leurs comportements — :

« Disposition d'esprit, déterminée par l'expérience a l'égard d'une personne, d'un groupe social

ou d'une chose abstraite (probleme, idée, doctrine, etc.) et qui porte a agir de telle ou telle
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maniere » [...] « Position de tel individu, membre de tel groupe, en face de tel probléme collectif
(J. Maisonneuve, Psychol. soc., 1950, p. 9 ds Unesco 1956) » (CNRTL, en ligne)'.

Cette ambivalence est encore plus évidente lorsque certains auteurs affirment que le terme a une
composante cognitive, par laquelle il refléte des pensées, mais aussi des croyances; une autre
composante affective, par laquelle il manifeste des sentiments d'appréciation ou de contrariété ; et une
troisiéme composante comportementale, celle qui prédispose a l'action. Il s'agit donc d'un terme
ambigu, mais immensément évocateur pour aborder la complexité des relations de la population locale

avec le tourisme.

L'intérét pour la perception que les résidents ont du tourisme a produit deux lignes d'études, ceux qui
s'intéressent a identifier et a tester les facteurs qui conditionnent ces perceptions afin de prédire les
attitudes et les comportements, et ceux qui ont essayé de segmenter la population locale en fonction de
leur degré de soutien au tourisme (Telfer & Sharpley, 2016).

George Doxey lance en 1975 sa théorie de la causalité sur les éléments du tourisme qui peuvent irriter
les résidents d'une destination touristique, dans laquelle il propose l'indice d'irritation avec le tourisme,
connu sous le nom d'Irridex (Fan et al., 2019). Ce modéle propose quatre niveaux pour expliquer la
réponse des résidents au développement touristique et, bien qu'il ait été largement critiqué par la suite,
il est reconnu qu'il marque un tournant a partir duquel les tentatives de systématisation de ces réponses
sont lancées (Pham et al., 2019). Le premier de ces niveaux est un stade d'euphorie, dans lequel les
touristes sont les bienvenus et la destination présente des caractéristiques de développement naissantes,
avec peu de planification et peu d'offre. La deuxiéme phase est celle de I'apathie, dans laquelle les
touristes ne sont plus une nouveauté et il y a moins d'enthousiasme devant leur présence, une phase
dans laquelle il est prévu de couvrir les besoins de base, il y a plus d'implication d'agents privés et il y
a déja des opérations de marketing ciblant les touristes. Le troisiéme niveau est celui de I'irritation, dans
lequel le nombre de touristes et le niveau de développement touristique constituent déja une
préoccupation majeure pour les résidents, la destination présente des niveaux d'urbanisation plus élevés
et a développé des infrastructures pour accueillir de plus en plus de touristes, tout en augmentant 1'offre
de loisirs et la présence d'entreprises non locales. Enfin, la phase d'antagonisme, dans laquelle, entre
indifférence et hostilité, les touristes ne sont plus les bienvenus et la destination est entrée dans le stade
du tourisme de masse™.

Dans le modéle Irridex, chaque niveau combine en parall¢le I'attitude des locaux et les caractéristiques
de la destination permettant prévoir un soutien a la nouveauté initiale et une lassitude potentielle. Des
nombreuses critiques ont été formulées a I'encontre de ce modéle, notamment qu'il donne pour acquis
des réactions qui ne vont pas de soi, comme la prédisposition initiale a recevoir des touristes ou qu'il ne
considére pas les comportements spécifiques des touristes lorsque ceux-ci peuvent déterminer la
réponse des résidents (Monterrubio Cordero, 2019).

En outre, il présente donc une forte linéarité d'une phase a I'autre, bien que le modéle admette que toute
la population locale ne se trouve pas au méme stade au méme moment. Bien que cette linéarité ait fait
l'objet de critiques (Ap & Crompton, 1993) (Carmichael, 2000) (Monterrubio Cordero, 2007), elle
réapparait également dans le modéle du cycle de vie de la destination touristique qui propose six phases

T https://www.cnrtl fr/definition/attitude (19/02/2024)

i Dans I'original en anglais, les termes utilisés sont les suivants : euphoria, apathy, irritation et antagonism.
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— exploration, implication, développement, consolidation et stagnation avant de faire face au dilemme
entre rajeunissement et déclin® — (Butler, 1980) et qui est devenu, de l'avis de certains auteurs, une
référence marquante dans les études sur la compétitivité touristique (Garcia Henche et al., 2013). Cette
popularité ne lui a pas épargné de sévéres critiques, non seulement en raison de sa grande linéarité, bien
que nuancée, mais aussi parce qu'elle ne correspond pas aux objectifs initiaux. En effet, le cycle de vie
s'avére un bon schéma pour I'analyse d'un produit, mais il n'est pas utile pour I'analyse géographique
d'une destination, dans la mesure ou les paramétres d'un produit ne s'adaptent pas a un territoire et en
conséquence, le modele perd tout son sens (Suchet & Stebbins, 2015).

En assumant que les résidents ne sont pas une masse homogene, Richard W. Butler lui-méme et d'autres
chercheurs contemporains a lui suggérent une matrice qui croise l'attitude — positive ou négative —
envers le tourisme avec le comportement — actif ou passif — des résidents face au tourisme, montrant
deux types de personnes favorables au tourisme, celles qui tout simplement I'acceptent et celles qui le
défendent activement, et deux groupes défavorables, ceux qui ne sont pas d'accord mais n'agissent pas
et ceux qui sont manifestement contre et se font remarquer. Cette matrice a l'exception qu'elle prévoit
la mobilité dans toutes les directions pour expliquer que l'attitude et le comportement sont changeants
et qu'aucune linéarité ne peut étre préfigurée.

Face a ces modé¢les majoritairement unidirectionnels, des résidents vers les touristes ou le tourisme,
Hasan Zafer Dogan examine les stratégies mises en place par les populations locales affectées par les
changements produits par le développement touristique et propose un schéma dans lequel il assume une
certaine homogénéité dans la réponse initiale de la population locale, mais qui peut avoir, face a
I'augmentation de l'afflux et du développement touristique, diverses réponses — positives et négatives —
simultanées, vers le tourisme (Dogan, 1989). L'auteur propose cinq étapes allant de la résistance initiale,
dans laquelle les résidents seraient motivés par de grandes différences avec le visiteur, a l'adoption
finale, dans laquelle le touriste et son monde sont non seulement acceptés mais aussi, d'une certaine
maniére, admirés socialement. Selon ce modéle, 'attitude du résident dépendrait, dans une large mesure,
des relations entre les uns et les autres, ainsi que de l'attitude gouvernementale et des politiques
publiques déployées en faveur du développement touristique (Hughes et al., 2010). John Ap et John L.
Crompton proposent un schéma similaire, bien que dans des contextes complétement différents. En
effet, alors que Dogan aborde la question des aborigénes en relation avec le tourisme international
(Dogan, 1989), Ap et Crompton déploient une méthodologie qualitative pour appréhender les effets du
tourisme dans quatre communautés du Texas, aux Etats-Unis. Ainsi, ils proposent un schéma similaire
qui fait référence aux stratégies des résidents pour répondre aux impacts du tourisme dans une sorte de
continuum qui comprend quatre stratégies I'embrassement, la tolérance, I'adaptation et le retrait* (Ap &
Crompton, 1993).

Dans tous ces modéles, il y a, bien que l'appelant différemment — l'irritation de Doxey, l'attitude
isolationniste de Dogan ou le résident qui folére chez Ap et Crompton —, la catégorie du résident
mécontent qui accepte le tourisme pour la contribution économique qu'il génére. L'idée sous-jacente est
que l'argent compense les impacts négatifs du tourisme, méme si peu d’études portent spécifiquement
sur la perspective économique de ces modeles (Fan et al., 2019). S'il est vrai qu'ils mentionnent tous la

¥ Dans 'original en anglais, le modéle est désigné sous le nom de Tourism Area Life Cycle Model (TALC) et les termes utilisés sont

exploration, involvement, development, consolidation, stagnation, decline et rejuvenation.

¥ Dans 1'original en anglais, les termes utilisés sont les suivants : embracement, tolerance, adjustment et withdrawal.
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diversité des positions individuelles au sein de la communauté locale, il n'en reste pas moins que nous
sommes a nouveau face a une addition et une soustraction de cotits et de bénéfices qui homogénéisent
la réponse locale. En effet, les études sur I'attitude du résident envers le touriste ont traditionnellement
été basées sur l'analyse de variables économiques — a savoir les bénéfices ou la dépendance au tourisme
—, auxquelles s'ajoutent d'autres variables démographiques — comme 1'age ou le niveau de formation —
ou spatiales — telles que la distance physique entre les uns et les autres — (Draper et al., 2011). Beaucoup
d'entre elles sont considérées, en général, comme des variables a prendre en compte per se, car elles
peuvent avoir une certaine influence sur la perception que la population locale a du tourisme, de méme
que les facteurs sociodémographiques — genre, dge, lieu de naissance, enracinement dans le lieu, origine
ethnique, niveau d'éducation ou maitrise des langues —, bien que, souvent, ils donnent des résultats
contradictoires, d'autant plus que de multiples facteurs interviennent toujours a la fois (Monterrubio
Cordero, 2019).

L'idée de segmenter la population locale permet de l'analyser par sous-groupes plus ou moins
homogenes ayant des attitudes envers le tourisme similaires entre eux et différenciées des autres sous-
groupes de résidents, en soulignant la diversité de la population locale (Williams & Lawson, 2001) et
en réduisant — ou en aidant a expliquer — la marge d'études qui donnent des résultats contradictoires les
uns avec les autres. Plusieurs études ont été réalisées dans lesquelles sont proposées des catégorisations
qui, encore une fois, jettent entre trois et cinq sous-groupes allant des plus partisans du tourisme a ceux
qui le détestent, méme si la population locale est interrogée, non pas sur le tourisme en général, mais
spécifiquement sur son soutien au développement touristique (Fan et al., 2019). Mais la comparaison
entre eux devient impossible puisque les variables considérées, les caractéristiques des communautés
¢tudiées ou la maniere dont les données ont été collectées ne le permettent pas (Fredline & Faulkner,
2000).

Parmi les défis qui subsistent, au-dela de la conjugaison de plusieurs éléments a la fois, il y a aussi
I'analyse de la nature des interactions, dont s'est déja occupé Abraham Pizam (1978) ou l'attitude envers
des questions précises telles que, par exemple, l'attitude des résidents a 1’égard d’une activité qui porte
un comportement concret.

Théorie et praxis pour aborder les relations entre touristes et résidents

Au-dela de l'intérét pour l'attitude de la population locale et des touristes, il est nécessaire d'aborder les
relations concrétes établies et d'en étudier les résultats. Pour ce faire, différentes méthodes ont été
déployées avec des angles d'analyse spécifiques avec lesquels collecter les informations. L'un des
principaux défis est de dépasser 1'approche unidirectionnelle des résidents envers les touristes et des
touristes envers la population locale, et de soulever la question de maniére bidirectionnelle.

Certaines des approches réalisées a partir de la bidirectionnalité partent de la théorie de 1'hypothése de
contact, initialement formulée a partir de la psychologie par Gordon W. Allport en 1954 pour faire face
aux préjugés entre groupes en conflit (Amichai-Hamburger & McKenna, 2006). L'idée de base est que,
plus il y a de contact avec l'autre, plus il est connu et, par conséquent, son acceptation augmente, bien
que les résultats empiriques réfutent souvent cette projection. Ce schéma peut facilement étre transposé
au tourisme. Par exemple, d'Abraham Pizam a analysé les touristes grecs qui ont visité la Turquie et les
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Turcs qui ont visité la Gréce, les Israéliens en Egypte et les Américains en Union soviétique. Tous ont
répondu a des questionnaires avant, pendant et aprés le voyage et I'étude a donné des résultats dans
lesquels 47 % des variables ont changé, dont 78,7 % ont empiré. L'auteur a attribué ces résultats, entre
autres facteurs, a la maniére de voyager, soulignant que le voyage en groupe comporte des dynamiques
endogames qui n'aident pas a interagir avec la population locale, ou au fait que I'attitude entre les deux
collectifs était trop négative et plus qu'une attitude de collaboration, ce qui était établi était une situation
de concurrence entre eux. Dans ses conclusions, 1'auteur souligne qu'une certaine proximité ou affinité
entre le destinataire et le visiteur, avec un climat social minimalement favorable, est nécessaire pour
que la rencontre soit fructueuse (Pizam, 1996), en plus d'un contact mutuel plus ou moins intense,
puisqu’un contact peu approfondi n'a guére de conséquences positives (Pizam et al., 2000). Au
contraire, des études montrent que certains voyages tout inclus, ou le contact avec la population locale
est superficiel et généralement médiatisé par des guides, peuvent entrainer des effets négatifs
supplémentaires sur 1’attitude a 1’égard des résidents, de sorte qu’un voyage effectué dans certaines
conditions peut intensifier les préjugés (Sirakaya-Turk et al., 2014). 1l s'agit d'une méthodologie qui va
bien au-dela de l'activité touristique comprise comme une activité économique et qui peut étre
spécialement pertinent dans des situations ou le tourisme peut jouer un certain réle dans la résolution
des conflits (Flanders Government et al., 2017), en particulier pour sa capacité a créer des « expériences
sociales inclusives » (Rami, 2014, p.90).

Une autre approche, qui découle également de la psychologie sociale, est la théorie dite de 1'échange
social — Social Exchange Theory —, qui vise a comprendre les relations entre les personnes a partir des
échanges qu'elles ont entre elles. Il fait référence a I'échange de ressources — tangibles, comme les biens
ou l'argent, ou intangibles, comme l'information ou les satisfactions — entre deux groupes sociaux et
part de I'hypothése que plus cet échange est élevé et équilibré, plus il est percu favorablement par les
deux parties. En I’appliquant entre une population locale et une population visiteuse, cet auteur fait une
lecture selon laquelle si I'échange est élevé pour la communauté d'accueil, méme si c'est dans une
relation de déséquilibre, elle continue a faire un bilan positif des impacts du tourisme, puisque les cofits
s’averent abordables. Enfin, si I'échange est faible, alors oui, la perception est négative des deux cotés.
Dans cette méthode, il est supposé que le résident souhaite améliorer la qualité de vie et I'économie
locale et que connaitre ces perceptions permettra de prédire son comportement futur envers le touriste.

La théorie de I'échange social est une méthode qui est largement acceptée, méme si elle manque de
preuves empiriques suffisantes, puisqu’il existe des études qui ne montrent pas une corrélation
suffisante entre les avantages recus et I'attitude envers le tourisme (Monterrubio Cordero, 2019) (Huete
& Mantecon, 2015). Un exemple en serait lorsque les interlocuteurs expriment leur perception du
tourisme uniquement sur la base des avantages recus individuellement et ignorent les éventuels
avantages collectifs dont ils bénéficient grace aux apports du tourisme (Muler Gonzalez et al., 2018).

Plus systématiquement, les limites attribuables a ce modéle seraient qu'il s'appuie sur le fait que les
personnes disposent d'informations véridiques, méme si la connaissance provient davantage du social
que de l'expérience personnelle ; que les personnes agissent individuellement et rationnellement a partir
de ces informations ; et sur le fait que les perceptions collectives sont formées dans des contextes
socioculturels et a des moments concrets, de sorte que les résultats ne sont pas extrapolables. Ces
limitations ont fait que la recherche scientifique présente des lacunes qui coincident avec les aspects
que cette théorie, largement utilisée, ne peut pas couvrir (Sharpley, 2014). 1l y a eu des essais pour
appliquer les postulats de la théorie de 1'échange social a des études quantitatives, sur la base d'enquétes
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menées aupres de la population locale, afin de saisir sa perception du tourisme, en donnant la priorité a
l'angle d'analyse économique et en évitant la lecture sociologique, mais :

« Le probleme, en définitive, réside dans l'incapacité d'intégrer les dimensions culturelles de la
dynamique touristique dans le modeéle théorique et, en outre, dans l'incapacité d'analyser ces
dimensions en articulant la recherche quantitative avec la recherche qualitative » (Huete &
Mantecon, 2015), p. 314. (T.A.)

Face a des résultats peu concluants ou insuffisamment satisfaisants, de nombreux auteurs ont proposé
d'autres approches en mettant I'accent sur I'un ou 'autre aspect associé aux relations entre la population
locale et le tourisme ou les touristes, y compris, souvent, l'approche qualitative.

La théorie ancrée — grounded theory — est I'une d'entre elles, bien qu'elle ait été peu déployée et que des
méthodes différentes aient été utilisées en fonction des auteurs qui I’ont proposée et des objectifs qu’ils
ont fixées dans chaque cas (Matteucci & Gnoth, 2017). Essentiellement, il s'agit d'appliquer la méthode
inductive a partir de la collecte d'informations sur le terrain et d'évoluer au fur et & mesure pour faire
émerger des schémas transférables dans d'autres contextes.

Une autre approche est celle de la théorie de la perception de soi — Self-Perception Theory —, qui part
de la propre expérience du résident en tant que touriste et le fait dans le but de trouver des liens entre
les antécédents des voyageurs et la propension a soutenir de nouveaux développements touristiques.
Sur cette base, certaines études montrent que les personnes qui ont le plus voyagé, surtout si elles 'ont
fait récemment, montrent plus de soutien au développement du tourisme et sont plus sensibles ou
conscientes des avantages que le tourisme apporte a I'endroit ou elles résident (Woosnam et al., 2018).

La théorie de la représentation sociale — Social Representation Theory — est une autre des grandes bases
théoriques utilisées pour comprendre les attitudes de la population locale envers le tourisme. Il s'agit
d'une théorie formulée a partir de la psychologie sociale par Serge Moscovici pour essayer de
comprendre le mécanisme par lequel les gens se font une idée de la réalit¢é méme si, souvent, ils n'ont
pas d’éléments suffisants pour la saisir, que ce soit par manque de connaissances ou par leur expérience
limitée (Kalampalikis, 2019). L'idée centrale est que l'attitude n'est pas construite individuellement,
mais que ce processus a beaucoup a voir avec les représentations sociales et culturelles forgées
collectivement. Dans les études touristiques, cette approche a été utilisée a la fois pour cerner les
processus de production collective des représentations sociales, et pour comprendre les effets de celles-
ci sur les structures sociales et sur la vie des personnes (Gonzalez Damian, 2022).

Des représentations qui, avec l'expérience, les interactions et les connaissances, sont fondamentales
pour faconner les attitudes, par exemple, envers le tourisme et peuvent étre utiles pour intégrer ce qui
se passe autour de nous, a lui donner un sens ou, simplement, a rendre familier ce qui était étranger
(Bertrand et al., 2007). Tous ces éléments sont changeants, de sorte que ni les représentations, ni les
attitudes qui en découlent ne doivent étre considérées comme statiques (Fredline & Faulkner, 2000). En
d’autres mots :

« La théorie des représentations sociales adopte explicitement une perspective émique et cherche
a comprendre la réalité de l'acteur social [...] Les représentations sociales assument également
que dans toute société, il y aura des réalités sociales multiples et diverses. La théorie des

représentations sociales repose sur une conception de la société comme étant organisée en
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groupes et sous-groupes, et non comme une collection d'atomes sociaux individuels... » (Pearce
et al., 1996) (T.A.)

En effet, la grande contribution de la théorie des représentations sociales a I'¢tude des relations entre les
touristes et la population locale est la mise en ceuvre d'une perspective émique — c’est-a-dire une
approche qui privilégie le point de vue interne des acteurs sociaux — permettant d’accéder a des visions
particuliéres et de prendre en compte des nuances singuliéres. D’autre part, leur grande limitation est le
décalage entre l'attitude et le comportement, c'est-a-dire la différence entre ce que les gens disent croire

et ce qu'ils font réellement.

Ces propositions méthodologiques, fondées sur l'idée que deux groupes sociaux entrent en contact,
peuvent étre appliquées aux touristes, aux résidents et aux deux. Sa formulation dépend des hypothéses
de départ de chaque cas ou de l'intérét particulier des auteurs a connaitre, par exemple, les perceptions
ou attitudes de la population locale envers le tourisme, envers les touristes, ou envers des projets de
développement futur concrets ou génériques.
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1.3 Pour faire du tourisme, il faut se rendre a la destination

Le tourisme, depuis la géographie, a été étudié principalement en termes de planification et de gestion
de la destination ou en termes d'impacts territoriaux du tourisme. Ainsi, il s'est préoccupé, par exemple,
de sujets tels que I'aménagement des espaces touristiques, la transformation urbaine, les nouveaux
produits et les effets de I'économie collaborative, la durabilité ou les innovations technologiques
appliquées au tourisme, en plus des approches théoriques et de la modélisation (D. Pearce, 1993)
(Fletcher et al., 2019) (Fletcher et al., 2023). D'autres disciplines intéressées par le phénomene
touristique ont privilégié la dimension spatiale sous l'angle économique, notamment pour étudier la
gouvernance, la gestion stratégique, l'innovation, la création de marques de destination ou l'exploitation

des ressources territoriales a des fins touristiques (Prats Planaguma, 2005).

Comme on 1'a vu au point précédent, la question des relations entre résidents et touristes a été traitée,
fondamentalement, a partir de 1'attitude du résident envers le tourisme et du comportement du touriste
dans la destination et, bien que ces deux questions aient une dimension territoriale indéniable, la plupart
du temps, les visions sociologiques ont été privilégiées, par exemple, en s'intéressant au choc culturel,

ou économique, en considérant d'emblée le touriste comme un consommateur.

Mais le fait est qu'il y a un scénario, la destination touristique, ou tout cela a lieu. Le point physique ou
les gens d'autres endroits convergent avec les habitants. Un lieu physique qui, de nos jours,

s'accompagne d'un espace numérique dans lequel les uns et les autres se produisent également.

Cette section propose un aper¢u concis de deux éléments essentiels a I’étude des relations entre résidents
et touristes du point de vue de la géographie : d’abord, la notion de destination touristique ; ensuite, des

¢léments qui concernent la gestion, comme les innovations du numérique et les modeles de

gouvernance.

a La destination touristique comme point de rencontre inégal

La notion de destination touristique est essentielle pour comprendre ot et comment les relations entre
les touristes et les résidents ont lieu, mais il n'y a pas de définition unique pour délimiter cet espace ou
se déroule le tourisme. S'il s'agit d'un espace ou vont les touristes, un seul touriste suffit-il ? Combien
doivent y aller ? Doivent-ils étre nombreux par rapport a la population locale ? Quels sont les seuils
pour définir une destination en fonction de la présence de touristes ? Toutes ces questions peuvent avoir
de multiples réponses et ce n'est pas une question résolue (Pareto Boada et al., 2020). Ou faut-il mettre
l'accent sur le territorial ? dans les infrastructures et les équipements spécialement congus pour les
touristes ? Est une destination touristique tout territoire qui déploie un certain marketing touristique
pour attirer les visiteurs et met en place des politiques publiques de gestion ? (Torres-Delgado & Lopez
Palomeque, 2014).
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Si nous acceptons que pour qu'une destination existe, il doit nécessairement y avoir une certaine
présence de touristes, une certaine opérativité du secteur et un certain développement des
infrastructures, alors nous assumons que le tourisme est un facteur supplémentaire qui affecte la
construction de la ville, ce qui implique le déploiement d'un certain modéle touristique au détriment
d'autres options de développement possibles et, par conséquent, est le résultat de conflits et de relations
de pouvoir entre des groupes qui tentent d'imposer leurs intéréts et leur modele social (Harvey, 2011).
La destination touristique comme espace de pouvoir, comme espace de rivalités qui se traduisent par
des stratégies d'appropriation et de controle des espaces et des ressources. Situations de conflit,
situations géopolitiques selon les a décrites Yves Lacoste (Lacoste, 2012), dont le tourisme n'est pas
étranger.

La segmentation de la ville-destination

La présence de touristes est inégale entre différents espaces pouvant étre considérés comme des espaces
touristiques. Il en va de méme pour la concrétisation territoriale du fait touristique, avec des activités,
des équipements et des infrastructures souvent partagés, dans une plus ou moins grande mesure, avec
d'autres groupes, qu'il s'agisse des résidents — de l'espace public @ un musée — ou d'autres groupes

économiques — comme une salle de congres, un port ou un hotel.

Les modeles de développement territorial des destinations touristiques ont été I'un des objets d'étude
préférés des géographes (Lopez Palomeque et al., 2022). Bien que chaque lieu soit différent, les
approches des géographes aux modéles de développement permettent de classer selon des typologies
touristiques qui configurent des typologies de destinations, par exemple selon qu'il s'agit de stations
balnéaires, de villes, d'espaces ex-novo, d'espaces autour d'éléments de loisirs, d'espaces naturels, sans

compter que chaque lieu aura, selon ses caractéristiques et réglementations locales, ses particularités.

I a été noté que, bien qu'un espace touristique comporte certains éléments qui le rendent reconnaissable,
son imbrication avec l'espace non touristique en fait un espace avec des discontinuités (Gay, 2004),
avec diverses intensités d'utilisation touristique et ou les activités non touristiques se mélent aux

activités touristiques :

« Les zones touristiques sont des espaces fragmentés qui refusent la logique compacte des villes
traditionnelles et prennent la forme d'une mosaique (lotissements, hotels, campings, parcs,
espaces naturels, chacun avec sa propre logique spatiale...). C'est probablement la raison pour
laquelle les zones touristiques ne sont pas non plus structurées autour d'un centre, mais sont

dans la plupart des cas des périphéries sans centre. » (Donaire Benito, 2005), p. 4 (T.A.)

Ce serait la version touristique de ce qu'Edward Soja appelait exopolis (Soja, 2004). Or, lorsque c'est
une ville préexistante qui devient une destination touristique, il peut y avoir différentes dynamiques,
comme la mise en tourisme du centre traditionnel, comme 1'hyperconcentration des usages touristiques
— hétels, logements a usage touristique, commerces, restauration — survenue dans le quartier de Ciutat
Vella de Barcelone ou dans le quartier Centro de Madrid (Dominguez Pérez & Crespi Vallbona, 2021)
; l'apparition de plusieurs nceuds touristiques, comme a Berlin, ou différents quartiers avec des identités
et des logiques différentes ont été mis en tourisme de maniére singuliére ; la mise en tourisme autour
d’éléments d’attraction majeurs que ce soit au centre ou en périphérie urbaine, comme l'illustrent la
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Tour Eiffel et Versailles respectivement pour le cas de Paris, les deux ressources dans le top 5 des lieux
visités de la ville ; la transformation de certains quartiers par une forte densité hoteliére, selon les usages
traditionnels, comme le quartier de King's Cross a Londres ou selon les nouvelles formules
d'hébergement comme 1'impact généré par l'irruption d'AirBnB dans des quartiers comme ceux de
Misericordia ou Alfama a Lisbonne (Yrigoy, 2017).

La ville touristique émerge des besoins du secteur et reproduit, ici et 13, certains modéles utiles et
reconnaissables par ses utilisateurs, de la méme maniére que les villes dans un monde globalisé
reproduisent les mémes formules de consommation (Koolhaas, 2006) et qui, en termes touristiques,
entrainent la banalisation de 'offre et la standardisation des destinations, de leurs paysages et de leurs
produits (Fraguell Sansbell6 et al., 1998).

La ville en tant que scéne touristique, qui concentre et combine une large diversité de patrimoine et de
culture, de services et d'activité commerciale, d’activités professionnelles et d'offre de sports et de
loisirs. C'est la combinaison de tous ces facteurs qui permet de parler de tourisme urbain (Violier &
Zarate Martin, 2007). A ces éléments plus tangibles, Eduardo Brito Henriques en ajoute d'autres plus
éthérés tels que des schémas fonctionnels et des codes d'utilisation similaires, et surtout la primauté des
villes dans 1'esprit des touristes potentiels (Colet Duran, 1997). La ville en tant qu'espace d'attraction
générique, mais, bien qu'il soit courant de parler de tourisme urbain pour faire référence a 'afflux de
touristes dans les villes, certains auteurs soulignent que cela ne générerait pas en soi une typologie
touristique spécifique puisque, en termes de produits touristiques, la ville ne serait qu'une coincidence
de divers sous-produits qui se rencontrent dans le méme contexte spatial (Buhalis, 2000). Le concept
de tourisme urbain peut étre utile pour la planification et la gestion touristique de la ville, mais il nous
en dit peu sur la typologie des touristes lorsque la tendance de l'industrie est la segmentation des
marchés. Par exemple, certains termes tels que tourisme culturel urbain (UNWTO & European Travel
Commission, 2005), largement utilisé, ont l'apparence d'une typologie segmentée, mais l'approche
englobe généralement une telle diversité de ressources, d'activités, de profils et de motivations qu'elle
finit par étre un trés large vocable parapluie. D'autres dénominations plus spécifiques telles que le
tourisme d'affaires, typologie qui désigne toutes les activités liées a des événements d'entreprise
impliquant un séjour — MICE selon ses sigles en anglais—, sont largement associées a la ville, mais
toujours en conjonction avec d'autres éléments d’attraction et typologies touristiques.

Indépendamment de 1'endroit ou se trouvent les ressources pour les touristes, ceux-ci, ou une grande
partie d'entre eux, sont motivés par la curiosité et cette impulsion peut les amener bien au-dela de 1'hétel,
du musée ou de l'office de tourisme. D'autant plus que la généralisation de nouvelles pratiques
touristiques conduit les touristes 1a ou, jusqu'a récemment, leur présence aurait été considérée comme
anecdotique, sinon surprenante.

Certaines typologies touristiques — et certains des produits qui les déploient — encouragent a aller au-
dela, a franchir les limites de ce qui, plus ou moins, est établi comme étant des lieux touristiques, de
sorte que le touriste est susceptible d'apparaitre partout. Le touriste qui s'intéresse aux espaces
marginaux, aux zones en état d'abandon en s'inspirant du phénoméne de 1'exploration urbaine, 1'urbex,
en est un exemple, qu'il le fasse de maniére informelle ou plus structurée (Le Gallou, 2022). Les visites
dans les favelas de Rio de Janeiro, au Brésil, ou le touriste pénétre dans des quartiers jusqu'a présent
peu siirs et impropres aux visiteurs, sont un autre exemple de cette dynamique croissante, que ce soit
sur la base du tourisme communautaire et de la déstigmatisation du lieu (van Rompu, 2019), ou de
l'intérét pour le trouble et le scabreux dans ce qui a été appelé le dark tourism (Trzaskos et al., 2014).

43



Partie I Etat de I'art et méthode

D'autres produits touristiques — ou de loisirs — ont encouragé la dispersion des touristes vers des sites
non centraux, tels que des événements et des itinéraires a la recherche de références de la culture
populaire — street culture — dans de quartiers périphériques ou autour de minorités sociales (Adams,
2018) ou d'expressions artistiques qui ne sont pas tolérées dans les espaces touristiques centraux et qui
ont proliféré dans la périphérie urbaine — comme les graffitis — et qui ont commencé marginalement
pour, dans certains cas, devenir mainstream (Vaslin, 2018).

Cette expansion au-dela des lieux traditionnellement considérés comme touristiques n'est pas sans
conséquences puisque :

« Le tourisme s’est construit sur la désignation de lieux jugés/construits comme extra-ordinaires
(hauts lieux, stations), tandis que les lieux ordinaires sont dédiés aux pratiques quotidiennes, a
[’habitat, au travail et/ou aux loisirs (Gravari-Barbas, Delaplace, 2015). Le tourisme contribue
aussi a transformer les lieux, leur faisant perdre leurs résidents, leurs pratiques, leur atmosphere

“ordinaires” » (Condevaux et al., 2019)

A la dimension spatiale du tourisme, il faut croiser la dimension temporelle, puisque les touristes ne
sont pas toujours 13, ni avec la méme intensité, ni dans la méme quantité. A I'échelle géographique, il
faut ajouter les échelles temporelles des temps touristiques selon les saisons ou les périodes, les jours
clés quand il y a des événements concrets — comme un congres, un festival ou une compétition —, les
moments micro jour-nuit ou travail-festivité, les cycles réguliers, comme les week-ends ou d'autres
éventuellement variables comme les moments de débarquement des croisiéristes, etc. Les touristes et
leurs rythmes, qui se croisent avec les résidents et leurs rythmes. Tous ces rythmes font partie de
temporalités qui se cristallisent en horaires, fréquences, séquences ou durées configurant le flux de la
ville. Des rythmes que certains auteurs soulignent qui s'accélérent, fruit de la dynamique du modele

néolibéral dominant au détriment de la qualité de vie des personnes.

Représentations et imaginaires de la destination-ville

Le tourisme est particulierement sensible a la construction d'imaginaires urbains, a la dimension
symbolique qui émerge de la subjectivité collective (Lindon, 2007), qui sont souvent a la base de
nombreux messages touristiques, aussi bien dans les discours des destinations que dans les arguments
de vente des produits (Santomil Mosquera, 2011). Des représentations qui se nourrissent des
perceptions individuelles, pour créer des représentations collectives qui, a leur tour, deviennent des
imaginaires qui peuvent étre utiles pour aborder la relation des sociétés avec les espaces (Hiernaux &
Linddn, 2012), également dans les espaces touristiques. Ainsi, puisque dans la ville touristique
convergent les imaginaires urbains et les imaginaires touristiques, dans lesquels le regard du touriste de
plus en plus global et globalisé, les destinations urbaines sont un élément clé pour interpréter ce
phénomene (Stock, 2013).

Nous pouvons nous demander si le regard des résidents est fondamental pour interpréter la destination
touristique dans laquelle ils vivent. Si, dans l'analyse de la ville ou de la ville touristique, on choisit de
ne sélectionner qu'une partie des profils présents, la problématique sera, tout d'abord, de catégoriser la
vaste série de profils existant entre le touriste le plus éphémeére et le résident le plus sédentaire, puis de
traiter la question de savoir ou mettre la coupe. Mais comment donner une carte de 1égitimité aux uns

44



Les relations entre la population locale et les touristes

et la refuser aux autres dans l'exercice de la construction d'un imaginaire collectif ? Ce débat, aussi
pertinent est de I'appliquer a la population résidente, avec la question migratoire comme premier point
de désaccord probable, ainsi qu'a la population visiteuse, un collectif composé de catégories poreuses
d'individus plus ou moins mobiles, avec des temps plus ou moins sédentaires et avec des motivations
de voyage largement diverses. Chacun, résident ou visiteur, a ses antécédents et son expérience
accumulée, ses codes et ses dynamiques. Une hétérogénéité d'expériences personnelles qui affectent la
perception de la ville, le « sens du lieu » tel qu'interprété par Maria Angeles Duran, avec ses attentes
territoriales et son comportement, de sorte que chacun vit a sa maniére un méme paysage (Duran, 2007).
Dans ces dynamiques, la proximité n'est pas exclusive aux résidents et 1'éloignement n'est pas exclusif
aux visiteurs, sinon que chacun les ressent a sa facon. Ainsi, la destination des uns peut étre une étape
sur le chemin des autres, ou une escale ou un non-lieu (Reitel & Gagnol, 2023).

Dans cette destination touristique qui est une ville, espace de confluence par excellence (Zhang et al.,
2006), les habitants sont loin d'étre sédentaires car, a leur tour, ils connaissent un large éventail de
mobilités, également touristiques et les touristes sont également des acteurs principaux, par leurs
pratiques et par les relations qu'ils ont avec les espaces de la destination, qui interviennent dans la
construction du lieu, méme si leur présence est temporaire (Rouleau-Racco, 2017).

La destination qui est ville fait partie de I’espace social de la population locale, mais elle est également
un espace de socialisation des touristes parmi eux et de la population locale avec les touristes. Avec ses
clivages sociaux, économiques, religieux, moraux, géopolitiques et culturels. C'est dans cette optique
d'imbrication extréme que la géographie sociale peut aborder le sujet des relations de tous ces groupes
sociaux en ce lieu précis, considérant I'espace comme la dimension spatiale du monde social, 1'espace
lui-méme comme une production sociale (Blanchard et al., 2021).

Espace vécu par les uns et les autres — chacun, avec ses pratiques, ses expériences et ses représentations
sociales — d'ou surgissent nécessairement de nouvelles territorialités, plus ou moins partagées, fruit non
seulement de la collaboration, mais aussi — et peut-étre surtout — des dissymétries des relations de

pouvoir :

« Les espaces et les lieux, et les sens qui leur sont attribués, sont également le produit des
relations sociales, avec les différences et les inégalités qu'elles établissent » (Lins Franga,
2015), p. 979. (T.A.)

Des expériences individuelles partielles, fruit d’un regard qui ne peut pas tout embrasser parce que
chaque expérience de vie est composée de fragments, chacun les siens, de leurs espaces quotidiens en
fonction de leurs besoins, de leurs habitudes et de leurs affinités personnelles, mais qui répondent aussi
a leur appartenance a des groupes sociaux (Nel-lo, 2007).

De ce point de vue, la ligne de démarcation entre les touristes et les résidents serait une ligne de fracture
trompeuse, car il ne peut étre exclu qu'il y ait plus d'affinités entre certains résidents et certains touristes
en ce qui concerne leur regard et leur utilisation de la ville qu'entre les voisins de la destination entre

eux ou entre les visiteurs entre eux.
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b L’expérience de voyage en évolution permanente

Le voyage touristique moderne qui s'est développé aprés la Seconde Guerre mondiale a été appelé
fordiste en raison de sa reproduction des modéles économiques industriels et de son expansion a des
couches de la société qui, jusqu'alors, n'avaient pas pu bénéficier de cette activité réservée a I'élite,
générant la dynamique de ce que nous appelons le tourisme de masse (Hiernaux-Nicolas, 2018). Ce
modéle de tourisme est possible dans le cadre de sociétés qui acquiérent des droits tels que les congés
payés. Mais ce n'est pas seulement le matériel qui explique le phénomeéne, c'est aussi la maniére
collective de comprendre la société et de la vivre.

Ce modele évolue avec l'intégration de nouvelles destinations sur le marché touristique ou l'arrivée de
nouvelles générations, ayant de nouveaux gouts qui rejettent progressivement 'homogénéisation des
destinations et, d’une certaine fagon, la standardisation de I'offre touristique. Des changements sociaux
et technologiques aux niveaux micro et macro, qui permettent de voyager moins cher, plus loin et dans
des endroits plus exotiques. Le touriste fordiste, bien que toujours présent, est relégué par d'autres
profils aux dénominations hyperboliques de touriste postmoderne (Donaire Benito, 1997) ou
hypermoderne (Hiernaux-Nicolas, 2018) ou hyper-réel (Casado Buesa, 2017) qui, en bref, répondent a
de nouvelles motivations de voyage et a d’autres attentes expérientielles.

La réponse a ce désir d’une pratique touristique plus a la carte est un reflet de ce que I'on appelle dans
la terminologie du marketing I'orientation vers le marché et que d'autres ont désigné comme la
combinaison de la tendance a l'individualisme et a I'hyperconsommation ou comme la conséquence de
I'émergence de la société émotionnelle et de I'économie de l'expérience (Guenaga-Garai & Hernando-
Saratxaga, 2012).

Les innovations technologiques ne sont pas étrangeéres a ce processus. Ces derniéres décennies, elles
ont conduit a de nouvelles fagons de travailler, de s'organiser et d'interagir. Sans vouloir étre exhaustifs,
pour le tourisme, ces innovations ont de multiples facettes, telles que les facilités de s'organiser en
dehors des agences de voyages traditionnelles, 1’intégration de tout ce qui englobe la notion de smart
destination, les destinations intelligentes, qui, a I’heure de la mondialisation incorpore des technologies
a tous les niveaux pour une plus grande efficacité (Aidi, 2022), I'accessibilité accrue aux moyens de
transport, notamment 1’aviation, par les modeles d'entreprise a bas colts ou le champ ouvert par la
gestion et 1'analyse du big data, par exemple, pour gérer les afflux a partir de la géolocalisation des
mobiles ou les modes de consommation a partir de l'utilisation, également géolocalisée, des paiements
effectués par carte de crédit. Et les applications de rencontres, spécialement impactantes chez la
population LGBT+ (Nicolle, 2024b).

., \ , iau iales, un au u .
A la croisée des sphéres économiques et sociales, un autre aspect remarquable est 1'émergence des
réseaux sociaux avec la possibilité d'exprimer ouvertement des opinions sur certaines destinations,
produits et services et d'en discuter avec d'autres utilisateurs. Sa capacité d'impact peut étre illustrée par
le phénomene dit d'instagramisation, cette vell€ité de présenter une expérience unique qui, transmise
par les réseaux sociaux — pas seulement via Instagram mais tous ceux disponibles a un moment donné
— peut transformer une expérience individuelle en un phénomeéne de masse (Gali & Donaire, 2015).

Cela a conduit a I'émergence de nouvelles professions, comme les influenceurs spécialisés dans le
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tourisme, ou a I'adoption de nouvelles habitudes comme le fait d'accéder a ces réseaux pour demander
des avis et obtenir des conseils.

Une autre des implications de ces innovations technologiques est la possibilité de séjourner chez
I’habitant — méme s'il s'agit de plus en plus souvent de la location d'appartements privés a des fins
touristiques —, ce qui a considérablement changé les régles du jeu dans les destinations. Outre le fait
qu'elle a pris une ampleur sans précédent, cette éventualité n'est pas nouvelle, ce qui est nouveau, c'est
de le faire avec la volonté explicite d'y chercher I'authenticité du voyage. Ce phénoméne est apparu pour
ce qu'on appelle I'économie collaborative et a non seulement révolutionné les modéles d'affaires, mais
a également changé les formes d'interaction avec les résidents et a favorisé la dispersion des touristes
au-dela des zones ou les hotels étaient traditionnellement concentrés ou ou I'expérience touristique avait

lieu.

L'économie collaborative, dans son cadre théorique, devait promouvoir les trois aspects de la durabilité
— économique, environnementale et sociale — bien que dans la pratique, son utilité ait été privilégiée du
point de vue de la satisfaction du consommateur qui utilise un service. Un exemple en est I'émergence
de projets clairement orientés vers le commercial, tels que AirBnB et d'autres comme les plateformes
d'échange qui, tout en étant des initiatives commerciales, ont une approche pro-bien commune, comme
dans le cas de Home Exchange, qui en 2023 a géré environ 7 millions de nuitées, avec les Etats-Unis
d'Amérique, la France et I'Espagne en téte (Lambea Llop, 2017) (Richards, 2018).

Une autre innovation qui a été possible avec la généralisation de 1'utilisation d'Internet a été les réseaux
d'hospitalité, connus sous le nom de couchsurfing, composés de personnes qui accueillent, & but non
lucratif, des visiteurs chez elles. Cette pratique a des antécédents depuis 1949, alors diffusée dans des
listes imprimées et envoyées par courrier postal, lorsqu'un groupe de pacifistes a promu l'idée de
'hospitalité pour favoriser la connaissance mutuelle et la paix, une idée de réciprocité qui, mise a jour,
est resté vivante jusqu’a sa version contemporaine (Schéou, 2014). 11 s'agit, en substance, d'un mode¢le
selon lequel des inconnus cohabitent sous un méme toit et qui repose donc sur la rencontre avec l'autre,
une formule revétue d'altérité que les utilisateurs vivent comme une authentique alternative. Mais si une
bonne partie des couchsurfers sont obsédés par I'idée de ne pas étre des touristes (Schéou, 2014), dans
la pratique, ils ne s'éloignent pas tant des conventions culturelles et des pratiques touristiques
traditionnelles, situation masquée par proximité sociologique des usagers (Neveu, 2017).

Les touristes s’adaptent et adoptent ces innovations technologiques, ainsi que bien d’autres encore non
citées et celles a venir. Les résidents également. Ces évolutions peuvent donc étre comprises comme de
nouveaux points de connexion entre les uns et les autres. Certaines ont déja été évoquées, comme les
applications de rencontres, les plateformes permettant de séjourner chez des résidents ou celles facilitant
les avis et recommandations sur les établissements et services de la destination, qui sont aussi ceux des
habitants.

C’est pourquoi les gestionnaires des destinations doivent rester attentifs et intégrer les innovations qui
émergent dans le tourisme, mais aussi prendre en compte leurs utilisateurs. Dans cette perspective, il
est essentiel que les acteurs de terrain, touristes et résidents, soient impliqués dans la prise de décision
et la gouvernance d’une activité et d’un espace qui les concerne, d’une maniére ou d’une autre.
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Dans la gestion du tourisme, c’est précisément cet aspect qui constitue le maillon faible de la durabilité.
Le grand paradigme du XXIe siécle, qui depuis trente ans s’est concentré sur la définition des défis
environnementaux et économiques, néglige systématiquement la dimension sociale.

Dans le rejet ou le soutien au tourisme et, plus précisément, & son modele de développement et a la
concrétisation de la destination, le role de celui qui planifie et gére le tourisme joue un réle central.
C'est pourquoi il est pertinent et nécessaire de comprendre la position des résidents quant a qui ils
croient étre derriére cette activité, qui ont en main que les choses soient faites d'une maniére ou d'une
autre, ce qui peut inclure non seulement les administrations publiques, mais aussi les entreprises et
organisations privées ou publiques-privées, en plus d'autres groupes d'intérét, a la fois au sein de la
communauté et a l'extérieur (Draper et al., 2011), ce qui décéle la complexité du systéme touristique.
D'autant plus que ces schémas peuvent varier énormément d'une destination a l'autre, méme au sein
d'un méme cadre géographique. Dans le cadre de 1'Union européenne, par exemple, le principe de
subsidiarité prévaut que les décisions concrétes sur le développement du tourisme soient prises aussi
prés que possible des pouvoirs locaux, puisqu’il s'agit du niveau de décision le plus efficace (Porras
Ollalla, 2002) et qui se traduit, dans le cas de 1'Espagne et de la France, par des compétences partagées,
essentiellement, entre le pouvoir municipal et le pouvoir régional et, dans une moindre mesure, avec
I'Etat. Cette vision, qui génére généralement un large consensus, suscite certaines critiques étant donné
que l'administration locale n'a pas toujours la capacité d'investissement ou d'intermédiation avec tous
les acteurs, surtout lorsque seuls les critéres économiques sont pris en compte en reléguant les critéres
environnementaux ou sociaux (Brunet Estarellas et al., 2005).

Cependant, la marge de manceuvre est grande si 'on fait preuve de suffisamment de créativité pour
trouver des initiatives dans lesquelles chaque acteur peut se sentir a I'aise. En prenant, par exemple, les
réseaux d'accueil, peut-étre I'un des collectifs les plus réticents a toute tentative de rapprochement de
l'industrie touristique grand public, certains auteurs ont mis en avant des approches mutuellement
bénéfiques, telles que quelques expériences timides de partenariat entre les personnes qui accueillent
des couchsurfers et les organisations de gestion des destinations (OGD) a l'occasion de certains
événements susceptibles de les intéresser (Schéou, 2014).

La participation de la population locale aux mécanismes de gouvernance du tourisme est l'un des
arguments les plus courants, mais trés peu concrétisés. En effet, la question de savoir si les populations
locales doivent participer a la prise de décisions concernant le développement du tourisme ou si elles
doivent avoir un certain contrdle sur celui-ci a été largement débattue. Inversement, les effets de la
marginalisation de la population locale et de la planification du développement touristique sans son
soutien ou, plus radicalement encore, contre son avis, font également débat (Nunkoo et al., 2012). Il y
a des contextes dans lesquels ces propositions ont été particulierement explorées, comme dans le cas du
tourisme communautaire ou le volet social du développement durable est la clé des projets (Fernandez
Aldecua, 2019) ou dans des projets concrets a impact limité, tels que la Charte européenne du tourisme
durable dans les espaces protégés et ses partenariats de gouvernance du plan d'action territoriale (Bartual
Figueras & Pareja Eastaway, 2015).
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Conclusions du chapitre 1

Les relations entre résidents et touristes ont été principalement étudiées sous 1’angle de la satisfaction du
visiteur et sous l'angle de I'évitement de la colére des résidents. Cette approche, bien qu’utile aux intéréts
du secteur touristique, induit plusieurs biais qui limitent la compréhension réelle de ces dynamiques

sociales et culturelles.

Tout d’abord, les cadres théoriques développés répondent largement aux impératifs de I’industrie
touristique, privilégiant les dimensions économiques et commerciales au détriment d’une analyse plus
approfondie des aspects sociaux et culturels. Cette focalisation a restreint la diversité des perspectives et
orient¢ les études vers une vision fondamentalement utilitariste des interactions entre résidents et

visiteurs.

Ensuite, la sélection des populations étudiées constitue un second biais. La recherche s’est le plus souvent
concentrée sur les résidents directement impliqués dans le tourisme, laissant de c6té une approche plus
large qui intégrerait le phénomeéne sous son aspect relationnel et cosmopolite, au-dela des motivations

économiques.

Par ailleurs, la majorité des études ont adopté une approche unidirectionnelle, ou une partie est analysée
sous le prisme du regard de I’autre. Cette dynamique entraine une focalisation disproportionnée sur les
aspects conflictuels, cherchant a mesurer dans quelle mesure la présence des touristes est pergue comme
une nuisance ou une menace pour les habitudes et la culture locales, plutdt que d’examiner les apports

mutuels des deux groupes.

Un autre défi repose sur la volonté de catégorisation universelle, qui conduit a des modeles rigides
permettant certes une compréhension générale des interactions, mais qui peinent a saisir la complexité

des réalités locales et des contradictions observées sur le terrain.

Dans cette méme perspective, une des incohérences majeures est la difficulté a classer rigoureusement
touristes et résidents. Les trajectoires et les comportements individuels sont variés, parfois

contradictoires, ce qui remet en cause la pertinence de nombreuses typologies employées jusqu’ici.

A la lumiére de ces constats, il apparait essentiel d’adopter une approche réciproque, fondée sur 1’égalité
et la réciprocité des échanges, sans chercher a établir un équilibre de pertes et de gains mesurables. Cette
perspective implique une interaction dénuée de hiérarchisation implicite, favorisant une relation plus

horizontale entre résidents et touristes.

L’un des principaux bénéfices d’une telle approche réside dans la possibilité d’obtenir une compréhension
plus fine des besoins des résidents et des touristes, en intégrant ces enseignements dans les politiques de
gouvernance. Cela permettrait notamment de développer des indicateurs sociaux de durabilité, basés sur
les pratiques relationnelles, contribuant a une meilleure prise en compte des dynamiques humaines dans

la gestion touristique.

Par ailleurs, bien que les études menées jusqu’a présent n’aient pas toujours abouti a des résultats
concluants, une révision des méthodologies et des paramétres pourrait permettre d’affiner les modéles de

gouvernance. Cela impliquerait notamment une meilleure intégration des aspects sociaux, souvent
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négligés dans la planification touristique, ainsi qu’une analyse plus détaillée des innovations
technologiques et de leur adoption par les différents acteurs du secteur.

Enfin, malgré les avancées numériques et la dématérialisation de certaines formes de tourisme,
I’expérience touristique reste fondamentalement physique. Par conséquent, les études sur les interactions
entre résidents et touristes doivent impérativement prendre en compte cette dimension, afin de ne pas
réduire le phénoméne a sa seule composante virtuelle.
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2 Les géographies du tourisme LGBT+

« Je t’imagine quittant le village dans un viombissement
de moteur et un crissement de pneus pour raconter d tous
les Américains qu’il faut venir voir notre village qui est
si pittoresque. Et tu n’auras pas la moindre idée de la vie
de ce village, de cette vie de sueur, de violence, de cette
vie magnifique et terrible, comme tu n’as pas la moindre

idée de ce qu’est ma vie maintenant »

James Baldwin, La chambre de Giovanni (1956)
Editions Payot & Rivages, Paris, 2024, p. 237

Dans le chapitre précédent, nous avons examiné les relations entre résidents et touristes de maniére
générale. Toutefois, cette thése se concentre sur les interactions qui se nouent au sein d’une population
bien plus segmentée : celle des personnes LGBT+. 11 est donc essentiel de présenter la maniére dont le
tourisme LGBT+ a été étudié afin de comprendre le point de départ de cette recherche.

La premiére constatation est que les travaux portant spécifiquement sur les interactions entre personnes
LGBTH+ réceptives et émettrices sont rares. Les études sur la maniére dont les touristes LGBT+ sont
accueillis dans les destinations sont un peu plus nombreuses, mais restent limitées. En réalité, la majorité
de la littérature en études touristiques qui s’intéresse au tourisme LGBT+ adopte une approche
essentiellement économique. Toutefois, ces travaux permettent d’extraire certains éléments utiles pour
dresser un profil des touristes LGBT+ et analyser leurs pratiques de voyage.

Parallélement, une autre discipline, celle de la géographie des sexualités, peut compléter le cadre
proposé par les études touristiques. En effet, inscrite dans la géographie sociale, elle s'intéresse a la
dimension spatiale et aux pratiques des différents groupes en fonction de leurs identités sexuelles et de
genre, qui constituent également 1'objet de cette thése.

Dans ce chapitre, a la croisée de ces deux disciplines, nous examinerons, d’abord qui sont les touristes
LGBT+ et quelles sont les motivations qui les poussent a voyager. Ensuite, nous analyserons les espaces
du tourisme LGBT+ et les caractéristiques qui les définissent.
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2.1 Qui sont les touristes LGBT+ ?

a

Le tourisme LGBT+ constitue avant tout un segment économique structuré autour d’un profil de
consommateur spécifique, majoritairement représenté par un certain type d’homme gay, et des
ressources territoriales centrées sur les espaces de consommation urbaine. Cependant, ce modéle

dominant occulte la diversité des pratiques et des profils touristiques qui échappent a 1’offre généraliste.

En effet, cette vision restreinte interroge 1’inclusivité et la diversité des expériences touristiques
LGBTH, ainsi que les logiques qui sous-tendent ce phénomene. Comme toute activité touristique, le
tourisme LGBT+ dépasse la simple dimension marchande et implique des dynamiques relationnelles
plus complexes.

Dans cette section, nous chercherons d’abord a identifier ces touristes LGBT+ et a comprendre les roles
qu’ils jouent dans la structuration du tourisme LGBT+ tel qu’il existe aujourd’hui. Ensuite, nous
analyserons leurs motivations de voyage ainsi que les principales pratiques touristiques qui caractérisent

ce segment.

Les acteurs, une mosaique d’identités

Si I’on considére I’espace LGBT+ comme une construction sociale, il devient essentiel de comprendre
qui sont les personnes LGBT+. D’un point de vue sociologique, le collectif LGBT+ est avant tout
hétérogéne (Chauvin & Lerch, 2013), d’autant plus que la terminologie employée — gay, LGBT+,
LGBTIQA+, queer — n’est ni universelle ni interprétée de la méme maniére par toutes les personnes
d’un méme espace géographique. Ces notions évoluent en fonction des contextes historiques et
géographiques (Prearo, 2014).

Dans un contexte de mondialisation, le tourisme gay ne se limite pas a faciliter la circulation et la
transmission de schémas comportementaux, de terminologie et de stéréotypes, mais il constitue
¢galement un moyen de production d’identités. Par son interaction avec les marchés, les pratiques et les
discours, il contribue a la légitimation de certaines représentations de 1’homosexualité, tout en
renfor¢ant ou en reconfigurant des modéles de consommation et des expressions culturelles (Roux,
2009). Dans ce cadre, le refus explicite de certains auteurs de catégoriser leurs informateurs afin d’éviter
I’établissement de nouveaux clichés est particulierement louable (Langarita Adiego, 2014).

La littérature académique sur le tourisme LGBT+ s’est principalement concentrée sur 1’analyse d’un
profil de touristes majoritairement composé d’hommes blancs, riches, instruits et aux gots relativement
sophistiqués (Waitt et al., 2008). Cette approche a été largement adoptée, comme la plupart des
contributions des géographies de la sexualité, selon une perspective spécifique, les productions
scientifiques anglophones ayant exercé une influence dominante, souvent au détriment des perspectives
émergentes dans d’autres contextes culturels (Pitonidk, 2019).
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Bien que la communauté LGBT+ soit intrinséquement diverse, il n’en demeure pas moins que le profil
de touriste le plus visible jusqu’a présent a été majoritairement masculin, correspondant & un mode¢le
spécifique de gay, en partie parce que 1’analyse a été largement menée sous 1’angle de 1’industrie et de
la rentabilité. Cependant, la diversité sexuelle et de genre est bien plus étendue et, parfois, en raison de
la nature méme de la sexualité humaine, contradictoire (Bell & Valentine, 1995).

En approfondissant I’analyse, plusieurs auteurs soulignent que ce segment — une fois qu’il a assumé une
identité explicite en tant que touriste gay — est associé a une haute estime de soi et a une forte inclinaison
pour I’allocentrisme (Ro et al., 2017). Cet aspect expliquerait en partie sa tendance marquée a
rechercher la compagnie d’autres individus aux caractéristiques similaires et a établir des dynamiques
de groupe homogenes.

Le tourisme gay constitue 1’expression la plus mainstream du tourisme LGBT+, adoptant les mémes
mécanismes de standardisation que caractérisent le tourisme ordinaire. Cela se traduit par des schémas
de consommation efficaces qui facilitent I’intégration de ce segment dans 1’économie touristique
dominante, tout en perpétuant une reproduction non critique des stéréotypes préétablis (Hartal &
Sasson-Levy, 2019). Pourtant, plusieurs auteurs ont souligné que le marché du tourisme LGBT+ est
bien plus vaste que ce qui a été étudié jusqu’a présent. Cela met en évidence la nécessité d’approfondir
les études de cas afin de fournir de nouvelles données sur la diversité des profils, des pratiques et des
expériences au sein de ce segment.

Le genre constitue un élément fondamental dans I’analyse de la diversité du tourisme LGBT+. Bien que
les récits dominants aient eu tendance a se concentrer sur les expériences masculines, il est essentiel de
reconnaitre la dimension féminine de ce secteur, systématiquement reléguée au second plan (Puar,
2002). Les femmes ne se contentent pas de voyager et de participer activement a 1’industrie du tourisme,
elles le font en suivant des dynamiques et des structures propres, souvent distinctes de celles des
hommes (Guibert et al., 2023). De plus, ces pratiques varient considérablement en fonction des
contextes géographiques et culturels, étant influencées par des facteurs tels que la représentation sociale,
les politiques d’inclusion et les configurations économiques locales (Mohamdi, 2023).

Au-dela de la dichotomie homme/femme, les identités trans, queer et non-binaires englobent un large
spectre de genres qui refléte une multitude d’expériences en matiére d’orientation sexuelle, d’identité
et d’expression de genre, ainsi que de caractéristiques sexuelles (Alessandrin, 2017). Cette diversité a
suscité 1’intérét de plusieurs auteurs, qui ont analysé les spécificités de segments particuliers, tels que
les enjeux du tourisme pour les personnes trans (Monterrubio et al., 2020) ou le manque de référents et
de reconnaissance pour les personnes non-binaires au sein de ce secteur (Abellan Calvet, 2022).
Pourtant, la littérature consacrée a ces segments minoritaires reste encore treés limitée.

En plus du biais vers un profil spécifique de touriste gay masculin, un autre déséquilibre mérite d’étre
souligné dans la recherche académique : le manque d’études sur les touristes LGBT+ non occidentaux.
Bien que la littérature scientifique ait contribué¢ de manicre significative a 1’analyse du tourisme
LGBTH, elle s’est principalement concentrée sur des réalités occidentales, reléguant au second plan les
dynamiques et expériences d’autres régions aux cadres socioculturels différenciés. Certes, quelques
contributions existent, telles que des études sur les motivations de voyage des touristes chinois (Gao,
2021), sud-africains (Hattingh & Spencer, 2018) ou musulmans (Coskun, 2021), mais la rareté d’autres
perspectives limite la compréhension globale du phénoméne et perpétue une vision partielle qui
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invisibilise la diversité des pratiques et des besoins au sein de ce segment (Vorobjovas-Pinta & Hardy,
2014).

Par ailleurs, il s’agit d’un groupe social qui connait, historiquement, des changements trés rapides. En
effet, les innovations sociales qui concernent les personnes LGBT+ dans différents pays — telles que les
unions civiles, le mariage égalitaire, la possibilité d’adoption, la reconnaissance de la diversité de genre
ou la gestation pour autrui — ont conduit a I’émergence de nouveaux mod¢les familiaux et ont contribué
a I’élargissement des visibilités au sein de la société. Dans ce contexte, il semble logique que le profil
du touriste LGBT+ évolue également, bien que, comme c’est le cas pour toute innovation sociale, ces
changements tendent a se manifester de maniére progressive, avec des hiérarchies d’espaces ou ils sont
adoptés plus rapidement que dans d’autres (Jaurand & Leroy, 2009).

De plus, certains auteurs soulignent qu’une partie significative de la littérature existante est devenue
obsoléte, nécessitant une réévaluation des concepts clés afin de les adapter aux nouvelles réalités
(Vorobjovas-Pinta & Hardy, 2016). Parmi les évolutions les plus évidentes, celles des nouvelles
familles, notamment les couples homosexuels avec enfants, illustrent cette transformation, car elles
superposent deux segments — le tourisme LGBT+ et le tourisme familial — qui, jusqu’a récemment,
évoluaient de maniére distincte (Cai & Southall, 2021).

Le tourisme LGBT+ refléte une réalité diverse, bien que le secteur se soit historiquement concentré sur
un profil majoritairement masculin et gay, ignorant ainsi d’autres segments qui composent ce panorama.
Toutefois, la diversité de la population locale LGBT+ reste toujours plus large et représentative, car elle
inclut toutes les identités et expériences. En revanche, parmi les visiteurs, seuls ceux qui ont la
possibilité et la volonté de voyager, et qui affichent explicitement leur identité LGBT+, sont visibles.

b Des pratiques récréatives entre la consommation et la vie sociale

Le probléme des pratiques du tourisme LGBT+ dans les études touristiques réside dans le fait qu’elles
se réfeérent principalement a des activités économiques et sont donc étroitement liées a 1’industrie
touristique. Cette problématique n’est pas nouvelle. John Tribe (1997) avait déja souligné, a la fin du
siécle dernier, que le tourisme ne constituait pas une discipline académique a part enti¢re, mais plutdt
un champ d’études structuré autour de deux grandes orientations : ’une centrée sur ’activité

commerciale et I’autre, pluridisciplinaire, englobant I’ensemble des autres dimensions.

Il est difficile d’établir une distinction nette entre ces deux dimensions, car tout touriste participe, dans
la pratique, aux deux dynamiques. Dans le cas qui nous occupe dans cette thése, a savoir les relations
entre résidents et touristes LGBTH, celles-ci s’inscrivent également, a des degrés divers, entre ce qui
reléve du commerce et des intéréts économiques, et ce qui n’en reléve pas. Ainsi, dans la catégorisation

des pratiques, ce chevauchement sera également présent.
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Les pratiques, comme il ne peut en étre autrement, sont nombreuses. Nous nous concentrerons ici
principalement sur les trois qui ont suscité le plus d’attention parmi les chercheurs sur le sujet : la
consommation des loisirs commerciaux, la vie sociale entre personnes LGBT+, et le sexe.

Consommer pour s’affirmer

Plusieurs études soulignent le pouvoir économique des touristes gays (Holcomb & Luongo, 1996),
mettant en évidence leur plus grande propension a dépenser dans les loisirs et les voyages par rapport a
d’autres profils de touristes, ainsi que leur niveau élevé de formation (Hughes, 2002a), un profil qui

s’intégre parfaitement aux dynamiques de la société de consommation :

« Ce modeéle gay correspond au stéréotype américain et ne peut étre atteint qu’a travers
l’acquisition de certains biens matériels consommés dans des espaces spécifiques générés par le
marché. Les pratiques de consommation permettent la reproduction d’une identité gay officielle.
Ainsi, le marché s’impose comme un axe central dans la construction des identités modernes,
par le biais d’un dispositif publicitaire ciblé qui encourage la consommation de marchandises
au sein d’un groupe cherchant a s affirmer dans le spectre social » (Garcia Ortega & Marin
Poot, 2014), p. 90 (T.A.)

Certains analystes estiment que les dépenses des touristes LGBT+ sont supérieures de 30 % a celles des
consommateurs hétérosexuels (Sibalis, 2004). Ce phénoméne peut étre observé dans des cas concrets,
comme 1’étude réalisée dans la ville de Sao Paulo, qui dresse le profil du touriste LGBT+ effectivement
présent dans la ville comme une personne ayant un revenu cinq fois supérieur au salaire minimum
brésilien (Azevedo et al., 2013).

Ce profil ne se limite pas a le positionner comme une clientéle attractive, mais il est également
particulierement pertinent du fait qu’il ne dissuade pas d’autres segments de touristes visitant des
destinations urbaines conventionnelles (Suhett de Morais & Prat Forga, 2011). En définitive, il s’agit
d’un groupe au sein du collectif LGBT+ qui fagonne une mode de vie gay socialement « acceptable »
(Waitt et al., 2008). Nous sommes donc face a un stéréotype qui ne se construit pas uniquement a travers
I’argent et la consommation, mais qui se définit également par une certaine maniére de se présenter en
public. Cette dimension agit comme un mode de légitimation sociale, fonctionnant comme un
contrepoint aux stigmates qui ont historiquement marqué I’homosexualité (Chauvin & Lerch, 2013) (Le
Talec, 2008).

Malgré I’attention portée au touriste gay en tant que consommateur, de nombreuses lacunes apparaissent
lorsqu’on analyse ses motivations de voyage. Par exemple, une étude menée dans les années 1990
aupres de touristes gays a Brighton a conclu que les principales motivations de voyage des personnes
interrogées étaient la vie sociale avec d’autres personnes LGBTH, le sexe, les visites culturelles et la
détente dans un espace de confort (Clift & Forrest, 1999). Les participants de 1’étude ont été interviewés
dans des établissements commerciaux destinés a un public LGBT+ ; cependant, leurs réponses ne
considéraient pas la fréquentation des bars ou des clubs comme un objectif en soi, mais soulignaient

plutdt Iinteraction sociale et les relations sexuelles comme motivations principales.
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Une vie sociale entre pairs

Le tourisme des personnes LGBT+ ne se réduit donc pas nécessairement a la consommation de biens
et de services. La possibilité¢ de profiter d’un espace ou se sentir a I’aise avec leur identité sexuelle,
libres de tout jugement, et établir des liens avec d’autres personnes LGBT+ s’avére important. Dans
cette perspective, I’entre-soi est souvent privilégié, c¢’est-a-dire I’interaction entre gays et gays, entre
lesbiennes et lesbiennes, consolidant ainsi des espaces de socialisation au sein de la destination
touristique ol cohabitent a la fois d’autres touristes et une partie de la population locale du méme profil
(Ersoy et al., 2012).

Ces relations entre pairs répondent a la nécessité de participer a des espaces et des activités permettant
d’explorer et de construire 1’identité sexuelle et de genre individuelle et collective (Murray, 2007)
(Hughes et al., 2010) (Leroy & Jaurand, 2019) (Ong et al., 2020), entre touristes ou avec la population
locale.

Comme nous ’avons observé dans le chapitre 1, les résidents qui occupent une place centrale dans le
tourisme sont ceux qui travaillent directement dans le secteur. Dans le cas des espaces de loisirs LGBT+,
ce role s’accompagne d’une particularité significative : au-dela du fait que travailleurs et touristes
partagent un intérét commun pour le bon fonctionnement des établissements en tant qu’entreprises et
services, une dynamique de complicité se crée dans les interactions, issue de 1’identité¢ LGBT+ partagée
(Vorobjovas-Pinta, 2021b), lorsque celle-ci est présente.

Le relationnel par la sexualité

Dans le cas des hommes gays, le voyage ne représente pas seulement une opportunité de construction
identitaire, mais il ouvre également de nouvelles perspectives sexuelles (Monterrubio Cordero, 2009).
Cette dimension se manifeste de diverses maniéres : d’une part, le fait d’étre en vacances dans un
environnement différent du quotidien peut favoriser une plus grande prédisposition a explorer sa
sexualité ; d’autre part, le voyage peut constituer un moyen d’évasion pour ceux qui viennent de

contextes défavorables a 1’expression libre de ces pratiques.

Malgré la consolidation des études sur le lien entre les hommes gays et leur sexualité, il est paradoxal
que les expériences sexuelles en voyage aient été peu analysées jusqu’a relativement récemment. Dés
le début du XXle siecle, plusieurs auteurs ont exploré ce domaine, en se concentrant sur la
prédisposition des touristes a avoir des relations sexuelles pendant leur séjour ou a recourir a des
services de prostitution (Monterrubio Cordero, 2008) (Arroyo & Amador, 2015). Ce phénomene atteint
son apogée dans le tourisme sexuel, ou le sexe ne constitue pas seulement une activité du voyage, mais
en devient la motivation principale (Staszak, 2012a) (Mendoza, 2015) (Jaurand & Leroy, 2016).

Toutefois, cette réalité n’est pas pergue de la méme manicre par tous les segments générationnels. Les
jeunes et les nouvelles générations relativisent I’importance du sexe dans leurs motivations de voyage,
sans en faire un élément central (Savin-Williams, 2005). De plus, I’émergence des applications
numériques a entrainé des transformations dans les dynamiques de contact et d’interaction, fagonnant
un panorama en constante évolution (Cardon & Smoreda, 2014).
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En ce qui concerne les femmes lesbiennes, la dimension sexuelle ne semble pas avoir le méme poids
dans le contexte touristique. Tant dans la prise de décision concernant la destination que dans les
activités réalisées sur place, le sexe et la sexualité ne figurent pas parmi les facteurs déterminants
(Monterrubio & Barrios, 2016).

Enfin, certains auteurs soutiennent que le sexe occasionnel constitue une dimension inhérente a la
construction sociale et aux relations humaines. Il est donc logique qu’il apparaisse de maniére récurrente
dans des contextes de loisirs et de tourisme (Peret, 2010).

L’industrie dominante du tourisme gay reproduit souvent les schémas de 1’hétéronormativité, imposant
une certaine homonormativité qui tend a exclure ceux qui ne s’y conforment pas. Cependant, ce systéme
n’est pas imperméable, car ses failles deviennent visibles avec 1’émergence de nouvelles pratiques
initiées par des groupes minoritaires, qui fagonnent des scénarios plus inclusifs et diversifiés (Ooi,
2021).

Face a cette réalité, plusieurs chercheurs ont proposé d’évoluer vers un modéle touristique qui ne se
limite pas a une offre exclusivement gay, mais qui englobe I’ensemble du spectre LGBT+, garantissant
ainsi la représentation et 1’intégration des différentes identités et expériences au sein du secteur
(Guaracino & Salvato, 2017).

Cependant, pour parvenir a un tourisme véritablement inclusif, un engagement plus ferme est
nécessaire. Certains auteurs soulignent que cette transformation ne représenterait pas seulement une
opportunité de marché, mais qu’elle aurait également un impact significatif en termes de justice sociale.
Dans cette perspective, les chercheurs qui défendent cette approche rappellent que les Objectifs de
Développement Durable formulés par les Nations Unies insistent sur la nécessité de ne laisser personne
de coté. 1ls argumentent que cela implique de reconnaitre la complexité des modéles de loisirs et de
consommation LGBT+ ainsi que les expériences qui en découlent, en assumant le défi d’un secteur
touristique plus équitable et diversifié¢ (Ong et al., 2020)
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2.2 Les espaces sont-ils particuliers pour les personnes LGBT+ ?

Dans le cadre de la segmentation touristique, le tourisme LGBT+ a émergé au cours des trois derniéres
décennies comme un segment particuliérement pris¢, autour duquel de nombreuses destinations ont
développé des stratégies de positionnement. Elles I’ont fait en mobilisant leurs propres ressources ou
en créant une offre spécifique, se présentant comme gay-friendly ou mettant en avant leur ouverture a
la diversité. Les approches sont variées, mais, comme nous 1’avons observé, le profil du client gay
masculin demeure prédominant, influencant ainsi 1’identification des destinations dans cette méme

logique.

Dans cette section, nous aborderons la dimension spatiale du tourisme LGBT+. Dans un premier temps,
nous nous intéresserons a ce que signifie interpréter le territoire sous I’angle LGBT+. Ensuite, nous
nous interrogerons sur la maniére dont ces espaces sont mis en tourisme et dans quelle mesure ce

processus s’opére.

a Un regard LGBT+ sur ’espace et les territoires

L’espace sous I’angle LGBT+ a fait 1’objet de nombreuses études au cours des dernieres décennies,
notamment depuis la publication de Mapping Desire, une ceuvre qui offre diverses perspectives sur le
sexe, la sexualité, le genre et les identités associées a ces aspects, tout en placant I’espace au centre de
I’analyse (Bell & Valentine, 1995). Cet ouvrage, considéré par beaucoup comme le point de départ des
réflexions sur les sexualités construites dans et a travers I’espace (Rod6 Zarate & Baylina, 2019), ouvre
la voie a ce que I’on appelle aujourd’hui les géographies des sexualités.

Les géographies des sexualités analysent la relation bidirectionnelle entre I’espace et 1’identité sexuelle
et de genre. D’une part, les environnements physiques et sociaux influencent la perception et
I’expérience de la sexualité et du genre. Certaines villes, par exemple, reproduisent une vision
hétéronormative qui tend a invisibiliser les identités dissidentes (Fernandez Salinas, 2007) (Aitchison
et al., 2014). D’autre part, 1’identité de genre et 1’orientation sexuelle fagonnent la maniére dont les
individus vivent et revendiquent les espaces, donnant lieu a des formes de résistance des communautés
LGBT+ et a de nouveaux modeles d’usage et d’appropriation du territoire (Nicaise, 2017) (Adam,
2018).

A partir de ce cadre conceptuel, plusieurs domaines d’étude ont émerg¢, suscitant un intérét croissant.
Parmi eux, la maniére dont les espaces se configurent a partir des corporéités et des relations spécifiques
entre les corps et leur présence dans I’espace public (Cream, 1995) (Ortiz Guitart, 2017) (McGlynn,
2024) ; les sexualités situées aux marges, notamment celles associées a la consommation de stupéfiants
ou au VIH (Woodhead, 1995) (Feliciantonio, 2019) ; ainsi que la conceptualisation d’espaces qui
défient I’hétéronorme, au-dela de la figure du gay masculin genré.

58



Les géographies du tourisme LGBT+

Ce dernier aspect a mis en lumiére les espaces dédiés aux lesbiennes (Nash & Gorman-Murray, 2015)
(Gao, 2021), a la bisexualité (Hemmings, 1995), a I’asexualité (Jukes, 2024), au mouvement queer, qui
déconstruit le bindme hétérosexuel’/homosexuel et considére la sexualité et le genre comme des
catégories fluides (Prieur, 2019), ainsi que I’identification d’espaces destinés a des groupes ou des tribus
spécifiques, comme les ours (Tan, 2019) ou les espaces travestis, qui se retrouvent souvent dans des
positions d’infériorité et d’exclusion socio-spatiale, révélant ainsi les inégalités structurelles au sein de
la communauté LGBT+ et de la société en général (Ornat et al., 2019).

Dans une perspective plus transversale, des propositions ont été¢ formulées concernant I’articulation
entre la dimension spatiale et des interconnexions telles que 1’identité LGBT+ et 1’4ge, le corps ou les
émotions (De Craene, 2017a).

Malgré I’'impact de ces études, qui ont eu une importance particuliére dans le contexte anglophone, leur
développement reste secondaire dans la recherche géographique, tant en Espagne (Santos, 2016) qu’en
France (Duplan, 2012).

La ville comme phare, le quartier gay comme 1'épicentre

Depuis la géographie, comme dans d’autres disciplines telles que la sociologie ou la psychologie,
I’analyse a souvent privilégié les villes comme des espaces ou les personnes aux identités sexuelles et
de genre minoritaires peuvent vivre avec plus de liberté (Aldrich, 2004). Toutefois, certains auteurs
soutiennent que cette liberté se manifeste également en dehors des grandes métropoles, bien que selon
des codes distincts. Des études menées dans des contextes aussi variés que les Etats-Unis (Kramer,
1995) ou certaines régions rurales de Catalogne (Langarita et al., 2022) le démontrent.

Malgré ces perspectives, la plupart des analyses continuent de faire référence a la notion du droit a la
ville, formulée par Henri Lefebvre en 1968, entendue comme une appropriation collective des espaces
urbains selon une logique d’émancipation dans tous les aspects du quotidien (Garnier, 2014). Cette
approche, plutot que de s’inscrire dans une logique marxiste de lutte des classes, se rattache a 1’idée
d’une émancipation tant individuelle que collective des personnes LGBT+, ou I’usage et I’appropriation
de la ville — et de certains espaces en particulier — se construisent a travers la mise en place de nouveaux

réseaux sociaux (Garnier, 2014).

L’appropriation de 1’espace urbain s’est traditionnellement manifestée a travers les quartiers gays,
congus comme des lieux ou les personnes LGBT+ peuvent vivre, se socialiser et bénéficier d’un

environnement sr et accueillant (Giraud, 2014).

Les villes, et en particulier ces quartiers, deviennent des espaces permettant d’échapper a I’hétéronorme
et d’instaurer des formes de résistance face aux structures dominantes (Eribon, 2012) (Goh, 2018).
Cependant, bien que certains aient considéré ces espaces comme des ghettos ou des zones risquant de
reproduire de nouvelles normativités, ils sont généralement pergus comme une expression du droit a la
ville, essentiel a la construction de ’identité homosexuelle, tant individuelle que collective (Cattan &
Leroy, 2012).

La présence et la visibilit¢ dans 1’espace public constituent une lutte constante contre de multiples
formes de discrimination et de relations de pouvoir. Cette résistance ne se limite pas a 1’opposition a

I’hétéronorme et au patriarcat, mais s’étend également a certaines dynamiques excluantes au sein méme
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de la communauté LGBT+ (Blidon, 2017). Dans cette perspective, certains auteurs remettent en
question 1’idée que la ville soit un refuge, arguant que cette perception repose sur un fondement
conservateur. En effet, bien que les environnements urbains facilitent I’extension des réseaux, I’acces a
des ressources spécifiques et une plus grande visibilité, ils demeurent des espaces fortement
hétéronormés, structurés selon des logiques binaires homme-femme (Langarita Adiego, 2014) (Bonté,
2022).

En ce qui concerne les espaces dédiés aux lesbiennes, ceux-ci ne possédent généralement pas la méme
visibilité, concentration ou permanence que les quartiers gays. Leur présence tend a étre plus discréte,
dispersée et, parfois, éphémére ou itinérante, ce qui rend leur identification et leur territorialisation plus
complexes (Cattan & Clerval, 2011).

Quant a la bisexualité, elle a eu une visibilité limitée dans I’espace urbain, bien qu’au cours des derniéres
années, on ait observé une discréte émergence de lieux spécifiquement ouverts a la population
bisexuelle (Chen, 2020).

L’analyse détaillée de plusieurs cas montre que les espaces LGBT+ peuvent avoir des vocations
différentes selon leur usage principal. Certains, comme Le Village de Montréal, Canada (Giraud, 2013),
se caractérisent par une forte dimension résidentielle, ou la population LGBT+ établit un réseau de vie
quotidienne. D’autres, en revanche, ont une orientation davantage axée sur les loisirs, comme le Gay
Village de Manchester, au Royaume-Uni (Hughes, 2002a), ou la zone proche de The Red House, dans
le quartier de Ximending, a Taipei, Taiwan, qui, en plus d’étre un centre de divertissement LGBT+
local, fonctionne comme un point de rencontre pour les touristes LGBT+ en provenance de pays voisins
(Chiang & Wong, 2020).

L’évolution de ces espaces se manifeste également a travers des processus de transformation au fil du
temps. C’est ce que montre I’exemple du Marais, a Paris, qui est passé d’une combinaison entre
résidence et loisirs a une spécialisation accrue dans les espaces de divertissement. Aujourd’hui, la
gentrification du quartier a conduit a un modéle commercial plus mainstream, entrainant une perte
progressive de son identité en tant que quartier LGBT+ diversifié¢ (Boivin, 2011).

Déconstruire les bindmes pour penser la ville inclusive

Malgré les tentatives de classification et de caractérisation de ces espaces, leur nature répond a une
hybridation fonctionnelle, avec la co-présence de personnes LGBT+ et non LGBT+. Dans cette
perspective, des études récentes soulignent la complexité des comportements relationnels et leur
dimension territoriale, proposant de dépasser les cadres binaires souvent utilisés dans les sciences
sociales, tels que privé/public, éphémeére/permanent ou visible/invisible, afin de mieux appréhender la

diversité du phénomeéne dans toute son ampleur (Cattan & Clerval, 2011) (Delaplace, 2017).

Cette diversité se refléte également dans les limitations rencontrées dans [’étude des espaces
spécifiquement lesbiens, que certains auteurs attribuent a une lutte de pouvoir au sein du monde
académique, ou les perspectives non patriarcales ont eu des difficultés a s’imposer (Astudillo Lizama,
2019). De plus, I’émergence de nouvelles subjectivités, identités et pratiques a contribué a enrichir les
espaces LGBT+ de significations renouvelées et plus inclusives (Nash, 2013).
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L’une des dualités les plus fréquemment évoquées dans les études LGBT+ est celle du visible/invisible,
présente aussi bien dans la construction de 1’identité personnelle — comme dans le processus de coming
out — que dans les dynamiques sociales, notamment a travers la plus grande visibilité des hommes gays
dans I’espace public, comparée a la relative invisibilité des lesbiennes (Castells, 1983).

Cette dynamique est également liée aux changements d’attitude adoptés par les personnes LGBT+ dans
des environnements percus comme peu sirs, ou leur orientation sexuelle ou leur identité de genre peut
étre rendue discréte ou dissimulée afin d’éviter les conflits (Weintrob, 2018). Ces perceptions
influencent les comportements et faconnent des paysages urbains subjectifs, donnant lieu a des
cartographies de I’invisibilité (Lindon, 2007).

Parmi ces approches, les géographies de la peur offrent une lecture essentielle pour comprendre la
maniére dont certains espaces générent de 1’appréhension, tant par leur matérialité que par les
expériences subjectives des individus qui les per¢oivent (Bru & Vicente, 2005).

Ces notions sont particuliérement pertinentes dans le cadre des géographies des sexualités, car la
question de la peur et de la sécurité constitue un élément central de 1’expérience quotidienne des
personnes LGBT+ (Barrientos-Delgado et al., 2014) (Ramén Mendos et al., 2020).

Avec la peur en toile de fond et dans une logique du droit a la ville, émergent des tentatives de création
d’espaces plus accueillants pour les personnes LGBT+, ce que les anglophones appellent queering
geographies, visant a construire des espaces sécurisés (Oswin, 2008). Dans une perspective plus large,
il est possible de parler de villes ou d’espaces plus siirs et bienveillants en général, ce que 1’on désigne
habituellement sous le terme de ville inclusive (Bonvissuto, 2022).

Dans la configuration de I’espace LGBT+ en milieu urbain, les ¢léments physiques, tels que I’existence
de lieux de divertissement destinés a ce collectif ou les sites de mémoire, jouent un réle déterminant.
Tout comme les individus qui circulent dans ces espaces, ceux qui se les approprient, les utilisent a
diverses fins, développent des codes de communication et de comportement, congoivent et construisent
ces lieux, ou encore établissent les normes et les lois qui les régissent.

Ces derniéres années, des propositions sectorielles se sont intéressées aux géographies des minorités au
sein du spectre LGBT+, bien que la majorité de la production académique continue de se focaliser sur
des versions gays ou lesbiennes de la géographie urbaine, qui tournent généralement autour de
I’existence ou de I’absence d’un quartier gay.

Beaucoup de ces études dépassent désormais ce cadre de sécurité qui a traditionnellement structuré le
discours géographique LGBT+ et reconnaissent I’existence d’autres paramétres d’analyse, tels que les
dimensions numériques, les espaces éphéméres ou, surtout, un panorama de segmentations,
fragmentations et chevauchements qui varient selon que 1’on adopte une perspective LGBT+ globale
ou les micro-géographies de groupes et sous-groupes.

Un paysage riche en complexités, fait de continuités et de discontinuités (Gay, 2004), qui se superpose
aux territoires fragmentés des destinations touristiques (Donaire Benito, 2005).
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b Les territoires du tourisme LGBT+, bien plus que le quartier gay

Le marché touristique LGBT+ représente un segment en expansion, avec une projection de dépenses
significative a I’horizon 2030. On estime qu’annuellement, les Américains y consacreront 52,3 milliards
de dollars, tandis que le total européen atteindra 58,3 milliards (Guaracino & Salvato, 2017).
Concernant les destinations réceptrices, le Brésil figure en téte avec 22,9 milliards, suivi de I’Espagne,
premier pays européen du classement, avec 6,8 milliards. Ces auteurs citent des données fournies par
un cabinet néerlandais qui ajoute que, malgré ce panorama, la tendance se tourne vers 1’Asie, ou
plusieurs pays commencent a se positionner comme destinations accueillantes pour le tourisme LGBT+,
avec un accent particulier sur I’Inde et une Chine présentant un potentiel de 80 millions de personnes
LGBT+.

Le marché gay est si influent qu’il a donné naissance a des circuits internationaux de consommateurs
qui se déplacent d’une destination a une autre, souvent motivés par des événements de grande
envergure, tels que les célébrations du Pride ou d’autres festivals (Lins Franga, 2015). Ce flux de
voyageurs renforce le caractére global du tourisme LGBT+, consolidant des réseaux de voyage qui
transcendent les frontiéres nationales.

L’attrait de ce marché explique pourquoi de nombreuses destinations cherchent a se positionner dans le
segment LGBT+, comme le démontrent les données macroéconomiques. Cependant, I’affirmation selon
laquelle le touriste gay est systématiquement aisé mérite d’étre nuancée. Si une partie des touristes
LGBTH+ appartient a des segments socio-économiques élevés, tous les membres du collectif ne sont pas
forcément des voyageurs, et tous ceux qui voyagent ne disposent pas nécessairement d’un fort pouvoir
d’achat (Rédenas, 2020).

Au-dela des considérations économiques, d’autres facteurs spécifiques influencent le choix des
destinations LGBT+. Parmi eux, la situation juridique du collectif dans chaque pays, qui peut osciller
entre la criminalisation et la protection constitutionnelle (O’Flaherty & Fisher, 2008). De plus, des
aspects tels que la morale sociale, le sentiment de sécurité et la perception du lieu comme un espace
exempt de LGBT+phobie sont des ¢léments déterminants dans la structuration des dynamiques
touristiques du secteur (Ong et al., 2020).

Des destinations siires pour les personnes LGBT+

L’existence d’une offre touristique spécifiquement destinée au public LGBT+ repose souvent sur deux
modeles principaux : d’une part, la mise en tourisme d’espaces déja établis, tels que les quartiers gays
ou les zones de loisirs LGBT+, a travers des processus de marchandisation et d’appropriation de ces
lieux par les touristes ; d’autre part, la création explicite d’offres touristiques congues directement pour

attirer ce segment de voyageurs.

Diverses villes illustrent ces dynamiques : Amsterdam a été largement étudiée tant pour sa sexualisation
urbaine que pour la consolidation d’un espace gay destiné au tourisme (Binnie, 1995). Manchester, bien

qu’elle ne soit pas une destination touristique de premier ordre, a lancé une campagne visant a attirer
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les touristes gays, un succes qui a suscité des inquiétudes parmi la population locale LGBT+, craignant
de perdre le contrdle de ses espaces de loisirs (Hughes, 2002b).

Dans le cas de Castro, a San Francisco, le tourisme a transformé le quartier en une machine a générer
des revenus, bien que les principaux bénéficiaires aient été les entrepreneurs gays, sans redistribution
significative vers la communauté en général (Boyd, 2011). A Cape Town, D’arrivée de touristes
économiquement favorisés a renforcé une partie de la population LGBT+ locale, mais a également
accentué I’exclusion de ceux qui ne correspondent pas au modéle de consommation dominant (Visser,
2002).

Indépendamment de leur fonction réelle, la présence d’espaces LGBT+ identifiables dans une
destination revét une forte charge symbolique pour le touriste, renforgant la perception de sécurité et
d’appartenance, bien qu’ils ne soient pas toujours des lieux véritablement fréquentés par la communauté
(Vorobjovas-Pinta & Hardy, 2016).

En effet, la sécurité demeure un facteur déterminant dans le choix des destinations pour les personnes
LGBT+ (Apostolopoulou, 2016), en plus des études sur la perception du risque en fonction du genre,
qui a également fait I’objet de nombreuses analyses dans le cadre du tourisme (Yang et al., 2017)
(Perpifia et al., 2017).

Les touristes LGBT+ partagent de nombreuses caractéristiques avec les touristes ordinaires. Toutefois,
I’un des éléments distinctifs dans le choix d’une destination est la présence visible d’une population
LGBTH+ sur le lieu visité, ce qui contribue a créer une atmosphére de confort et de sécurité (Ivy, 2001).

Cette réalité est particuliérement observable dans les villes, ou la diversité et I’activisme ont permis de
consolider des espaces plus ouverts et représentatifs pour la communauté. En revanche, dans des
destinations principalement touristiques, comme Maspalomas, aux Canaries, ou I’ile de Mykonos, en
Greéce, les interactions relationnelles ont tendance a s’établir majoritairement avec d’autres touristes
LGBTH+, produisant ainsi une expérience davantage marquée par I’interaction au sein du groupe
voyageur (Clift & Forrest, 1999).

Pour certains auteurs, ce qui transforme véritablement une destination en un lieu singulier est la
possibilité de I’expérimenter en tant que touriste gay, créant ainsi un environnement ou I’inclusivité est
garantie et ou il est possible de passer ses vacances au sein d’une microsociété exclusivement gay
(Jaurand, 2018). Ce modéle de tourisme renforce 1’expérience identitaire des voyageurs LGBT+ et
consolide I’idée de la viabilité du positionnement vis-a-vis de ce segment.

L’offre touristique comme espace de rencontre

Les espaces touristiques destinés aux gays jouent ¢galement un réle fondamental pour la population
LGBT+ locale, en tant qu’espaces ou elle peut explorer et construire son identité sexuelle. Cette
dimension est particuliérement pertinente dans les destinations ou la tolérance envers I’homosexualité
est moindre, et ou les personnes LGBT+ ne bénéficient pas de la liberté de disposer de leurs propres
espaces (Monterrubio, 2021). Cependant, ces lieux ne représentent que la partie émergée de 1’iceberg.
Les espaces LGBT+ touristifiés constituent la facette la plus vendable et socialement acceptée, mais il
existe d’autres espaces qui restent moins visibles, voire dissimulés (Sibalis, 2004).
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Certains auteurs soulignent que la marchandisation des quartiers gays a des fins touristiques n’apporte
pas nécessairement une valeur ajoutée significative et, dans de nombreux cas, altére les caractéristiques
propres du lieu, modifiant ses activités pour les rendre plus attractives aux visiteurs. Ces processus sont
liés a diverses formes d’érotisation des espaces, qui conduisent a la création de produits touristiques
associés au romantisme, aux lunes de miel, au sexe et a la prostitution (Gravari-Barbas et al., 2017).

Parallélement, émergent des espaces en marge, tels que des resorts gays, ou prédomine la logique du
entre-soi : des environnements ou les touristes peuvent se détacher de la routine, s’exprimer librement
sans jugement et établir des connexions avec des personnes partageant une vision similaire, et sans
ingérences (Vorobjovas-Pinta, 2018).

Cependant, tous les touristes LGBT+ ne se concentrent pas dans ces espaces centraux. Comme dans le
tourisme ordinaire, certains explorateurs choisissent de s’éloigner des lieux les plus fréquentés, motivés
par au moins quatre facteurs.

Premiérement, certains se déplacent vers des endroits spécifiques qu’ils souhaitent visiter, guidés par
des intéréts personnels (Condevaux et al., 2019). D’autres atteignent des zones moins traditionnelles a
travers leurs pratiques sociales, notamment via les interactions sur des applications numériques, qui,
comme pour d’autres segments de population, peuvent les mener a divers quartiers de la ville (Le
Gallou, 2022) (Nicolle, 2024b).

D'autres raisons sont liées aux entreprises touristiques et des loisirs. D’abord, certains touristes
séjournent en dehors des quartiers centraux, soit parce que les modéles de dispersion urbaine visent a
désengorger les zones les plus saturées, comme c’est le cas a Barcelone (Donaire Benito et al., 2019),
soit parce que I’émergence de plateformes spécifiques pour le public LGBT+ conduit les touristes vers
les quartiers ou résident les populations LGBT+ locales (von Briel & Dolnicar, 2021) (de Jesus, 2018).
Enfin, d’autres recherchent I'offre de loisirs qui s'est établie en dehors des espaces de loisirs LGBT+
traditionnels, qui demeureront des alternatives jusqu'a la prochaine vague de gentrification (Greggor,
2015).

Nouvelles mobilités, nouvelles relations

A 1la volonté du touriste de s’intégrer dans un environnement social correspondant a son identité
LGBTH, s’ajoute I'offre spécifique des destinations en matiére d’opportunités de loisirs et d’autres
ressources, ainsi que la présence effective d’autres personnes LGBT+, qu’elles soient locales ou
visiteurs. A cela, il faut encore ajouter de nouvelles dynamiques facilitées par les technologies, bien

qu’elles ne soient pas nécessairement inédites.

Nous parlons de la notion de motilité (Kaufmann, 2002), qui intégre dans la mobilité tout ce qui est
effectué en amont pour préparer le voyage, les déplacements et les séjours qui en font partie, ainsi que

tout ce qui le prolonge apres.

Cela nous renvoie a une autre notion, celle des territorialités mobiles, qui offrent une nouvelle maniére
d’interpréter la mobilité dans le tourisme, dépassant la vision traditionnelle du déplacement origine-
destination-origine pour comprendre le voyage comme un ensemble de relations sociales, spatiales et

temporelles qui se déploient avant, pendant et apres I’expérience touristique (Cattan, 2014).
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Tant la notion de motilité que celle des territorialités mobiles prennent en compte la participation de
tiers, qu’il s’agisse d’autres touristes ou de résidents, ce qui permet de prolonger le voyage, non
seulement par le souvenir, mais aussi par des liens personnels réels.

Cette approche s’inscrit dans I’idée du tourisme comme un élément transformateur, tant pour les
touristes, qui vivent des changements dans leur perception et leur identité, que pour les résidents, qui
interagissent avec ces flux de visiteurs et adaptent leurs dynamiques quotidiennes en fonction de la
présence touristique (Zerva et al., 2018).

Cette conception, qui privilégie la dimension relationnelle entre les personnes et les espaces, pose des
difficultés d’intégration dans les structures de gouvernance des destinations touristiques. En effet,
certains auteurs soulignent les limites des pouvoirs publics qui, bien qu’ils gérent efficacement les
infrastructures physiques — telles que les aéroports, les palais des congreés, les plages ou les musées —
ne parviennent pas toujours a appréhender et administrer les variables immatérielles influengant le
tourisme (Babou & Callot, 2007). Le manque de prise en compte de ces aspects se refléte dans les
manifestations de rejet du tourisme, qui ne sont qu'un symptome de la nécessité de repenser les
dynamiques de gestion des destinations (Ballester, 2018).

Les espaces touristiques LGBT+ présentent donc des caractéristiques spécifiques qu’il convient de
prendre en compte pour gérer efficacement les besoins du secteur, aussi bien ceux des touristes que
ceux de la population locale LGBT+.

Il semble raisonnable de penser que bon nombre de ces besoins seront partagés, puisque, comme nous
I’avons observé, les interconnexions entre résidents et touristes sont nombreuses et variées. De méme,
il est tout aussi raisonnable de considérer que mettre en place des politiques d’inclusivité pour attirer
les touristes sans résoudre les problématiques des citoyens LGBT+ conduirait inévitablement a des
tensions (Donnen, 2024).
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Conclusions du chapitre 2

Le tourisme LGBT+ a été traditionnellement associé a un profil stéréotypé : celui de I’homme gay, riche
et occidental. Cette image a influencé la promotion des destinations, les services proposés et le public
ciblé, excluant ainsi une diversité de profils qui ne correspondent pas a ce modéle. Bien que certains
groupes, comme les lesbiennes ou les gays non normatifs, aient depuis longtemps une certaine présence
dans les études, les personnes trans, non binaires ou asexuelles restent encore peu prises en compte dans

les discours touristiques.

Cependant, de nouvelles contributions académiques émergent, accompagnées des avancées législatives
et des innovations sociales qui se développent dans certains pays, transformant ainsi le panorama du
tourisme LGBT+. Les droits acquis dans certains contextes ont rendu une grande partie de la littérature
existante sur le sujet obsoléte. Comme le rappelle Oscar Vorobjovas-Pinta (2021a), il y a peu, des études
continuaient d’associer le tourisme gay a la stigmatisation du sida, alors qu’aujourd’hui, les recherches
portent sur le mariage égalitaire et les nouvelles configurations familiales. Cette évolution demeure
inégale a 1’échelle mondiale, ce qui accentue le clivage entre les destinations accessibles et celles qui

restent inexploitables, influencant directement les flux touristiques.

Les destinations doivent faire face a un panorama en mutation, non seulement a I’échelle internationale,
mais aussi en interne, avec des quartiers gays en transformation et des dynamiques bien plus variées
que ce que I’on pouvait imaginer. Bien que certains standards de loisirs et d’esthétique se reproduisent
partout, chaque lieu conserve ses spécificités. Dans ce contexte, des éléments globaux comme les
applications mobiles modifient les habitudes de consommation et d’interaction, introduisant de

nouveaux défis pour un tourisme qui, malgré tout, demeure une expérience physique et territoriale.

En ce qui concerne les relations entre résidents et touristes LGBT+, une grande partie des études portent
sur la maniére dont la population locale, de maniére générale, percoit et accueille les touristes LGBT+,
ou inversement, sur la facon dont ces derniers se sentent recus par les résidents, eux aussi envisagés de
maniére globale. Cependant, certaines recherches sur les motivations de voyage — 1’une des lignes
d’étude les plus approfondies — soulignent de maniére récurrente I’ intérét pour la vie sociale, notamment

la volonté de rencontrer des pairs avec qui échanger.

Ces personnes peuvent €tre d'autres touristes, mais aussi des résidents. La prise en compte de ces
relations sous 1’angle de I’égalité et de la réciprocité entre résidents et touristes LGBT+ constitue I’une
des principales lacunes qui émergent de cette analyse de la littérature académique sur le sujet, ainsi que

I’objet de cette thése, comme 1’explique le chapitre suivant.
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3 Aborder le tourisme LGBT+ a Barcelone par le relationnel

« L’ avenir d’une acquisition est imprévisible.

Elle n’a pas rencontré ses semblables, c’est elle qui n’est

plus la méme »

Annie Ernaux, Mémoire de fille
Gallimard, collection Folio, 2016, p. 85

Le tourisme est souvent sujet a controverse. Compte tenu de 1’affluence des touristes et de leurs meeurs
dans la destination, il est décri¢ comme un élément perturbateur du quotidien. Mais il est également
considéré comme un élément d'enrichissement mutuel entre les visiteurs et la population locale.

Cette thése vise a comprendre les mécanismes de la durabilité sociale du tourisme a Barcelone sous
I’angle des personnes LGBT+. En effet, le tourisme LGBT+ constitue un segment trés important du
tourisme interne et international dans cette ville, un fait qui peut étre lié a la grande visibilité du
mouvement LGBT+ a I’échelle locale.

En développant une approche relationnelle du tourisme LGBT, cette thése fait [’hypothése forte que
c’est bien par les interactions entre les touristes et les résidents que la durabilité sociale du tourisme doit
étre aujourd’hui explorée au-dela des aspects essentiellement économiques et environnementaux
classiquement mobilisés dans la recherche.

L’objectif est de cerner, a travers ces interactions, les différentes formes de socialisation et de rapports
aux espaces LGBT+ a Barcelone, en mettant 1’accent sur les vécus et les représentations des personnes
LGBT+ concernant les loisirs et le tourisme LGBT+ dans la ville, tout en déterminant le role des touristes
LGBT+ dans ce contexte.

La méthodologie de recherche déployée dans cette thése est mixte. Elle combine des entretiens semi-
directifs avec des résidents LGBT+ a Barcelone, qui incluent la création de cartes mentales, un
questionnaire en ligne adressé a des touristes LGBT+ qui ont visité la ville, et des observations

participantes, qui se traduisent par la rédaction d’un carnet de terrain.
Les pages qui suivent présentent la problématique de la recherche, le cadre d’étude choisi et la méthode
utilisée :
- Lapremiére section aborde les réflexions méthodologiques préalables a la réalisation de I’étude,
y compris la formulation des objectifs et les hypothéses.

- La deuxiéme section explicite le choix de Barcelone comme terrain d’étude vis-a-vis de la

problématique soulevée par cette thése.

- Dans la troisiéme section, la méthode utilisée est décrite, ainsi que quelques facteurs qui ont joué
un certain réle sur le développement de I’enquéte, tels que la pandémie de Covid-19 et la gestion
de données personnelles du corpus informant.

- Enfin, la derniére section traite des questions éthiques et de la réflexivité.
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3.1 Une approche relationnelle du tourisme LGBT+

Aborder la durabilité du tourisme sous un angle social plutdt qu'économique pourrait nous placer aux
marges des études touristiques. Aborder I'étude de l'acceptabilité du tourisme par les populations locales
sous l'angle des géographies des sexualités pourrait ¢galement nous placer a la périphérie de la
géographie.

Bien au contraire, l'intention de cette thése est de placer ces éléments au centre afin de mettre en question
des axiomes fortement ancrés dans la géographie du tourisme, comme une vision trop rigide des roles
de touriste-client et de résident-ressource, ou la prépondérance de 1'économique et du quantitatif dans
l'analyse du tourisme. A 1’heure o le tourisme est de plus en plus source de conflits, il s'agit de dépasser
les limites qui cantonnent les touristes et les résidents dans la sphére de la consommation afin d’essayer

de penser différemment les effets du tourisme.

Les raisons du choix d'une approche relationnelle, ainsi que les objectifs, les hypothéses et la contribution

attendue de ce travail sont exposés ci-dessous.

a Une démarche qualitative pour penser le tourisme LGBT+ autrement

Cette premiére partie présente les questionnements liés au tourisme LGBT+, la problématique et
I’approche méthodologique générale. Par la suite, le positionnement de la recherche est explicité par
rapport aux études précédentes sur les relations entre les résidents et les touristes et le développement

durable du tourisme.

L’espace LGBT+ comme une écologie de relations

La notion de destination touristique est trés facile a comprendre, trés utile pour la praxis de cette activité
et méme pertinente pour sa planification et sa gestion. Mais elle est également difficile a appréhender
en raison de ses frontiéres floues et surtout parce qu’il s’agit d’un territoire qui n’est vu, lu et utilisé
comme tel que par une partie des personnes qui fréquentent cet espace : les touristes et les autres acteurs
majeurs du tourisme, tels que les planificateurs et les gestionnaires, ainsi que les travailleurs de ce

secteur.

Mais une destination touristique, comme tout autre territoire & [’heure de la globalisation, doit étre
considérée en termes d’interdépendance et d’articulation (Berroir et al., 2017). Interdépendances, non
seulement avec d’autres destinations touristiques, mais aussi avec les espaces non touristiques, ou moins
touristiques dans le méme territoire ou ailleurs. Et c’est dans ce cadre que la population locale, 1’autre
acteur majeur des territoires mis en tourisme, entre en jeu.
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Le role des résidents fait toujours 1’objet de débats, mais dans cette thése, ils ne sont pas de simples
spectateurs, ni des acteurs avec un certain role a jouer dans les stratégies de participation ou de
gouvernance. Il en va de méme pour les touristes, qui sont traités en dehors de leur role de clients et de
consommateurs. Les résidents et les touristes sont mis en avant comme des acteurs majeurs de la
destination touristique de plein droit, laissant de c6té leurs intéréts pécuniaires vis-a-vis du tourisme.

Partant du postulat que le tourisme fait partie intégrante de la destination touristique (Zerva et al., 2018),
elle doit également intégrer totalement, a un degré plus ou moins important, les personnes qui y vivent.

Cela nous ameéne a envisager des visions différentes d'un méme espace selon que I'on adopte le point
de vue du touriste ou celui du résident, puisque chacun construit I'identité territoriale a sa maniére. Dans
le cas du tourisme urbain, cela se traduit par une ville des résidents et une ville de destination qui ne
coincident pas nécessairement, mais qui se chevauchent certainement.

Les résidents et les touristes LGBT+ fagonnent, par leurs relations, une certaine conception du territoire
LGBT+. Il s’agit d’une conception qui résulte des échanges qu’ils entretiennent ou non a travers
différents canaux et qui est multidimensionnelle puisque ces relations peuvent répondre a un large
éventail de motivations compte tenu des différents profils des touristes et de 1’hétérogénéité de la
population locale.

Ainsi, les représentations de ces espaces ne seraient pas univoques mais changeantes selon la nature
des relations entre individus. Par conséquent, la conception qu’ils se font d’un espace serait différente
en fonction des échanges entretenus entre les résidents et les touristes, entre les résidents eux-mémes
ou entre les touristes.

Ayant les uns et les autres leurs propres lieux quotidiens en origine et en destination, ils se retrouvent
en destination et partagent des lieux, des moments, des expériences. La plongée des touristes dans la
vie de la destination exercera assurément une certaine influence du point de vie sociétal, sans pour
autant exclure d’éventuelles influences au niveau personnel sur les résidents. De méme, la participation
des résidents a I’expérience touristique aura sa dimension générale par la diffuse présence de cette
masse générique qu’on appelle population locale, mais aussi ses dimensions individuelles par les
rapports entre certains touristes et certains résidents. Il ne s’agit donc pas d’une simple dualité entre
résidents et touristes, mais d’un continuum dynamique avec des degrés d'influence variables dans les
deux sens, sans exclure les extrémes allant de la non-relation au partage absolu.

C'est dans ce cadre que la destination touristique apparait comme un terrain riche et complexe di a la
coincidence de personnes d'origines diverses et de la population locale, chacune avec ses propres usages
de l'espace, ses intéréts, ses rythmes et ses roles dans la conception de I'espace.

La destination touristique s'explique donc de maniére multi-échelle, et est sujette a des discontinuités
géographiques et temporelles si, comme tout territoire, on la congoit comme un construit social
dynamique (Blanchard et al., 2021).

Grace a son ouverture conceptuelle et a sa souplesse, une approche relationnelle permet de concevoir
I’espace comme une écologie de relations impliquant divers acteurs (Paiva et al., 2017). Parmi eux, les
résidents et les touristes LGBT+, mais aussi d'autres intervenants, comme des personnes non LGBT+,
ainsi que des objets et des matérialités. Cette perspective s'inscrit dans un continuum temporel et
relationnel, ou le temps apparait comme un élément indissociable de I’espace.
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Cette conjonction de I’espace et du temps est incontournable, car l'activité touristique est souvent
caractérisée par une saisonnalité trés prononcée. Il en va de méme pour les activités de loisirs, dont la
temporalité est également trés marquée, par exemple entre le jour et la nuit ou entre les jours de la
semaine et les week-ends.

Tenter a comprendre si les relations entre les résidents et les touristes améliorent la qualité et
I'expérience de vie des uns et des autres est une fagon d'aborder la durabilité sociale du tourisme, en
échappant aux points de vue traditionnels tels que l'implication de la population locale dans la
planification et la gestion de la destination ou l'interrogation sur la satisfaction générique des visiteurs
(Rivas Garcia & Magadan Diaz, 2007) (Carballido, 2020).

Ramener l'analyse au concret, en placant les résidents et les touristes au centre, c'est lire leurs
interactions comme un levier pour expliquer le territoire. Assurément, nous pouvons nous retrouver
face a des situations ambivalentes, mais cela fait partie de I'essence méme du tourisme. Et de la nature
humaine.

Le contexte par rapport aux études sur le tourisme

La plupart des études académiques qui se sont intéressées aux relations entre les touristes et les
populations locales ont été réalisées dans la perspective du secteur touristique et de ses intéréts, tantot
pour promouvoir le développement du tourisme, tantdt pour le critiquer. Du c6té des touristes, afin
d’assurer une expérience touristique satisfaisante. Du coté résidents, en soulignant les impacts et les

bénéfices du tourisme. Parfois en cherchant un équilibre entre les deux.

Plus rares sont les études qui ont dépassé la vision économiciste pour tenter une analyse plus humaniste
sans la contrainte de la comptabilité. Certes, comme mentionné dans le chapitre 1, il existe des études
qui ont proposé des analyses culturelles ou sociales, et méme des études qui se sont intéressée a
I’enrichissement que procurait le fait de voyager. Cependant, le besoin d’une analyse plus fine des effets
du tourisme sur les résidents reste une demande a laquelle il faut répondre (Vorobjovas-Pinta & Hardy,
2014) (Hughes et al., 2010). Cette thése vise a fournir des éléments pour pallier cette lacune, et ce par

le biais d’un travail empirique, une autre des insuffisances signalées par le monde académique.

Le choix d’analyser les espaces du tourisme LGBT+ par une approche relationnelle ce veut donc une
contribution en ce sens. Il s’agit d’une approche qui peut aider a penser le tourisme autrement au travers
des relations entre les résidents et les touristes sous 1’angle des géographies des sexualités. Une
perspective qui est également étroitement liée a la notion de durabilité sociale du tourisme, la dimension
la plus négligée de la durabilité, presque toujours captive des dimensions économiques et
environnementales (Pareto Boada et al., 2020).

D’apres la littérature académique, plusieurs formulations ont été proposées pour aborder les tensions
entre I’arrivée de touristes, 1’accueil des résidents et les intéréts de I’industrie du tourisme, et pour tenter
de concilier leurs besoins. Nombre d’entre elles ont été utilisées par les responsables de la planification
et de la gestion du tourisme, assumant ces propos ou les reprenant tout simplement a leur compte pour
mieux positionner leurs destinations ou leurs produits. Ainsi, des notions comme le tourisme durable,

le tourisme lent, le tourisme vert, I’écotourisme, le tourisme équitable, le tourisme éthique, le tourisme
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conscient, le tourisme régénérateur, le tourisme responsable ou le tourisme sensibilisé se sont succédés
ou chevauchés au cours des trente derniéres années (Marques & Engberg, 2022).

Bien qu’elle suscite toujours le débat, la notion de durabilité est probablement la plus étudiée dans le
monde universitaire et aussi la plus utilisée par le secteur lui-méme. La durabilité du tourisme
appréhendée comme une utopie est la tendance vers un tourisme plus durable congue comme une
stratégie visant & minimiser ses impacts et a augmenter les bénéfices de toutes sortes (Fletcher et al.,
2023). Certes, dans la pratique, cette proposition présente de nombreuses limites dans la mesure ou
l'accent a été mis sur la planification et la gestion des destinations, négligeant certaines questions
essentielles telles que l'impact environnemental global de la mobilité (Higham et al., 2021). D’ou
I’émergence de nouveaux concepts tels que le tourisme responsable, qui cherche a mettre en avance la
nécessité d’opérer des changements forts dans les modéles de développement, osant proposer une
certaine décroissance dans les destinations hyper-fréquentées, ou le tourisme régénératif, axé sur le
bien-étre de la population locale. Néanmoins, dans le présent travail, nous assumons la durabilité
comme étant la notion qui englobe tous ces concepts, méme ceux qui la considérent comme obsoléte
ou insuffisante et qui tentent de la dépasser.

Ce choix s'explique non seulement par le fait que le développement durable a fait I’objet de nombreux
travaux universitaires, mais aussi par le fait qu'il a été largement adopté par le secteur économique.
Cependant, une fois de plus, cette appropriation est assez superficielle en ce qui concerne le role des
résidents et des touristes et leurs relations. A cet égard, I’introduction au Code mondial d’éthique du
tourisme par Zurab Pololikashvili, secrétaire général de 1’Organisation mondial du tourisme, est trés
évocatrice. Il y déclare que :

« Le tourisme est un véritable moteur de la solidarité et du développement. Nous avons tous intérét
a tirer pleinement parti de sa capacité a rassembler les personnes et les populations, dans le
respect du Code mondial d’éthique du tourisme. De la sorte, le tourisme pourra continuer d’ouvrir
de meilleures perspectives et d’étre un vecteur du développement durable pour des millions de

gens a travers le monde »"'.

Des messages positifs, voire grandiloquents, sur le tourisme, comme Le message de Madere selon
lequel :

« [Le tourisme] jette des ponts d’entente et de tolérance mutuelles entre les peuples et les nations
et il ceuvre en faveur de la paix mondiale » (UNWTO, 2007).

Des belles déclarations, mais trés difficiles a appliquer, surtout lorsque 1’on cherche le concret, le
passage de la stratégie au plan d’action. Le Code mondial d’éthique du tourisme, par exemple,
commence dans son article 1 en déclarant que :

« La compréhension et la promotion des valeurs éthiques communes a [’humanité, dans un esprit
de tolérance et de respect de la diversité des croyances religieuses, philosophiques et morales,
sont a la fois le fondement et la conséquence d’un tourisme responsable » (UNWTO & European

Travel Commission, 2005).

I OMT https://www.unwto.org/fr/code-mondial-d-ethique-du-tourisme (consulté le 31.05.2023).
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Cependant, ce n’est pas évident de trouver un équilibre entre les valeurs morales de Malte, classé
comme le pays le plus respectueux des droits LGBT, et ceux de 1’ Arabie saoudite et de I’Iran, les plus
touristiques*! des onze pays qui maintiennent dans leur législation la peine de mort pour les actes sexuels
entre adultes consentants du méme sexe (Cattan & Leroy, 2022).

Une approche relationnelle du tourisme LGBT+ peut aider a identifier des éléments qui contribuent a
concrétiser ce qui se passe entre touristes et résidents. Quant aux territorialités émergeantes de ces
relations, il n’est pas évident de les appréhender non plus, puisque le résultat ne sera guére des lieux
exclusivement gays ou LGBT+, mais plutdt des représentations individuelles et collectives de certains
espaces qui coexistent avec d’autres lectures non sexualisées dans un chevauchement d’interprétations
qui cohabitent en permanence.

Malgré la complexité de cet angle d’analyse, s’intéresser a une partie restreinte de la population rend
I’objet d’étude plus saisissable. D’autant plus que 1’échantillon choisi, composé de personnes LGBT+
qui résident dans la destination et de celles qui s’y rendent en tant que touristes, porte un regard
particulier en lui-méme, est susceptible de partager une certaine vision de 1’espace, et a une certaine
fagon de négocier sa présence en société (Bell & Valentine, 1995). Ils sont également susceptibles
d’avoir des motivations similaires en termes de loisirs et de socialisation.

Contrairement a des études plus généralistes, ces proximités peuvent contribuer a 1’obtention de
résultats significatifs lorsqu’on aborde la question des relations entre résidents et touristes, puisque pour
ce type d'étude il est recommandé de confronter des groupes de statut similaire, avec des objectifs
communs, dans le cadre d’une relation de coopération plutot que de concurrence et dans un contexte ou
le tourisme bénéficie d’un soutien institutionnel (Pizam et al., 2000).

Il s’agit d’étudier les relations qui naissent du croissement des regards des résidents et des touristes.
Des regards qui portent sur I’espace, mais aussi des regards réciproques, et au-dela de ceci, ce sont les
interactions et leurs dimensions spatiales qui émergent.

b Des questionnements a la croisée des résidents, des touristes, de I’espace, du genre et des
sexualités

Les objectifs et les hypothéses de la thése sont présentés dans cette section. Ensuite, la contribution que
peut apporter ce travail aux études sur la durabilité sociale du tourisme est évoquée. Enfin, quelques
notes a propos de la terminologie utilisée seront exposées.

vi L’ Arabie Saoudite et I’Tran ont registré 17,53 et 9,11 millions d’arrivées de touristes internationaux respectivement en 2019, des
taux beaucoup supérieurs a ceux de 1’Afghanistan, du Brunei, des EAU, de la Mauritanie, du Nigeria, du Pakistan, du Qatar, de la
Somalie et du Yémen. OMT https://www.unwto.org/fr/tableau-tourisme/resultats-du-tourisme-mondial-et-regional (consulté le
24.06.2023).
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Saisir les territorialités LGBT+

Etant donné la coprésence de touristes et de résidents dans un méme lieu, il semble pertinent de se
pencher sur la mixité de ces groupes, de s’intéresser a la facon dont ils vivent cette situation et

d’explorer les effets territoriaux de ces relations.

L'objectif général de cette theése est d'étudier la conception du territoire LGBT+ a travers les relations
établies entre les résidents et les touristes LGBT+. L'enjeu est de dépasser les dualités
traditionnellement utilisées pour catégoriser l'espace, telles que privé-public, visible-invisible,
éphémére-permanent, touristique-non touristique, et de ne pas limiter 1'analyse des territorialités a la

zone rose des destinations touristiques.

Pour ce faire, une ville a été choisie, Barcelone, qui, au cours des trois derniéres décennies, a atteint un
positionnement touristique international sans précédent et dans laquelle le segment du tourisme LGBT+
est particuliérement présent. Une ville dans laquelle les personnes LGBT+ bénéficient d'une protection
importante grice aux lois en vigueur au niveau de I'Etat, de la région et de la municipalité. Bien que ces
droits civiques soient relativement récents, Barcelone est une ville déja connue au préalable par son

notable activisme en faveur des personnes sexuellement dissidentes a la norme hétérosexuelle.

Le contexte juridique et social dans lequel s'inscrit cette étude est donc favorable a I'établissement de
relations entre personnes LGBT, en 1'occurrence entre touristes et résidents. Le fait qu'il s'agisse d'une
ville avec un certain air cosmopolite, avec une mobilité migratoire et un dynamisme culturel notables,
renforce également 1'idée qu'il s'agit d'une ville ouverte dans laquelle il est moins compliqué d'établir
des relations LGBT+. En somme, c'est une ville ou, bien qu'il y ait certainement des limitations

hétérosexistes et des agressions homophobes, les liens LGBT et leur visibilité peuvent avoir lieu.

Il s'agit dans ce travail d'identifier les stratégies des résidents et des touristes LGBT+ en ce qui concerne
leurs relations et les dimensions territoriales qui en résultent, en privilégiant le point de vue des
résidents, de ceux qui vivent en permanence dans I'espace. En ce sens, la notion d'espace LGBT+ va
au-dela des espaces sociaux, les plus visibles et reconnaissables y compris en termes matériels, pour
inclure des espaces plus personnels, vécus et ressentis. Des espaces qui peuvent ou non avoir une
traduction sociale, qui peuvent ou non opérer aux marges, qui peuvent &tre plus visibles ou plus cachés.
Dans cette considération large de la notion d'espace LGBT+, le numérique aura également sa place,

mais plutdt en tant qu'instrument d'acces a 1'espace physique.

Le défi est donc d'expliquer ces espaces en termes relationnels. Dans ce cadre, la présence de touristes
et leur acceptabilité par la population locale seront des facteurs clés pour intégrer les relations entre
résidents et touristes dans I'analyse du sujet LGBT+.

Par la suite, cette approche ouvre la possibilité¢ de faire émerger de nouveaux éléments permettant
d'améliorer la conceptualisation de la durabilité sociale du tourisme, vecteur le moins pris en compte

du développement durable de cette activité.

Enfin, il convient de signaler que la mise en exergue du facteur LGBT+ en général n’exclut pas les

perspectives propres aux différentes communautés représentées par cet acronyme.

Compte tenu de ce qui précede, le travail a été réalisé sur la base de trois hypotheses :
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1. La dimension sociale des relations entre les résidents et les touristes est essentielle pour
appréhender le degré de satisfaction des touristes et leur acceptation par la population
locale. 11 est donc nécessaire de prendre un certain recul par rapport au tourisme en tant
qu'activité économique et de se projeter au-dela.

Ce type de relation non pécuniaire n'est normalement pas considéré comme un élément
structurant du tourisme, mais il a la valeur ajoutée de placer le résident dans une position dont
il est généralement exclu. Et c'est a partir de cette position, sans le bruit des aspects monétaires
ou les pressions directes du monde des affaires et de la consommation, que le résident peut agir
et &tre appréhendé comme quelque chose de plus qu'une ressource et le touriste comme quelque
chose de plus qu'un client.

Evidemment, il est impossible de dépouiller toute relation entre un résident et un touriste d'un
éventuel lien économique, car il existe de nombreux types de relations et beaucoup d'entre elles
peuvent étre mixtes, mélant le purement social a une transaction directe ou sous-jacente. Mais
mettre l'accent sur ce qui se passe en dehors de la sphére économique nous permettra de mieux
nuancer le phénoméne LGBT+ en général et ses territorialités en particulier.

2. En ce qui concerne l'espace, les territorialités LGBT+ configurées par les résidents et les
touristes vont bien au-dela des espaces définis par l'offre commerciale de loisirs et
d'autres lieux a voir dans la destination touristique.

Ainsi, le quartier LGBT+, le Gaixample dans le cas de Barcelone, aurait sa valeur en soi mais
ne serait plus 1'é1ément déterminant. Le quartier LGBT+ et le reste de I'offre de loisirs destinée
spécifiquement a ce public ne seraient qu'une partie de cette territorialité créée conjointement
par les résidents et les touristes. Ainsi, les territorialités qui émergeront incluront probablement
d'autres quartiers, des espaces publics et privés et, éventuellement, d'autres offres de loisirs

moins normatives.

Cette approche permet de considérer ce que signifie étre une personne LGBT+ dans toute sa
complexité, car cette complexité est la base méme de 'analyse. En effet, dans cette perspective,
ce sont les interactions entre les personnes LGBT+, touristes et non touristes, avec leurs
coopérations et leurs conflits, qui nous permettront de comprendre les territorialités qui en
résultent.

3. Les interactions entre résidents et touristes générent de nouvelles mobilités a 1'échelle
locale et a plus large échelle. En effet, au-dela des mobilités intrinséques au voyage, comme
l'aller-retour entre l'origine et la destination et les itinéraires de voyage, la co-présence des
touristes et des résidents en destination génére de nouvelles situations, avec des mobilités
d'évitement et de rapprochement entre les uns et les autres.

Pour les touristes, leur expérience LGBT+ sera trés différente selon qu'il s'agit de leur premiére
visite, qu'ils sont habitués a ce type de destination, qu'ils ont une expérience antérieure en tant
que voyageurs ou que leur contexte culturel d'origine soit trés différent.
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Dans le cas des résidents, il est probable que leur connaissance du territoire et leur maitrise de
la ville rendent leurs lieux LGBT+ plus nombreux, moins concentrés et plus complexes.

Au croisement, le touriste en loisirs peut rencontrer le résident dans toutes ses activités
quotidiennes, qu'il s'agisse de faire ses courses, de s'occuper des membres de sa famille, de
profiter de son temps libre ou de travailler. Ce déséquilibre entre les roles fait partie du jeu, et
les contacts peuvent se présenter sous de multiples formes. Quant aux relations, elles peuvent
étre recherchées ou fortuites, occasionnelles ou récurrentes.

Les relations qui s'appuient sur une connaissance mutuelle plus forte peuvent conduire a de
nouvelles mobilités, par exemple lorsque les touristes reviennent a la destination pour rendre
visite a des connaissances ou parce que le résident rend visite au touriste chez lui. Il s'agit, en
I'occurrence, de voyages générés par l'activité touristique de tiers et, par conséquent, ils font
partie de ce que le tourisme a comme expérience transformatrice.

Tout cela nous améne a nous interroger sur la durabilité sociale du tourisme et sur le role que jouent les
relations entre résidents et touristes dans sa définition et son analyse.

Contribuer a une meilleure conception de la durabilité sociale du tourisme

La durabilité sociale du tourisme est la dimension la moins ¢tudiée du développement durable, les axes

environnementaux et économiques étant prédominants dans la plupart des études académiques.

De plus, la dimension sociale du développement touristique durable est similaire a ce qui se passe dans
les études sur les relations entre résidents et touristes que nous venons d'évoquer, a savoir que le résident

est souvent laissé a l'arriére-plan.

En regardant les indicateurs de durabilité sociale proposés par le Systéme européen d'indicateurs du
tourisme (European Commission, 2016) on peut voir que sur les treize indicateurs dans le domaine de
« I'impact social et culturel », six concernent principalement ou entiérement les touristes, trois se
réferent a la capacité de charge de la destination, deux a la position des femmes dans les entreprises
touristiques, et deux a la satisfaction des résidents quant a I'impact du tourisme sur l'identité¢ de la

destination et sur le tourisme en général, pour chaque mois de I'année.

Aucun d'entre eux ne fait référence aux relations entre les résidents et les touristes. Certains auteurs ont
souligné la nécessité de dépasser les logiques d'analyse actuelles basées sur des indicateurs tels que la
pression touristique ou la volonté d'accepter plus de touristes afin de parvenir a des analyses plus fines
(Muler Gonzalez et al., 2018).

En ce sens, une meilleure compréhension des relations établies entre les résidents et les touristes peut
fournir des éléments pour analyser le tourisme et son impact sur les communautgs locales différemment

et décrypter la durabilité sociale du tourisme sur la base de nouveaux parametres.
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A propos des résidents et des touristes

Enfin, quelques considérations terminologiques qui viennent renforcer ce qui a été dit dans les

paragraphes précédents.

En tourisme, on parle beaucoup de la « population locale », ce terme large pour désigner les autres, si
nécessaires mais parfois si antagonistes. Parmi eux, ceux qui travaillent pour le secteur sont beaucoup
plus pris en compte dans les études touristiques que le reste de la population. En fait, I’'un des grands
débats de I’académie est de déterminer s’il est préférable de ne prendre en compte que ceux-ci ou
I’ensemble de la population (Monterrubio Cordero, 2007) (Sharpley, 2018).

Concernant cette problématique du role et de la représentativité de la population locale, nous allons
privilégier la vision large et 1’utilisation du terme « résident ». Ce vocable nous semble plus approprié
car I’enquéte menée s’est appuyée sur des personnes concretes qui habitent la ville de Barcelone, loin
de la masse informe qu’on pourrait imaginer derriére la notion de population locale. Ce choix renforce
également le caractere concret que cet ensemble de personnes, la population locale, peut jouer dans la
conception de 1’activité touristique et des espaces touristiques. Bien entendu, ce résident peut adopter
n’importe quel profil, de I’entrepreneur touristique a 1I’opposant au tourisme, du directement touché au

bénéficiaire indirect.

Le terme « touriste » sera également utilisé au sens large qui lui est inhérent. Les résidents et les
touristes sont donc traités comme des sujets principaux, avec leurs complexités, leurs intersectionnalités

et leurs contradictions.
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3.2 Un lieu pour réfuter les hypothéses : Barcelone

Le 30 novembre 2016, la rumba cubaine est déclarée patrimoine de 1’humanité par 'UNESCO, qui dit

dans son dossier que :

viii

« la rumba permet d’exprimer [’estime de soi et la résistance »™.

Il s’agit d’une expression musicale qui a son correspondant dans la rumba catalane. Gato Pérez en

souligne son coté populaire quand il chante :
« La rumba nait dans la rue / fille de Cuba et d’un petit gitan »™.

En Espagne en général et a Barcelone en particulier, il y a eu des chansons qui ont connu un véritable

succes comme celle de Peret et le refrain :
« Elle a du pouvoir / elle a du pouvoir / Barcelone est puissante / Barcelone a du pouvoir »*.

Les rumbeas, si populaires, qu’elles sont devenues un hymne des Jeux olympiques de 1992, un véritable
levier pour le tourisme a Barcelone. Et un refrain a la hauteur des défis auxquels la ville et 1a population
locale devront faire face lorsque I’afflux de touristes sera multiplié par six au cours des vingt-cinq
années apres I’olympiade (Observatori del turisme a Barcelona, 2020). Barcelone a probablement sa
fierté et son pouvoir, tout comme le secteur du tourisme qui a lui aussi son pouvoir. Des pouvoirs, des

intéréts, des besoins qui sont parfois partagés, parfois non.

Cette section présente Barcelone, le cas d’étude de cette theése. La premiére section se concentre sur la
ville en tant que destination touristique ordinaire, tandis que la seconde porte sur la perspective LGBT+,
ses droits civiques, ses lieux et la ville en tant que destination LGBT+.

a L’essor fulgurant de Barcelone vers le statut d’icone touristique

Barcelone est une ville qui n'avait que peu d'importance en termes de tourisme avant d'accueillir les

Jeux olympiques de 1992. En trente ans, elle est devenue l'une des villes les plus visitées d'"Europe.

vil Dossier de candidature num. 01185, UNESCO https://ich.unesco.org/fr/RL/la-rumba-a-cuba-melange-festif-de-musiques-et-de-
danses-et-toutes-les-pratiques-associees-01185?RL=01185 (consulté le 04.07.2023).

X « La rumba neix al carrer / filla de Cuba i d’un gitanet », paroles en catalan de la chanson Rumba de Barcelona, inclue dans le
disque Carabruta, Discos Belter, Barcelona, 1978.

X « Ella tiene poder / ella tiene poder / Barcelona es poderosa / Barcelona tiene poder », paroles en espagnol de la chanson Gitana
hechicera, inclue dans le disque Barcelona 92. Rumbas de la clausura, PDI Producciones Discograficas Independientes, Barcelona,
1992.
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Cette rapide croissance s'est accompagnée de moments critiques en raison des conséquences
indésirables qu'elle a entrainées pour une partie de la population locale, notamment en termes
d'appropriation de certains espaces et d'acces au logement.

Ce paragraphe présente la ville de Barcelone comme une destination de tourisme ordinaire, car il
n'existe pas de données spécifiques sur le tourisme LGBT+ dans la ville. C’est dans le cadre de
Barcelone en tant que destination touristique ordinaire que le tourisme LGBT+ se développe, car bien
qu’il existe une offre spécifique, ce segment n’est pas dominant, contrairement a d’autres destinations.

Une destination sous le signe des Jeux Olympiques de 1992

L’histoire moderne du tourisme a Barcelone a commencé bien avant les Jeux olympiques. La Sociedad
de Atraccion de Forasteros (Société pour 1’attraction des étrangers, en espagnol) a été créée en 1908
pour tirer parti des nouvelles possibilités que certaines élites politiques et économiques de la ville
envisageaient & un moment de forte croissance économique et de projection internationale. C'était une
époque ou penser la ville comme une destination n'était pas aussi évident qu'aujourd'hui, et ou les
bénéfices potentiels que le tourisme pouvait apporter étaient a peine visibles. Le tourisme était
davantage considéré comme un idéal, un projet visant a renforcer la ville physique, économique et

culturelle et sociale qui était en train de se construire :

« Le tourisme était congu comme un élément de la créativité de Barcelone, un moyen de
construction et de développement de la société qui rendrait possible la modernisation de ses
modeles de croissance » (Palou i Rubio, 2011), p. 180. (T.A.)

Le tourisme est apparu comme un outil pour projeter une ville dynamique a la base industrielle, qui
avait déja atteint un moment fort avec l'exposition universelle de 1888, qui a transformé la partie
orientale de la ville, de la gare de France a la gare du Nord, et surtout 'ancienne caserne de la Ciutadella,
qui a été transformée en parc urbain. Apres la guerre en Europe, la ville accueille une deuxiéme
exposition universelle en 1929. La ville s'¢largit et la montagne de Montjuic se transforme, s'embellit,
se monumentalise et se dote d'infrastructures et d'équipements. Les deux expositions universelles sont
suivies du congres eucharistique de 1952, qui n'entraine pas de grandes transformations, mais qui est
I'occasion de lancer le premier plan hoételier de la ville, et les années 1980 connaissent un deuxiéme

grand moment face au défi olympique (Moragas Spa & Botella, 1995) (Kennet, 2011).

Cette histoire des grandes transformations urbaines n'est pas linéaire. La ville a connu des périodes de
destruction et de transformation a cause de la Guerre civile de 1936-1939 et, a partir des années 1960,
pendant les années dites du desarrollismo®, lorsque des quartiers a forte densité et de faible qualité ont
¢té batis dans la ville et sa banlieue proche. Le projet des Jeux olympiques de 1992 a cherché a remédier
a certaines lacunes de cet héritage de la dictature, en consacrant 75 % de l'investissement a des questions

non sportives (Brunet, 2011).

* Période de développement économique accéléré qui, au niveau de l'urbanisme, s'est traduite, dans la région de Barcelone, par la
construction de nouveaux quartiers pratiquement dépourvus de services, afin d'accueillir la population immigrée en provenance du
reste du pays.
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Les Jeux olympiques ont 1égué a la ville un front de mer dépourvu d'usines et de bidonvilles, ainsi que
des installations remarquables dans différents quartiers de la ville, notamment & Montjuic, un aéroport
agrandi et entiérement rénové et un grand nombre d'infrastructures routiéres et touristiques.

En effet, entre 1982 et 1992, le nombre de lits d'hotels a augmenté de 50 % pour atteindre 20 000. Le
positionnement de la ville en tant que destination touristique aprés 1'événement n'a pas été laissé au
hasard. En effet, le plan stratégique lancé en 1989 par la mairie, par l'intermédiaire du Patronat
municipal de tourisme et de la Chambre de commerce, d'industrie et de navigation, visait a exploiter le
potentiel touristique de la ville et a conduit a la création en 1993 de Turisme de Barcelona, I'agence de
promotion touristique de la ville, a laquelle participent a la fois le secteur public et le secteur privé. Le
rayonnement des Jeux, une promotion touristique sans précédent et la poursuite de la transformation de
la ville dans la zone de Diagonal Mar avec le Forum universel des cultures 2004, qui comprenait la
construction de nombreux nouveaux hotels, ont permis de prédire une croissance exponentielle au cours
de la décennie suivante, ce qui a été le cas. Les indicateurs quantitatifs traditionnellement utilisés pour
évaluer le tourisme s'envolent, ce qui explique que Barcelone 92 soit présentée comme un modéle de
réussite (Chappelet, 2018).

« La réponse de Barcelone au stimulus olympique est plus intense et plus soutenue que celle des
autres villes hotes. Cela fait de Barcelone’92 un modele d'impact. C'est ce qui fait l'originalité de
Barcelone, sa capacité extraordinaire et durable a tirer parti de la dynamique olympique »
(Brunet, 2011), p. 230. (T.A.)

Bien que le succes organisationnel et I'impact urbain du projet olympique retiennent I'attention, d'autres
analyses des répercussions sur la population locale révélent des zones d'ombre et de lumiére. Le coté
positif est l'augmentation du nombre de personnes pratiquant un sport. Le moins est 1'Olympiade
culturelle, plutét improvisée et clairement éloignée des objectifs du projet initial (Moragas Spa &
Botella, 2002).

Contrairement aux événements olympiques précédents, la population locale a attiré beaucoup plus
l'attention des journalistes et des délégations étrangeres. La fagon dont ils vivent les Jeux, sortent dans
les rues et se rencontrent rend a certains moments la ville plus importante que les Jeux eux-mémes. Si
la réussite organisationnelle transmet I'image d'une ville et d'un pays qui fonctionnent, l'image d'une
ville enthousiaste et vivante est probablement plus attrayante pour les touristes potentiels, ce qui devient
désormais l'une des principales caractéristiques du discours touristique de la ville.

La ville devient a la mode, avec la mise en avant de ressources patrimoniales remarquables, comme les
ceuvres de l'architecte Antoni Gaudi, mais aussi en raison d'un certain style de vie, ce qui rend la
situation problématique pour une partie de la population locale, dans la mesure ou les résidents et leurs
pratiques deviennent 1’objet du regard des touristes.

Etre tendance au XXlIe si¢cle

Au cours des trente derniéres années, le tourisme en général a connu une évolution considérable grace

aux nouvelles technologies que l'industrie et les utilisateurs ont progressivement adoptées.

La mobilité, un aspect clé du tourisme, a connu un essor particulier depuis l'arrivée des compagnies

acriennes a bas prix. Dans le cas de Barcelone, les dates clés sont 2004, avec l'arrivée de la compagnie
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irlandaise Ryanair a l'aéroport Costa Brava Girona, a 90 km de la ville ; 2009, avec l'inauguration d'un
nouveau terminal & I'aéroport de Barcelone El Prat pour accueillir les vols transocéaniques ; et 2010,
lorsque les compagnies aériennes low cost y ont commencé & opérer. En chiffres, El Prat a dépassé les
10 millions de passagers en 1992 et les 50 millions en 2018. Cette évolution du transport aérien s'est
traduite, entre autres, par la réduction des temps de trajet et l'acceés, direct ou avec escale, a de
nombreuses villes européennes et au-dela.

En ce qui concerne le train, Barcelone dispose de liaisons ferroviaires a grande vitesse avec Madrid et
d'autres villes espagnoles depuis 2008, et avec Paris et d'autres villes frangaises depuis 2013. Bien que
les études sur I'impact du TGV sur le tourisme en Espagne soient beaucoup moins fréquentes qu'en
France, ou des textes scientifiques et administratifs sont réguliérement produits, il semble évident que
l'accessibilité offerte par les connexions TGV favorise certaines formes de tourisme, en particulier le
tourisme d'affaires et de salons, tout en étant I'une des causes de la baisse des nuitées (Pinos-Navarrete
& Minguez-Garcia, 2017).

En effet, la tendance a des déplacements plus nombreux mais plus courts s'est généralisée en raison de
l'augmentation de I'offre et de la diversification des options de mobilité et de la baisse de leurs prix,
ainsi que des nouvelles habitudes de voyage, principalement dues aux nouvelles utilisations des
technologies de I’information et de la communication (Martinez et al., 2008). Des petits séjours pour
faire du shopping, pour assister a des festivals comme le Primavera Sound ou pour participer a des
conventions professionnelles comme le Mobile World Congress sont quelques-uns des modéles de
voyage auxquels la ville de Barcelone participe avec un éventail non négligeable d'événements.

Cependant, cette tendance ne s'explique pas uniquement par la mobilité ou une offre touristique
spécifique. En effet, la facilité avec laquelle un voyage peut étre organisé grace a l'utilisation généralisée
d'internet et des programmes numériques qui se répandent de plus en plus, tant par le secteur que par
les clients, joue un réle trés important a cet égard.

En ce sens, les plateformes communautaires de location de logements, les métamoteurs de recherche
pour la réservation de transports et de logements, et les méthodes de paiement international plus rapides
et plus sdres sont quelques-uns des €éléments qui ont transformé les habitudes de consommation des
voyageurs.

La question de I'hébergement est particuliérement sensible en raison des conséquences qu'elle a
entrainées pour le secteur, mais aussi pour la population locale. En effet, I'émergence de plateformes
d'hébergement communautaire, inspirées par I'idée de loger chez I'habitant mais qui finissent par se
transformer en commercialisation de toutes sortes de logements non conventionnels, a complétement
transformé le panorama. A elle seule, la plateforme AirBnB mettait sur le marché 21.600 logements a
Barcelone avant la crise de Covid-19, ce qui la place au quatriéme rang européen en termes absolus,
méme si, avec un ratio de 6,7, elle n’apparait pas dans le top-10 en termes d’offre par habitant (Adamiak,
2018).

Une autre nouveauté est I’augmentation de la fréquentation des visiteurs, des micro-visites, comme
celles des croisiéristes qui débarquent pour visiter la ville pendant quelques heures. Le temps est loin
ou les navires Cabo San Roque et Cabo San Vicente de la compagnie Ybarra reliaient la ville a
I'"Amérique latine dans les années 1970 pour un public minoritaire et élitiste qui pouvait s'offrir les tarifs
et avait le temps d'une longue traversée de 1'Atlantique. Avec un trafic de 4,6 millions de passagers en
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2019, dont 56 % sont des croisiéristes de base, ceux qui commencent ou terminent leur voyage ici, le

xii

port de Barcelone est devenu le premier port de départ des croisiéres en Méditerranée*".

Un modéle contesté

En deux décennies, Barcelone est passée du statut de ville avec tourisme a celui de ville touristique,
avec des avancées quantitatives et qualitatives en termes d'équipements, d'infrastructures et d'activités
touristiques qui ont transformé le tourisme d'une activité complémentaire a une activité structurelle pour
I'économie de la ville. Un développement extrémement rapide qui, bien qu'il s'appuie sur des structures
existantes, transforme la ville tant au niveau urbanistique qu'au niveau des relations tourisme-ville,
placant cette activité de plus en plus entre l'euphorie et le conflit, raison pour laquelle la phobie du
tourisme commence a apparaitre dans le débat sur le modéle touristique (Lopez Palomeque, 2015).

En effet, certains effets indésirables se manifestent et assombrissent le message selon lequel le modele
touristique de Barcelone est un modele de réussite. Le sentiment de congestion cré¢ par 'ouverture de
nouveaux hotels et l'irruption de plateformes telles que AirBnB, la transformation de commerces locaux
en établissements destinés aux touristes, la faible qualit¢é de nombreux emplois li€és au tourisme et
I'occupation de I'espace public par des terrasses de bars et de restaurants ou autour de sites patrimoniaux

sont quelques-uns de ces effets.

A cela s'ajoutent d'autres éléments sensibles qui, sans étre nécessairement liés au tourisme, comme les
problémes d'acces au logement, le modele de croissance urbaine ou la saturation progressive de la voirie,
sont souvent ajoutés au récit des impacts du tourisme. Ce lien est probablement renforcé par le fait que
le tourisme est souvent utilis€ comme moteur de la stratégie de développement urbain et du
positionnement international de la ville. Quoi qu'il en soit, le mélange de tous ces arguments donne lieu
a des explosions de tourisme-phobie, comme celles qui se sont produites en 2017 et qui ont été trés
médiatisées (Alcalde Garcia et al., 2018) (Mansilla Lopez & Hughes, 2021).

En 2015, la nouvelle équipe qui a remporté les élections municipales préconise une nouvelle orientation
en matiére de tourisme. En peu de temps, ils mettent en place des mesures réglementaires telles qu'un
moratoire sur I'implantation de nouveaux hotels et la poursuite des hébergements illégaux dans des

appartements privés (Petithomme, 2019).

Les arguments invoqués par les promoteurs du tourisme local, d'une part, et par certains segments de la
population locale, d'autre part, ont évolué au fil des ans, passant de positions euphoriques et
complaisantes, les uns, et anti-tourisme, les autres, a des positions plus ambivalentes dans lesquelles les
autorités touristiques admettent que le tourisme a des effets négatifs sur la communauté et, les résidents
critiques assument le fait que le tourisme est un élément structurel de la ville et qu'il y restera (Zerva et
al., 2018).

La pause provoquée par la Covid-19 en 2020 permet d'accélérer certaines des mesures promues au
niveau municipal, comme I'amélioration de la mobilité non motorisée ou le contrle des appartements

touristiques, et s'il est vrai que le tourisme se réactive fortement en trés peu de temps, il est également

xii

Port de Barcelona https://contentv5.portdebarcelona.cat/cntmng/gd/d/workspace/SpacesStore/b7¢08541-5089-43¢2-8774-

5624c865eb6a/200207_Resultats 2019.pdf (consulté le 12.09.2023).
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vrai que certains changements au niveau conceptuel commencent a faire sentir leurs effets, comme le
fait de parler d'« économie des visiteurs » au lieu de parler tout simplement de « tourisme » (Generalitat
de Catalunya, 2023).

b Barcelone, ville LGBT+ ?

Barcelone bénéficie actuellement d'un certain positionnement sur la scéne internationale du tourisme
LGBTH+, en partie grace a I'évolution des droits sociaux qu'a connue I'Etat espagnol, et en partie grace
a son propre parcours de longue date en tant que référence de ville ouverte, ou une certaine spontanéité
est permise et ou les personnes LGBT+ pouvaient trouver plus facilement leur place qu'ailleurs dans le

pays.

De la marginalisation a ’autodétermination de genre

Moins de vingt-sept ans séparent la modification de la Loi sur la dangerosité et la réhabilitation
sociale® en décembre 1978 de l'entrée en vigueur de la réforme du Code civil en juillet 2005. La
premiere permettait d'emprisonner les homosexuels en tant que personnes socialement dangereuses,
tandis que la seconde autorise le mariage entre personnes de méme sexe, ce qui inclut, entre autres, le

droit a I'adoption conjointe.

Plus récemment, en mars 2023, la Loi pour l'égalité réelle et effective des personnes trans et pour la
garantie des droits des personnes LGBTI*" est entrée en vigueur, qui, entre autres droits, autorise

l'autodétermination du genre et interdit les thérapies de conversion.

Au cours des quatre dernicéres décennies, 1'Espagne a connu des innovations sociales majeures qui la

placent parmi les pays les plus avancés en termes de droits pour les personnes LGBT+ :

« Cette géographie européenne des droits des gays et lesbiennes qui opposa d’abord un nord
‘progressiste’ et un sud ‘conservateur’, a été bousculée par la décision du gouvernement
socialiste espagnol d’ouvrir le mariage et le droit a [’adoption aux couples de méme sexe en
2005. L’évolution de l'Espagne, pays fortement marqué par le catholicisme, montre que les
sociétés occidentales sont en perpétuel mouvement, dessinant une géographie mouvante et de
plus en plus difficile a saisir avec des méthodes, des modéles et des indicateurs ‘classiques’ »
(Jaurand & Leroy, 2009), p. 180.

xiii

« Ley 77/1978, de 26 de diciembre, de modificacion de la Ley de Peligrosidad y Rehabilitacion Social y de su reglamento »
https://www.boe.es/eli/es/1/1978/12/26/77 (consulté le 30.08.2023).

Xiv

« Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI » https://www.boe.es/eli/es/1/2023/02/28/4 (consulté le 30.08.2023).
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Rétrospectivement, les changements paraissent rapides, mais dans les années 1980, méme si
I'homosexualité n'était pas criminalisée, elle était encore mal vue et sa représentation chargée de clichés.
La survenue du sida n'a fait que compliquer les choses pour une population déja facilement persécutée
si elle ne correspondait pas aux consensus de la jeune démocratie (Chamouleau, 2018). En effet, si a
différentes époques une partie du mouvement LGBT+ organisé s'est démobilisée face aux nouveaux
droits civiques, d'autres groupes n'ont pas cessé leurs revendications révolutionnaires promouvant des
changements sociopolitiques au-dela du statu quo, qui ne sont pas toujours bien regus ou simplement
compris par la majorité sociale, comme cela peut se produire actuellement avec la critique du systéme
sexe-genre inspirée par la théorie queer (Mas Grau & Jubany, 2019).

Sur le plan audiovisuel, ce n'est qu'en 1994 qu'un personnage de fiction a fait son apparition dans un
produit grand public, offrant une image trés éloignée des stéréotypes qu'il était courant de voir
jusqu'alors a la télévision. Il s'agit de Xavier, le frére du personnage principal de la série Poblenou, qui
s'aveére avoir un médecin comme conjoint stable. La chaine publique catalane TV3, qui diffuse la série,
est la plus regardée cette année-1a et une grande partie de son succés est attribuée a I'engouement pour
cette série, dont le dernier épisode, le numéro 197, a été suivi par 1,8 million de téléspectateurs avec
une part d’audience de 46,7 % en Catalogne (Martinez Garcia, 2008). Poblenou offre une nouvelle
image de I'homosexualité et de son acceptation dans le milieu familial. Une image positive et une
revendication de ['égalité aprés les étapes de dissimulation et d'occultation de la dictature et le discours
de marginalisation et de punition des années 1980 qui par la suite débouchera sur la revendication de la
différence avec des personnages plus complexes, positifs et négatifs, parallélement a I'émergence
d'autres personnages au-dela des gays, en tenant toujours compte de 1'évolution de 1'opinion publique
du pays (Alfeo Alvarez & Gonzalez de Garay Dominguez, 2010).

Comme toute innovation sociale, les droits LGBT+ font 'objet d'avancées et de possibles reculs. En
effet, au-dela des acquis au niveau étatique, la région de Catalogne dispose, depuis 2014, de la Loi
visant a garantir les droits des personnes LGBTI et a éradiquer I'homophobie, la biphobie et la
transphobie™, et la ville de Barcelone dispose, depuis 2020, d'un Protocole d'actions contre les situations

xvi

de discriminations pour LGBTI-phobie*"'. Mais, d'un autre c6té, les cas de violence contre des personnes
LGBTH+ ne cessent de croitre, comme 1'Observatoire contre I'homophobie le dénonce année aprés année

dans son rapport annuel*"!,

¥ «Llei 11/201, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals transgéneres i intersexuals i per a erradicar
I’homofobia, la bifobia i la transfobia » https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=672704 (consulté le
30.08.2023).

xi « Protocol d’actuacions davant situacions de discriminacio per LGTBI-fobia »
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/ca/noticia/nou-protocol-per-combatre-llgtbi-fobia 950159 (consulté le
30.08.2023).

i Depuis 2014, 1’Observatori contra 1’homofobia produit un rapport annuel disponible sur son site web:
https://och.cat/inici/actualitat-2/estat-lgtbifobia/ (consulté le 30.08.2023).
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Une géographie LGBT+

« Sortir per [’'ambient », « gente que entiende », « anar al cruising »**'. Les usages linguistiques pour
désigner les lieux et les personnes LGBT+ ont traditionnellement enveloppé les pratiques LGBT+ d'un
manteau de dissimulation. Des euphémismes qui sont encore largement utilisés pour faire référence a
des endroits qui ne sont plus aussi secrets. Bien qu'ayant vécu des moments tres difficiles, les habitants
de Barcelone, toutes générations confondues, ont pu connaitre, ne serait-ce que par des rumeurs, les

lieux fréquentés par les personnes LGBT+, méme s'ils ne les appelaient pas ainsi.

Au cours des dernicres décennies, le principal point de référence a été une partie du quartier de
L'Esquerra de 1'Eixample, connu sous le nom de Gaixample — mot-valise de « gay » en catalan et du
district de I’« Eixample » —, comme 1’était autrefois le « barri xino »™* ou I’avenue du Paral‘lel. La
Rambla a également connu ses propres moments marquants, avec des images emblématiques de la lutte
pour les droits de la communauté LGBT+, comme lors de la premicre manifestation de la fierté en juin
1977. D'autres zones du district de Ciutat Vella et le quartier de Gracia ont également été au centre de

la vie des personnes LGBT+ dans la ville a différentes époques.

Dans tous ces quartiers, a différentes époques, il y a eu ou il y a encore des établissements — bars,
restaurants, cafés, cabarets, boites de nuit, etc. — ou se déroulaient des rencontres entre personnes
LGBTH, souvent dans la clandestinité et parfois poursuivies par la police lorsque I’homosexualité était
interdite par la loi.

Avec la légalisation des relations homosexuelles, les établissements peuvent désormais se présenter
comme des lieux LGBT+, bien que leur acceptation sociale soit graduelle, aussi bien par la population
en général que par les personnes LGBT+ elles-mémes. Des sex-shops, des saunas gays, des bars pour
les lesbiennes, des boites de nuit avec des backrooms, des hotels spécifiquement destinés aux personnes
LGBT+ et d'autres établissements apparaissent et sont de plus en plus visibles depuis I'extérieur.
Toutefois, ce n'est pas toujours le cas et certains d'entre eux n'affichent pas encore leur identité.

D'autres points de rencontre ont également vu le jour, comme l'actuel Centre LGBTI de Barcelone,
inauguré en 2009, et le Casal Lambda, pionnier du genre lors de sa création en 1976. C'est précisément
dans les locaux de cette association qu'a eu lieu le premier festival du film lesbien et gay en Espagne en
1995.

Les activités et les événements destinés au public LGBT+ se sont ¢galement multipliés au cours des
derniéres décennies. La manifestation des fiertés et sa version massive, la Pride ! Barcelona, avec le

soutien du secteur des loisirs LGBT+, sont quelques-uns des événements citoyens dans l'espace public.

il Trad, « Sortir per I’ambient » [cat] serait se rendre dans des bars gays ou d’autres établissements commerciaux LGBT+. « Gente
que entiende » [esp] fait référence aux personnes non-hétérosexuelles. « Anar al cruising » [cat avec anglicisme] serait se rendre
dans des lieux de drague gay.

*X Trad. [cat] Littéralement *quartier chinois‘, appellation populairement donnée aux bas-fonds de la ville.
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Barcelone comme destination touristique LGBT+

Dans le cadre de la segmentation du tourisme, une stratégie qui promeut une offre spécifique pour une
demande déterminée, s'éloignant ainsi du général, le tourisme LGBT+ apparait comme une niche de

marché minoritaire, mais a forte valeur ajoutée.

Ainsi, l'offre spécifique pour ce segment de marché a augmenté avec la mise en tourisme des ressources
du territoire et la création d’entreprises et produits touristiques spécifiques. Au niveau territorial, cela
se traduit par des établissements ou des produits non mixtes ou le public attendu est uniquement LGBT+
— ou gay, lesbienne, etc. — dans des destinations touristiques plus ou moins spécialisées dans ce créneau,
ou dans des destinations qui se positionnent comme des destinations LGBT+friendly, réceptives et
accueillantes pour les personnes LGBT+, dans un cadre touristique plus large et dans lesquelles le
tourisme LGBT+ est complémentaire.

Cette complémentarité est possible dans la mesure ou la pratique de ce type de tourisme ne dissuade
pas d'autres publics cibles de la ville. Barcelone entre dans cette catégorie (Jaurand, 2018). En effet, a
Barcelone, le tourisme LGBT+ a été promu de maniére secondaire alors que la ville s'est principalement
concentrée sur d'autres attractions telles que Gaudi et le tourisme culturel, le shopping et les loisirs, les
foires et les événements, sans sous-estimer d'autres singularités de la ville telles que le Futbol Club

Barcelona, qui est également un autre puissant pole d'attraction pour les visiteurs.

Les limites entre une destination LGBT+ et une destination LGBTfriendly sont trés floues, mais en
termes de comparaison, il est facile de situer Sitges comme une destination encore plus significative
que Barcelone en termes de tourisme LGBT+. En effet, cette ville balnéaire située a quelque 40 km au
sud-ouest de Barcelone, largement fréquentée par des artistes au début du XXe siecle, a vu apparaitre
les premiers lieux ouvertement gays au début des années 1980 et est aujourd'hui largement connue pour
sa scene gay. Bien qu'elle attire d'autres publics et qu'elle ait connu des épisodes conflictuels au sujet
de sa réputation gay, elle est largement reconnue comme l'une des destinations touristiques gay
d'Espagne, au méme titre qu'lbiza aux iles Baléares ou Maspalomas aux iles Canaries (Cattan & Leroy,
2022).

De leur coté, plusieurs villes européennes jouent la carte du tourisme LGBT+friendly, avec une offre
ciblée forte, surtout si elle est concentrée dans l'espace, comme c'est le cas du Gaixample a Barcelone,
de Chueca a Madrid ou du Marais a Paris.

Au-dela de la mise en tourisme de 1'offre locale de loisirs LGBT+, qui peut éventuellement générer des
tensions, comme dans le cas du Village de Manchester (Hughes, 2002a), 1'organisation d'événements
est une autre stratégie déployée pour attirer les visiteurs. Dans le cas de Barcelone, il est a souligner le
Circuit Festival, un événement organis€ par le groupe Matinée, propriétaire de plusieurs établissements
dans la ville, spécifiquement destiné au public LGBT+ et qui attire des dizaines de milliers de gays
chaque mois d'aott depuis 2011 (Prat Forga, 2014), a I'exception de 2020 en raison de la pandémie de
covid-19.

En effet, la présence dans la ville d'un secteur des loisirs LGBT+ organisée autour de 1'Association
catalane des entreprises gays et lesbiennes, Acegal™, n'est pas étrangére a ce positionnement

* Association de professionnels appelée Chambre LGTBIQ+ sur son site web (consulté le 30.08.2023).
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international de la ville en tant que destination touristique. Cette organisation est par exemple
responsable de 'organisation de la Pride ! Barcelona, qui organise depuis 2009 une marche et un festival
annuels qui sont devenus I'un des plus grands événements pour les personnes LGBT+ et un motif
d'attraction touristique. Chaque édition est consacrée a une question spécifique qui préoccupe la
communauté, comme I'homophobie dans le sport, le harcélement a 1'école, la situation des personnes
agées ou des réfugiés en raison de leur orientation sexuelle ou leur identité de genre, la visibilité des
lesbiennes, la diversité des personnes trans, la stigmatisation liée au VIH ou la réalité des familles
LGBT*.

Bien que le message officiel de la ville soit ‘LGTBI’, dans la pratique, le secteur vend et tente d'attirer
principalement des gays, problématique reconnue dans I'Engagement national pour un tourisme
responsable, qui préconise de surmonter les stéréotypes et de projeter une image plus inclusive
(Generalitat de Catalunya, 2023).

xxi

www.pridebarcelona.org/en/about-us/#section-prensa (consulté le 30.08.2023)
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3.3 Une méthode mixte pour mener a bien I’enquéte

a

La these a déploy¢ une méthodologie mixte pour analyser le tourisme LGBT+ a Barcelone sous I’angle
des relations entre les résidents et les touristes. Il s’agit d’appréhender I’individu socialisé. Pour ce faire,
la stratégie de recherche adoptée comprend des entretiens semi-structurés avec des résidents LGBT+, un
questionnaire en ligne aupres des touristes LGBT+ ayant visité la ville au cours des cinq derniéres années

et des observations dans des espaces LGBT+ de Barcelone.

La définition de 1’échantillon a prendre en compte était une question cruciale pour le bon déroulement
du travail parce que la sélection des groupes et de leurs interlocuteurs n'est jamais un acte anodin. Tout
d’abord, parce que la communauté LGBT+ locale est extrémement diverse en termes de variété de
profils, que ce soit au niveau des intersectionnalités de chacun d’entre eux, de leur origine, de leur niveau
d’éducation, de leur statut économique, de leur degré d’implication professionnelle dans le tourisme ou
de leur quartier de résidence. Du c6té des touristes, on peut également imaginer une large diversité de
profils, méme si, dans ce cas, il faut ajouter trois éléments limitants, a savoir ’envie de voyager, la
possibilité de le faire et la disposition a se reconnaitre en tant que personne LGBT+ et, éventuellement,

a se révéler en tant que telle.

Des touristes que, en raison de leurs lieux d’origine, peuvent nous ramener a 1’échelle globale. Ainsi,
méme en choisissant une seule ville-destination comme objet d’étude, la nature propre de 1’activité

touristique nous ramene in¢luctablement a 1’échelle internationale.

C’est justement parce que nous travaillons avec le témoignage de personnes individuelles qu’il est
impératif de déployer une stricte politique de gestion de données afin de garantir leur droit & ’anonymité.
D’autant plus que des questions sensibles telles que 1’orientation sexuelle, 1’identité de genre et les

pratiques sociales au sens large, y compris des pratiques sexuelles, sont au centre de ce travail.

Tous ces aspects sont abordés dans cette section. Tout d’abord, la définition de 1’objet d’étude, incluant
la politique de protection des données et quelques appréciations sur la pandémie de Covid-19 est
présentée. Viennent ensuite les détails méthodologiques des entretiens, du questionnaire et des

observations.

La définition de ’objet d’étude

Le tourisme gay a fait I’objet de nombreuses études académiques, bien plus que le tourisme LGBT+. Au
sein méme du secteur du tourisme et des loisirs, 1’offre de produits et de destinations gays est largement
dominante, le tourisme LGBT+ étant souvent relégué a une simple marque ombrelle sans grande
matérialisation.
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Pour la présente thése, la question de décider s’il fallait centrer 1’analyse sur le gay ou sur le LGBT+
s’est également posée. La question était de déterminer ou mettre I'accent, sur quel tourisme et sur quels

acteurs.

Cette section décrit I’évolution de ce processus de décision jusqu’au choix du sujet LGBT+. Elle aborde
également la stratégie déployée pour assurer la protection des données personnelles collectées au cours
du processus d’enquéte. Enfin, quelques considérations sur 1I’impact que la pandémie de Covid-19 a pu

avoir sur ce travail sont présentés.

Quel tourisme ? Quels acteurs ? Quelles méthodes ?

Aux débuts de I’enquéte, en raison de la disponibilité des lectures et d’un approche visuelle simple des
lieux, le tourisme gay, entendu comme celui pratiqué par des hommes homosexuels, apparaissait
comme le choix le plus logique en tant que sujet de thése. L’existence a Barcelone d’un quartier connu
comme le Gaixample, visiblement fréquenté par des hommes homosexuels, des touristes et des résidents
gays, contribuait a diriger I’attention sur 1’idée restreinte du gay. Bien que la destination touristique
était a I’époque promue comme « LGBTI », les messages des établissements privés privilégiaient

largement la notion de « gay ».

Au cours de conversations plutot informelles avec diverses autorités locales de I’agence Turisme de
Barcelona, du conseil municipal et de I’association professionnelle LGBT+ ACEGAL, qui regroupe la
plupart de I’ offre commerciale, le choix de Barcelone comme terrain semblait tout a fait approprié, mais
le projet de recherche a progressivement pris un tournant. Telle une sculpture de Jorge Oteiza, ou les
vides configurent les volumes de 1’ceuvre, les invisibilités ont commencé a résonner de maniére plus
retentissante que l'amoncellement de tout ce qui est occupé par le gay. Certes, au fur et a mesure de la
réalisation des entretiens exploratoires, des nuances autour de 1’omniprésence du gay ont émergg,
d’autant plus que, méme si les personnes interviewées étaient gays, elles évoquaient assez souvent la
question LGBT+.

Tous les messages venaient renforcer ce qui avait ét¢ remarqué lors des premiéres observations
exploratoires. En effet, le contraste entre le paysage humain du Gaixample pendant le Circuit Festival,
gorgé de gays, et celui du cortége de la Pride ! Ben, beaucoup plus diversifié, est devenu plus évident.
Il est certain que la présence féminine a la Pride ! Ben est beaucoup plus visible, et qu’il y avait
également une participation notable d’autres pieces de 1’éventail au-dela de la dualité de genre qui
éveillait de propos tels que :

« le paysage est fait de présences et d'absences, d'éléments visibles et invisibles, ou non visibles
» (Nello, 2007), p. 184 (T.A.)

En participant en tant qu’auditeur a deux colloques européens, I’un sur le tourisme et 1’autre sur les
géographies des sexualités, le champ de vision s’est ouvert au-dela de la « G » pour basculer vers le
« LGBTQIA+ ». Quelques conversations informelles avec des chercheurs des universités de Girona,
Barcelona, Cape Town et Angers, ainsi que du CNRS, que j’ai rencontrés a I’occasion d’échanges sur
mon projet, m’ont également décidé a adopter une approche plus critique vis-a-vis de 1’hégémonie

touristique gay actuelle.
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Ainsi, la décision d'élargir le champ de vision au-dela du gay et de prendre en compte I'ensemble du
spectre LGBT+ a été prise.

Gay ou LGBT+, le défi reste d’essayer de saisir la subjectivité. De ce constat, I’option de la recherche
qualitative, qui permet une analyse plus fine, s’impose. Elle prévaut avec ses qualités et ses limitations,
notamment en ce qui concerne I’enjeu de la représentativité, étant donné que la recherche qualitative
peut étre significative mais elle ne peut pas étre représentative face a une population impossible a
recenser (Astudillo Lizama, 2022).

Certes, nous sommes confrontés a une population qui n’est pas recensée et les approximations sont trés
variables. Il s’agit d’une question trés problématique, non seulement parce que la collecte des données
n’est pas harmonisée, mais aussi parce que I’interprétation de ce que signifie étre une personne LGBT+
est loin d’étre universelle.

Une enquéte récente réalisée dans 26 pays estime que la population LGBT+ représente environ 11 %
de la population, bien que ce chiffre varie considérablement selon les pays et les tranches d'age (Ipsos,
2024). L'Espagne se situe dans la moyenne des pays étudiés, tandis qu'aux Pays-Bas, la moyenne atteint
17 %, alors que le Japon, le Pérou, I'Afrique du Sud et la Corée du Sud enregistrent les taux les plus
bas, autour de 5 %. En termes d'age, l'identification est beaucoup plus élevée parmi les jeunes nés entre
1996 et 2012, avec une moyenne de 17 % sur I’ensemble de I’étude.

Ce manque d’informations concernant 1’orientation sexuelle, les caractéristiques sexuelles, 1’identité de
genre et I’expression de genre, qui est générale pour I’ensemble de la population, est également
transposé aux donnés touristiques, qui ne nous renseignent pas sur ’identité des touristes LGBT+, la
communauté a laquelle s’identifient, leur origine, leur degré de visibilité ou leur adhésion a ce que I’on
appelle le tourisme LGBT+.

La représentativité étant donc exclue, le défi consiste a trouver la maniére d’accéder a un échantillon
divers en profils et riche en propos, et a déployer les méthodes adéquates pour faire émerger leurs
discours.

En fait, il s’agit de deux échantillons. Le premier est celui des résidents, considérés dans cette recherche
comme la ressource principale, étant donné qu’ils sont ceux qui vivent sur le territoire a plein temps et
que leur vision est celle qui manque le plus dans les études sur le tourisme. Cependant, ils seront
également examinés en tant que personnes mobiles qui peuvent étre des touristes en dehors de la ville.
Le second est celui des touristes, non en tant que tels, mais en raison de leur croisement avec les
résidents.

Le premier volet est celui de la population locale. Les résidents LGBT+, les acteurs locaux qui sont
toujours 1a, mais a arriére-plan comme nous 1’avons vu au chapitre 1, et qui, dans ce cas, doivent étre
mis en avant pour leur conférer une position centrale. Ils sont la base de la recherche, par conséquent il
faut choisir une méthode par laquelle on puisse extraire d’eux le maximum d’informations
significatives. Et bien que le but soit de saisir la socialisation, le point de départ est la subjectivité de
chacun. C’est pourquoi le choix s’est porté sur des entretiens semi dirigés pour aborder cette étape. Il
s’agit d’effectuer des conversations qui suivent un plan défini par quelques repéres thématiques, mais
qui se déroulent assez librement pour permettre a d’autres questions d’émerger. La vertu de cette
méthode est que 1’on peut parler avec une certaine profondeur de sujets qui sont généralement gardés
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au fond de soi, a condition d’y accorder le temps suffisant et d’établir la confiance nécessaire pour les
laisser remonter a la surface (Quivy & Van Campenhoudt, 1997).

Comme complément de la conversation orale, le dernier tiers de I’entretien consiste a réaliser une carte
mentale de Barcelone pour compléter et nuancer les propos géographiques évoqués au cours de
I’entretien. Cela leur permet de remémorer ce qu’ils ont déja décrit, de le compléter et éventuellement
de faire émerger de nouveaux sujets. En général, cela permet d’augmenter la précision des propos et de
fournir des informations géographiques beaucoup plus parlantes.

Le deuxiéme volet consiste a prendre en compte les touristes LGBT+. En effet, il s’agit d’interpeller
ces personnes qui viennent & Barcelone pour passer quelques jours ou quelques semaines de vacances,
qui sortent de leurs routines quotidiennes pour vivre une expérience singuliére.

Dans ce cas, ce qui est intéressant n’est pas 1’expérience touristique au moment ou elle se produit, mais
lorsqu’elle est complétement terminée. Par conséquent, parler aux touristes pendant leur séjour a
Barcelone n'avait pas de sens, car les questions que je voulais poser étaient probablement encore sans
réponse au milieu de leur voyage, et n’obtiendraient peut-&tre une réponse que quelques jours plus tard,
aprés notre éventuelle rencontre. Il fallait donc que j’aille a leur rencontre une fois 1'expérience
touristique achevée. L’option d'aller les chercher aprés leur séjour, lorsqu'ils sont & nouveau dispersés
a travers le monde, s'est alors imposée. Pour ce faire, I’outil choisi a été un questionnaire en ligne.
Celui-ci permet d’atteindre 1’autre bout de la planéte, a condition de bien trouver les canaux d’acces.

Outre les échantillons d’individus, il y a un troisiéme volet, celui des observations, un outil mixte relatif
aux expériences des résidentes et des touristes. Il s’agit des observations d’espaces LGBT+ dans la
ville, lorsqu’ils sont publiquement reconnus comme tels, ou d’espaces mentionnés par les personnes
interviewées. Ce serait une sorte de vérification sur place de ce qui a été collecté. Cependant, il ne s’agit
pas seulement de vérifier en ramassant les informations disponibles, mais aussi de produire des
informations a partir d’indices, d’insinuations, de non-dits et de non-prévus (Hiernaux-Nicolas, 2000).
Ainsi, les observations participantes ont permis de collecter des nouveaux éléments.

La démarche choisie est donc une méthodologie mixte qui implique de travailler avec des individus et
de collecter aupres d'eux des données parfois sensibles, ce qui rend nécessaire la mise en place d'une
politique rigoureuse en matiére de gestion des données.

Une démarche prudente pour protéger le corpus informant

Hormis les questions de réflexivité qui seront exposées dans le paragraphe 3.4, plusieurs questions
éthiques ont été soulevées lors du travail sur le terrain. En effet, l'une des premiéres décisions a été
qu'au-dela du consentement du corpus d'informateurs, leur collaboration devait &tre altruiste. Les
arguments pour les convaincre ont été l'intérét collectif du sujet d'étude, la restitution avec une
présentation publique des résultats de la thése a Barcelone ou ils seront tous invités et la politique mise
en place pour garantir leur confidentialité. C'est ce dernier point qui est développé ci-dessous.

Des données jugées sensibles au sens du Reglement général sur la protection des données (RGPD) ont
¢été collectés au cours de I’enquéte. L’ orientation sexuelle, I’identité de genre, le statut VIH et certaines
pratiques sexuelles n’en sont que quelques exemples. En outre, d’autres sujets sensibles relatives aux

habitudes quotidiennes, aux formes de socialisation ou aux parcours personnels ont été évoqués au
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cours de la discussion. En effet, avoir été victime de harcélement ou d’agression LGBT+phobe, ne pas
avoir fait son coming-out, exprimer ses convictions politiques, professer sa foi, s’avoir sexe-exilé ou
avoir été un migrant sans papiers sont des situations de vulnérabilité que certaines personnes du corpus
informant ont confiées au chercheur sous la condition de I’anonymat.

Outre les sujets énumérés ci-dessus, d’autres éléments sensibles ont été fournis au cours des entretiens
par I’¢élaboration d’une carte mentale dans laquelle certains des interviewés ont identifié, par exemple,
leur lieu de travail ou de résidence ; parfois, ils ont donné des informations sur des tiers, comme
I’identification de « la maison de Leo », ou Ares (30) rencontre ses amis queer ou le fait de nommer un
quartier « Eloi » d’aprés le prénom de I’ancien petit ami de Gabriel (41) la signalisation d’espaces
publics ou se déroulent des activités non légales, telles que des raves ou des rencontres sexuelles en
plein air ; ou encore I’indication de la maison de quelqu’un ou 1’on pratique le chemsex. Ces aspects
sont d’autant plus sensibles qu’ils ont parfois été faits par écrit, avec une écriture éventuellement
identifiable. C'est pour cette raison que, dans la plupart des cas, seuls des fragments des cartes mentales
des personnes interrogées sont montrés.

Afin de garantir cet accord d’anonymat, une stratégie de gestion de données sensibles a été mise en
place concernant la collecte et le traitement ultérieur des données. Cette stratégie couvre les trois
modalités de collecte de 1’information pour cette thése : les entretiens, y comprises les cartes mentales,
le questionnaire en ligne et les observations participantes. La finalité de cette stratégie est de garantir le
droit des personnes a étre informées de fagon précise du traitement de leurs données et les limites de
leur utilisation, ainsi que le droit d’accés pour une éventuelle rectification ou opposition, et d’étre
informées de toute faille dans la protection des données ou de la portabilité des celles-ci (Louail et al.,
2022).

Le fondement 1égal de la collecte de données est principalement le consentement des personnes
interviewées et de celles qui ont rempli le questionnaire. En ce qui concerne les personnes rencontrées
lors des observations, puisqu’il ét€ impossible de leur donner de longues explications ou de leur montrer
I’avis de protection de donnés, le fondement est I’intérét 1égitime de la recherche, le but scientifique de
I’élaboration de la thése. Toutefois, les personnes dont j’ai recueilli des propos et qui sont mentionnées
dans la thése ont été informées de mon statut de chercheur et de I’intention académique de ma présence
sur les lieux et de mes questions. Cela a été faisable car les conversations avec eux ont été un peu plus
approfondies que pour les autres.

L’anonymisation des personnes composant le corpus informant est la toute premiére étape de cette
stratégie. L option choisie pour ce faire a été 1’utilisation de noms d’emprunt pour chacun d’entre eux,
et ce pour I’ensemble des textes, y compris les transcriptions des entretiens, mais aussi pour les noms
des fichiers. Ainsi, tous les identifiants personnels — prénoms, nom ou faux noms — des personnes
interviewées, de celles dont les interviewées ont parlé, de celles qui ont rempli le questionnaire et de
celles que j’ai rencontrées lors des observations participantes ont été remplacés par des noms
d’emprunts afin de masquer leur identité.

Mais la pseudonymisation des personnes ne suffit pas a garantir I’anonymat et la confidentialité de leurs
propos. Effectivement, les résultats de cette recherche seront diffusés sans qu’il ne soit possible de
déterminer 1’identité des personnes enquétées, en étant vigilant & ce que le recoupement des
informations ne permette pas de les réidentifier.
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Eviter I’identification indirecte des personnes par la triangulation de donnés — par exemple en
combinant I’age, la profession et le lieu de résidence — est d’autant plus importante que le corpus
informant comprend des prostitués, des agents d’autorité ou des personnes ayant une certaine notoriété
publique dont la divulgation de I’identité pourrait entrainer des conséquences négatives.

Bien que I’anonymisation et la confidentialité soient trés importantes, la collecte et I’exploitation des
données doivent étre licites, pertinents et proportionnés, sécurisés, transparents et limités dans le temps
pour ce qui est de la conservation. Ainsi, la finalité de la collecte et du traitement se définie uniquement
par I’¢élaboration de la thése au sens large, y compris des articles et des communications scientifiques,
et la vulgarisation des résultats de la recherche.

Aucun traitement particulier n’a dii étre accordé a I’age 1égal pour participer a une telle enquéte, puisque
tous les participants étaient adgés de plus de 18 ans. Pour les entretiens, l'accés a des groupes
d'adolescents mineurs a été tenté mais n'a pas été possible, et pour le questionnaire en ligne, un texte
d’avertissement indiquait :

« Si vous étes francais-e, vous devez étre dgé-e de quinze ans ou plus. Si vous étes d’une autre
nationalité, vous devez avoir I’dge minimal requise pour répondre a des questionnaires sans le

consentement de votre représentant de I’ autorité parentale ».

En ce qui concerne la [égalité, une notice d’information (disponible dans les annexes) a été élaborée en
dialogue avec la Déléguée a la protection des données du CNRS afin de s’assurer de la conformité du
traitement avec le RGPD. Conformément a la réglementation francaise, le traitement est répertorié¢ dans
le registre de ’'UMR 8504 Géographie-cités.

Sur le plan technique, les sauvegardes externes ont été privilégiés. En outre, tous les liens entre les
documents anonymisés et les données authentiques existantes, par exemple dans le carnet de contacts
du chercheur, ont été¢ rompus. C’est pourquoi les courriels et les conversations par messageries échangés
avec les personnes interviewés en vue de la réalisation des entretiens ont été supprimés.

Quant aux droits des personnes, le chercheur est resté accessible en maintenant plusieurs profils publics
—toujours avec le nom complet et la méme photo- sur les réseaux sociaux Linkedin, Twitter, Instagram
et Meetup ; sur les messageries Whatsapp, Signal et Telegram ; sur les applications de rencontres
Jack’d, Scruff, Adam4Adam et Chill ; sur la page personnelle du site web de ’'UMR Géographie-cités ;
ainsi que les adresses électroniques personnelles et académiques sur Gmail et dans les universités de
Girona et de Paris 1 Panthéon-Sorbonne. Tous ces moyens ont été utilisés pour entrer en contact avec
le corpus informant et ont été conservés, dans la mesure du possible, tout au long de 1’élaboration de la
theése. Les seuls dont les profils n’ont pas été conservés sont certaines applications de rencontre — Grindr,
Recon, Wapo, Wapa, Her — auxquelles le chercheur s’est vu interdire 1’accés, comme expliqué au
paragraphe 3.3.c, ainsi que I'adresse @udg.edu, qui a été supprimée par suite d’un changement de statut
du chercheur.

Les éventualités du moment : les enjeux de la Covid-19

Elle n’était pas attendue, mais la pandémie de Covid-19 s’est invitée a Barcelone et ailleurs. Cette
éventualité a choqué la population et a eu un impact sur ’économie en générale. Elle a également

entrainé des répercussions sur 1’activité touristique, qui s’est brutalement stoppée le 15 mars 2020,
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lorsque le gouvernement espagnol a fermé ses frontiéres et édicté des mesures de confinement™, Ces
premicres mesures fortes les trois premiers mois, jusqu’au 21 juin, ont été suivies par d’autres qui ont
permis une certaine mobilité, certaines activités et I’ouverture de certains établissements jusqu’en mai
2023, date a laquelle les derniéres mesures ont été levées.

Les mesures appliquées dans chaque pays ont été trés dissemblables, ce qui montre les différentes
maniéres d’exercer le biopouvoir par les Etats (Lapointe, 2022), voire par les régions dans le cas de
I’Espagne, ou les communautés autonomes détiennent les compétences en matiére de santé.

Etant donné que le tourisme est une activité clé pour 1’économie espagnole, le gouvernement a lancé le

18 juin 2020 la campagne « Spain for sure » pour attirer des touristes européens™ii, alors méme que les

XX1V

résidents de Catalogne ne pouvaient pas sortir de leur commune ou de leur comarque™", ce qui pouvait
donner I’impression de favoriser la mobilité des touristes au détriment de celles des résidents. Quoi
qu’il en soit, a 1I’été 2020 ’activité touristique a repris timidement avec le port de masques de protection,
les gestes barriéres et les limitations de capacité dans les établissements et certains services de transports
en commun. En tout, 18,9 millions de touristes internationaux ont visité 1I’Espagne en 2020, soit 77 %
de moins que I’année précédente, et la plupart d’entre eux étaient déja entrés dans le pays avant le 15

mars, date d’entrée en vigueur du premier confinement*".

Bien que cela ait évidemment entravé l'enquéte, la pause imposée par Covid-19 a également été une
opportunité que j'ai essayé de mettre a profit.

Ainsi, la phase des entretiens, initialement prévue en 2020, ne démarrera définitivement qu’en 2021,
lorsque la mobilité sera moins restreinte, que la peur de se rencontrer se sera estompée et que la maladie
elle-méme sera moins menagante qu’auparavant. Avant de commencer les entretiens, les régles de
Covid-19 a suivre ont été discutées et certains gestes barriéres ont été établis, ce qui a parfois rendu la
communication non verbale moins transparente et a entrainé des enregistrements de moins bonne
qualité par la porte du masque. Au fur et & mesure que I’année 2021 avangait, ces régles auto-imposées
ont été relachées, en particulier lorsque le chercheur a été invité a se rendre au domicile des personnes

interviewées.

L’enjeu est de parler de leur expérience vitale bien au-dela du moment présent, ce qui se déclenche
toujours a un moment ou autre de chaque entretien, méme si les limites du moment présent, en termes
de mobilité, d’acces aux loisirs ou de possibilités de se rencontrer, se fassent sentir dans les discours.
Gustavo, par exemple, parle ainsi de ses visites & un ami a Berlin :

« Lui et moi faisons beaucoup de choses sexuellement. Il n'est pas question pour moi de coucher
avec lui, mais je sors avec lui et nous allons dans des saunas et d'autres lieux, et c'est tout.

Quand c'était possible. Maintenant, c'est impossible »' (Gustavo, 42 ans)

il Real Decreto 463/2020, décret par lequel 1’état d’alarme est déclaré en afin de gérer la crise sanitaire occasionnée par la Covid-
19. Boletin Oficial del Estado https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-3692-consolidado.pdf (consulté 20.03.2023).

wil Campagne de 1’agence gouvernementale Espafia Global https://www.youtube.com/watch?v=goVhImlwzgw (consulté le
30.08.2023)

¥ T e comarque est une administration propre de la région Catalogne qui compte 4 provinces, 42 comarques et 947 communes.

Generalitat de Catalunya https://web.gencat.cat/ca/temes/catalunya/coneixer/ (consulté le 22.06.2023).

* OMT https://www.unwto.org/fr/tableau-tourisme/resultats-du-tourisme-mondial-et-regional (consulté le 22.06.2023).

93



Partie I Etat de I'art et méthode

Méme si cette situation d’incertitude peut étre un peu anxiogéne, elle leur permet aussi de prendre du
recul dans leurs analyses et d’affiner un peu plus leurs réponses sur une activité quotidienne qui, pour
I’instant, 1’est beaucoup moins, méme si personne ne doute qu’elle reviendra, peut-étre autrement. Mais
malgré les contraintes, le systéme a ses failles, comme en témoigne Nico, par exemple, qui se décrit a
plusieurs reprises comme quelqu’un qui vit la nuit :

« Ouh la ! Il y a toujours des trucs. Il y a encore des bars, la, clandestins. Genre, il y a encore

des nuits clandestines organisées dans des endroits... Il y a des espaces qui continuent a le
faire. Sinon, les raves qui sont organisées... Si tu veux, la nuit existe toujours. La nuit existe
toujours »* (Nico, 28 ans)

Ou encore Pol, un travailleur du sexe qui s’est lancé dans la prostitution pendant la pandémie malgré
les confinements, les couvre-feux et la généralisation des gestes barriéres, et qui attend avec impatience

le retour & une vie touristique normale :

« Bien siir, coté travail, tout le monde me dit... wow, avec le tourisme tu gagnerais beaucoup
plus de fric... et moi... ouais, ben, bien siir... je ne connais pas l'impact dans ce sens, n’est-ce
pas ? en termes de travail, mais bon, d'apres les expériences de certains de mes collégues, on
m'a dit qu'en théorie, ce serait un changement assez radical. [Ainsi, tu es impatient du retour

a la vie normale ?] Tout a fait. Vraiment, oui »° (Pol, 28 ans)

Quant aux touristes, le questionnaire qui leur est accordé est assez long et comprend des questions
ouvertes dans lesquelles ils peuvent évoquer, s’ils le considérent opportun, la situation due a la Covid-
19. Il comprend également une question sur le fait de savoir si leurs visites ont eu lieu avant la fermeture
des frontiéres le 12 mars 2020, pendant la période de progression et de recul des restrictions, ou apres
le 8 octobre 2021, lorsque la vie nocturne sera presque entiérement ouverte.

Enfin, le travail d’observation est assurément enrichi par le fait que le cahier de notes comprend des
observations avant, pendant et aprés les mesures fortes de la pandémie, ce qui confére au travail sur le
terrain une dimension temporelle inattendue.

b Des entretiens avec les résidents LGBT+ : le principal atout

La premiere méthode déployée a consisté a mener des entretiens approfondis avec les résidents. Les
deux conditions pour participer a cette phase de la recherche étaient, d’une part, qu’ils s’identifient
comme des personnes LGBT+ et, d’autre part, qu’ils vivent a Barcelone. Au total, 49 entretiens (voir
tableau 3.1).

L’accés au corpus informant s’est d’abord fait par I’intermédiaire des associations LGBT+, puis s’est
diversifié avec une progression par boule de neige et quelques apports supplémentaires obtenus lors des
observations participantes.
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Tableau 3.1 Résumé des profils des personnes interviewées

Lieu de Lieu de

naissance Je suis... naissance Je suis...
Pere 71* Espagne Gay Iker 34  Espagne Gay
Jaume 66 Barcelone Gay Guido 33 Europe Gay
Eulalia 63  Barcelone Femme trans Atalanta 32 Europe Lesbienne
Santiago 58  Amérique Gay Borja 31  Espagne Gay
Enzo 56  Amérique Gay Ares 30 Espagne Non binaire
Victor 56 Banlieue Gay Arnau 30 Banlieue Gay
Cristina 55 Barcelone Lesbienne Paula 30 Espagne Lesbienne
Ferran 54 Barcelone Gay Alvaro 29  Barcelone Asexuel
Merce 53  Banlieue Lesbienne Marc 29  Espagne Non binaire
Miquel 53  Barcelone Gay Sinae 29  Europe Non binaire
Sergi 53  Barcelone Gay Nico 28  Amérique Non binaire
Olga 51 Barcelone Lesbienne Pol 28  Barcelone Gay
Abdo 47 Catalogne Gay Joel 27  Catalogne Marica
Sandro 45  Europe Gay Sara 27  Catalogne Lesbienne
Xevi 45  Catalogne Non hétérosexuel Adria 26  Barcelone Gay
Gustavo 42  Amérique Gay Cecilia 25  Catalogne Pansexuelle
Ivén 42 Amérique Marica Jorge Enrique 24  Amérique Gay
Gabriel 41  Europe Gay Mayo 24  Barcelone Bisexuelle
Hélder 41  Europe Gay Kevin 23  Banlieue Homme trans
Candi 40 Catalogne Gay Ari 22  Barcelone Bisexuelle
Dave 40  Europe Gay Maxima 22 Amérique Non binaire
Aleix 39  Catalogne Gay Théo 22 Catalogne Homme trans
Esther 39 Barcelone Lesbienne Clara 21  Banlieue Lesbienne
Salvador 38 Barcelone Gay Hauru 21  Barcelone Bisexuel
Felipe 35 Amérique Gay moyenne 38,2

Notes :  Les personnes interviewées sont présentées sous leur nom d’emprunt par souci d’anonymat,

* indique un age approximatif.

Dans la colonne « Je suis... », I'identité principale est librement exprimée, ce qui explique que les réponses ne
sont pas homogenes en termes de genre et d'orientation sexuelle. Voir la fig. 3.1 pour plus de details.

Source : Enquéte réalisée a Barcelone (2020-2023) aupres de 49 résidents LGBT+.
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Grosso modo, les conversations ont porté sur leur vie quotidienne, leur vécu et significations, en tant
que personne LGBT+ a Barcelone, leurs représentations, leurs expériences en tant que touristes LGBT+,
leur relation avec les touristes LGBT+ et, enfin, sur Barcelone en tant que destination de tourisme
LGBTH+ (fig. 3.8). Les entretiens ont été complétés par 1'élaboration de cartes mentales sur les sites
LGBT+ de Barcelone.

En tout, cinquante-quatre heures de conversations ont été enregistrées. Ces audios et les cartes mentales
qui vont avec constituent le matériel issu de cette phase pour I’analyse.

Nous présentons ensuite un profil plus détaillé de I'échantillon, la maniére dont nous y avons accédé et
les conditions dans lesquelles les entretiens ont été menés, et enfin le contenu de I'entretien et la maniére
dont les cartes mentales ont été élaborées.

Un échantillon pluriel

Face a la question « Comment t'identifies-tu en tant que personne LGBT+ ? », certaines personnes
savent clairement quoi répondre, tandis que d'autres ont besoin d'une explication longue et nuancée. I1

s'agit d'une question ouverte et c'est donc a eux de choisir les mots de leur réponse.

De nombreuses personnes se reconnaissent dans plusieurs de ces épithetes. La figure 3.1 montre une
approximation des combinaisons d'épithétes librement choisies par les résidents interviewés pour
s'identifier en tant que personnes LGBT+. Cela montre que 17 personnes n'ont choisi qu'une seule
épithete et que la majorité d'entre elles en ont choisi deux ou plus. Il montre également que les
combinaisons mélangent I'orientation sexuelle ou I'absence d'orientation sexuelle, 1'identité de genre ou

I'absence d'identité de genre, et les caractéristiques sexuelles.

Fig. 3.1 Identités LGBT+: Combinaison des deux épithétes principales choisies par les résidents

interviewés
e e
RIS e & @ @
. X e N & N\ N
(\\3(@ o © ((\69 &@z & (\Q@’ & *éé (\c,?}\) (;')\‘25\ +F
WO ,\\’b ,\\’b <@ 2O ‘y\'b |0 o vb?' Q' \® %\4' (,)'8\
Gay 3 5 5 1 13 Parmi les 49 interviewés,
Bisexuel-le 1 1 2 1 1 3 19 ont utilisé trois
Lesbienne 1 1 1 3 épithetes ou plus, souvent
Pansexuel-le 1 1 pour expliquer leur
Asexuel-le évolution. Seules les deux
Queer 1 plus représentatives ont
Non Hét. 1 1 été retenues.
Marica
T Les 17 personnes ayant
Esxiii 1 choisi une seule épithéte
Trans sont placées dans la case
—— la plus a droite de chaque
Non Binaire ligne.

Source : Enquéte réalisée a Barcelone (2020-2023) aupres de 49 résidents LGBT+.
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La plupart des hommes qui se sont définis comme ‘gays’ ou ‘homosexuels’ considérent que ces deux
mots sont plus ou moins interchangeables. Pour d'autres, les deux sont problématiques et ils préferent
s'identifier comme ‘non-hétérosexuels’ ou ‘marika’, un terme émique ayant une charge politique
anticapitaliste et égalitaire.

Du c6té des femmes, le panorama est un peu plus complexe. L'une d'entre elles s'est décrite comme
pansexuelle, trois comme bisexuelle, et sept des neuf qui se sont décrites principalement comme
lesbiennes ont complété leurs réponses par d'autres étiquettes et de nombreux hésitations et nuances.

Peu de personnes trans ou queer sont trés précises dans leur autodéfinition en termes d'orientation
sexuelle, la plupart d'entre elles utilisant plus d'une épithéte et laissant planer un certain doute,
principalement en raison de leur géne a I'égard des étiquettes. L'hétérosexualité a été exprimée par des
personnes trans sans utiliser ce terme, par exemple par une femme trans qui manifeste son orientation
sexuelle en disant qu'elle se sent attirée par les hommes.

Mais l'orientation sexuelle n'est pas le seul critére utilisé pour se définir par rapport au sigle LGBT+.
Pour dix-sept d'entre eux, l'identité de genre est un atout important, notamment pour ceux qui se
déclarent non binaires (8), queer (2), marica (6) et/ou trans (3). Ces derniers utilisent les termes ‘homme
trans’, ‘femme trans’, ‘transgenre’, ‘transsexuel-le’ et ‘trans’, bien qu'ils soient problématiques pour
certains d'entre eux. En effet, tandis que 1'une utilise le terme ‘transsexuelle’ pour se définir et déclare
avoir achevé sa transition en se soumettant a une chirurgie génitale, une autre affirme qu'il s'agit d'un
concept dépassé que nous ne devrions plus utiliser.

La terminologie ‘homme cis’ ou ‘femme cis’ n'a ét¢ mentionnée spontanément que par huit personnes.
Enfin, une personne s'est décrite comme asexuelle. D'autres termes tels que ‘intersexe’, ‘agenre’,
‘aromantique’ ou ‘hétérosexuel-le curieux-se’ n'ont été mentionnés par personne.

Certains biais sont courants dans ce type de travail, comme une proportion plus élevée d'hommes
homosexuels, de jeunes et de personnes ayant suivi une formation universitaire. Tous ces éléments
étaient attendus a l'avance et des précautions ont été prises pour les minimiser, bien que la visibilité
prédominante de la population masculine dans la communauté LGBT+ ait été transférée a cet
échantillon en tant que reflet de la société.

En quéte de diversité, 'obtention d'un large spectre d'age était également une priorité. Dans I'équilibre
final, la population jeune est 1égérement surreprésentée, mais une large représentation des personnes
agées de 21 a 71 ans a été obtenue, bien que le répondant le plus 4gé n'ait pas explicitement indiqué son
age, qui est donc accompagné d'un astérisque (71*). L'age moyen de I'échantillon est de 38,3 ans (fig.
3.2 et tableau 3.1).

En ce qui concerne le niveau d'éducation, il y a eu dés le départ un biais notable en faveur de la
population universitaire (fig. 3.3). En effet, sur les quinze premiers entretiens, seuls trois ont été réalisés
avec des personnes n'ayant pas de diplome universitaire, tendance qui s'est 1égérement corrigée au fur
et a mesure de I'avancement de I'enquéte, notamment lors de la phase par boule de neige.
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Fig. 3.2 Les interviewés par tranches d’age Fig. 3.3 Niveau de formation des interviewés
60-69 ans A10ans
2% 2%
Non universitaire
50-59 ans 20-29ans 1%
18% 35%
40-49ans Universitaire
18% 63%
30-39ans
23%

Source des Fig. 3.2 et 3.3 : Enquéte réalisée a Barcelone (2020-2023) auprés de 49 résidents LGBT+.

Quant a la conception de Barcelone, elle n'est pas fixée par les limites territoriales de la municipalité,
mais est congue comme un espace fonctionnel pergu par des personnes qui, d’une certaine maniére, se
considérent comme appartenant a la ville. Ainsi, bien que la plupart des personnes interviewées soient
effectivement des résidents de la municipalité (43), quatre personnes qui vivent dans des communes de
la premiére couronne — dont trois ont toujours vécu en périphérie- et trois qui vivent dans la région
métropolitaine ont également participé a I'enquéte (fig. 3.5). Ces derniers ont été inclus dans I'enquéte
parce qu'ils vivaient auparavant dans la ville et que, bien qu'ils habitent maintenant ailleurs, ils ont

toujours un pied-a-terre dans la commune.

Fig. 3.4 Lieu de naissance des interviewés Fig. 3.5 Lieu de résidence des interviewés
autres Premiére couronne
Amérique latine 2% 8%

Région
6%

16%

Barcelone
31%

UE
12%

Espagne
12% Aire urbaine
0,
Catalogne 10% Commune
17% 86%

Source des Fig. 3.4 et 3.5 : Enquéte réalisée a Barcelone (2020-2023) auprés de 49 résidents LGBT+.

La mobilite liée au lieu de résidence est trés présente parmi les personnes interviewées. Seules 15 sont
nées a Barcelone et 5 autres en banlieue proche, 8 dans d’autres parties de la Catalogne et 6 dans le
reste de ’Espagne. Le reste des personnes sont nées dans quatre pays européens et cing pays
d’Amérique. Les parcours migratoires de certains d’entre eux sont plus complexes que ce qui est
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présenté dans les figures 3.4 et 3.5. Seuls 9 d’entre eux ont vécu uniquement a Barcelone, tandis que
les autres 40 ont eu des trajectoires parfois linéaires entre différents lieux, parfois avec des allers-retours
a Barcelone ou dans d’autres lieux. En effet, en plus de leur lieu de naissance et de leur résidence
actuelle a Barcelone, 12 ont vécu ailleurs.

L’échantillon refléte une notable diversité de lieux de résidence dans la ville, puisqu’ils habitent dans
huit des dix districts existants. Chaque district est divisé en quartiers, dont beaucoup se distinguent par
leur forte identité. Les participants vivent dans 21 des 73 quartiers de Barcelone, ce qui révéle une
dispersion remarquable.

Enfin, tout au long de I'enquéte auprés des résidents, nous nous sommes efforcés de rencontrer une
large variété de profils LGBT+, d’assurer autant de groupes d'dge et de niveaux d'éducation que
possible, et de couvrir un nombre important de quartiers de la ville. La diversité des profils atteints a
facilité le processus de saturation, non seulement en raison de la présence des principaux profils LGBT+
— gays, lesbiennes, bisexuels et trans — mais aussi d'autres sphéres telles que la non-binarité, le féminin
ou les gaitudes alternatives a I'nomonormativité.

De la recherche aux rendez-vous

Assurément, des personnes LGBT+ vivent a Barcelone, mais nous ne disposons pas de données
statistiques fiables a ce sujet, ni de registres des personnes LGBT+, qui sont par ailleurs interdits.
Compte tenu de ces limites, la premiére option choisie pour accéder aux résidents a été de contacter des
associations et d'autres groupes informels qui se présentent comme des associations LGBT+. L'idée
était que la diversité des associations pouvait fournir un large éventail de profils. Pour éviter un discours
de groupe, j'ai essayé de contourner les personnes les plus impliquées dans 1'association, qui étaient
d'ailleurs trés majoritairement des hommes, et je leur ai demandé de transmettre mon message aux

membres de leurs associations respectives.

Ainsi, 59 associations et groupes au total ont été contactés, dont 30 faisaient partie du Consell Municipal
LGTBI de Barcelona™", un organisme rattaché au conseil municipal, et 30 faisaient partie du Consell
Nacional LGTBI®, un organisme créé par le gouvernement de la Catalogne. Parmi ces derniéres,
certaines associations ne sont pas établies a Barcelone mais ont été contactées au cas ou elles auraient
des membres vivant dans la ville, ce qui était le cas. Outre les associations formelles, un certain nombre
de groupes sur MeetUp, Linkedin, Facebook et d'autres réseaux — par exemple, des groupes rattachés a
des centres civiques de quartier — ont €également été contactés. Dans la plupart des cas, la communication
s'est d'abord faite par courriel, mais l'action a ét¢ immédiatement suivie par téléphone, par les réseaux

sociaux et méme en les rencontrant sur place dans leurs bureaux ou lors de certaines activités publiques.

A l'issue de cette démarche, des entretiens ont été réalisés avec des personnes plus ou moins impliquées
dans des associations sociales, culturelles, sportives, militantes LGBT+, politiques, professionnelles,
scientifiques, d'action sociale, de santé, de développement personnel ou de personnes agées. Certaines

i Ajuntament de Barcelona https://ajuntament.barcelona.cat/Igtbi/ca/qui-som/consell-municipal-lgtbi/qui-el-compon (consulté le
30.04.2021).

il Generalitat de Catalunya https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/lgtbi/consell_lgtb/ (consulté le 03.08.2020).
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sont dédiées a une communauté spécifique, comme les personnes trans, les femmes ou les personnes
non-binaires.

Dans un deuxiéme temps, les méthodes d'accés se sont diversifiées. D'une part, le contact avec les
associations et les groupes s'est poursuivi — ce qui a donné lieu a 31 entretiens — mais nous avons
également commencé a progresser par boule de neige grace a la collaboration de certaines des personnes
interviewées, en ajoutant 10 participants supplémentaires. Enfin, I'échantillon a été complété par 8
personnes contactées lors des observations participantes ou par accés direct sur la base des informations
recues lors des entretiens précédents.

D'autres voies ont été explorées, comme ['utilisation de 'application de rencontres Jack'd pour contacter
des résidents d'origine asiatique, ou le site de chat anonyme chueca.com pour contacter des personnes
qui se disent ‘hétérosexuelles curieuses’. Bien qu'il y ait eu des chances de succes, ces voies ont
finalement été écartées afin de ne pas disperser les efforts. Il s'agit en effet d'une voie a fort potentiel
(Caliandro, 2018), mais qui nécessite un investissement en temps beaucoup plus important.

En ce qui concerne les conditions de réalisation des entretiens, la plupart d'entre eux se sont déroulés
en face a face, dans des lieux choisis par les personnes interrogées elles-mémes. En effet, en régle
générale, nous leur avons demandé s'ils avaient un endroit ou I'enquéteur pouvait se rendre, tout en leur
offrant la possibilité d'utiliser un centre civique dans le district de Sants. Il y avait toujours la possibilité
de chercher d'autres endroits si cela ne leur convenait pas. L'objectif était de faciliter la rencontre mais,
dans la mesure du possible, de leur laisser la décision, afin qu'ils se sentent le plus a I'aise possible. De
ce fait, un grand nombre de rencontres ont eu lieu au domicile des personnes interrogées (15) ou sur
leur lieu de travail (4). Le centre civique La Lleialtat Santsenenca (11) et le Centre LGBT+ de Barcelone
(6) ont été utilisés a plusieurs reprises. Le reste s'est déroulé dans d'autres lieux associatifs (3), dans des
bars (4) et dans des parcs (3). Seuls les trois derniers ont été réalisés en ligne en raison de l'impossibilité
de fixer les rendez-vous pendant le séjour de I'enquéteur dans la ville (fig. 3.6).

Fig. 3.6 Lieux ou les entretiens avec les résidents LGBT+ ont été réalisés

En ligne A tout moment, l'entretien en personne

6%
Espace public Lleialtat
6%

a été privilégié, bien que beaucoup

aient été réalisés avec les gestes
Santsenenca

23% barri¢res imposés par la Covid-19.
Bar

8% 23 % des entretiens ont été réalisés
dans les locaux mis a disposition par la
Lleialtat Santsenenca, 18 % au centre
LGBTI et dans d'autres espaces

Centre LGTBI associatifs, 39 % chez les interviewés
12%

Au lieu de travail
8% ou sur leur lieu de travail, et 14 % en

Local social extérieur, dans des parcs ou sur les
6%

Chez eux
31%

terrasses de bars, par commodité et/ou

par précaution face au Covid-19.

Source : Enquéte réalisée a Barcelone (2020-2023) aupres de 49 résidents LGBT+.
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Les entretiens ont été menés en catalan (27) et en espagnol (22), au choix des enquétés eux-mémes.
Parfois, dans une situation de bilinguisme ou la personne interviewée changeait de langue ou méme
mélangeait les deux. Parfois, en ajoutant des mots d'argot de certains milieux ou des anglicismes. Quant
au genre neutre, il a été utilisé occasionnellement par un petit nombre d'interlocuteurs, et ce n'est qu'avec
Ares (30) que l'ensemble de la conversation s'est déroulée entierement sous cette forme de

communication.

Plusieurs circonstances ont perturbé les entretiens, au-dela des imprévus qui peuvent normalement
survenir. En particulier, l'impact de la pandémie de Covid-19 a été notable, comme mentionné dans la
section 3.3.a, avec le respect des distances de sécurité ou I'utilisation de masques affectant la qualité
des enregistrements, ou avec des reports définitifs ou des annulations en raison d'infections (fig. 3.7).
D'autres circonstances plus délicates ont été, par exemple, I'indisponibilité mentale d'un des enquétés,
qui a mis plusieurs semaines a se sentir prét a étre interviewé. Il y a également eu deux refus de derniére
minute sans aucune explication de leur part.

Fig. 3.7 Chronologie des entretiens et des événements de pandémie de Covid-19

Calendrier

) >
<

Restrictions mineurs -

Source : Enquéte réalisée a Barcelone (2020-2023) aupres de 49 résidents LGBT+.

Des entretiens semi-dirigés pour comprendre leurs postures et leurs pratiques

Les entretiens se sont déroulés en trois temps (fig. 3.8). Le premier portait sur l'identit¢é LGBT+ des
personnes interviewées et sur leurs liens avec Barcelone. Dans le deuxiéme, elles ont été interrogées
sur leur expérience de voyage en tant que personne LGBT+. Enfin, la question de la ville LGBT+ a été
abordée et c'est a ce stade qu'une carte mentale a été élabor¢e.

Partir d'un sujet personnel comme l'identité sexuelle et de genre et leur vie quotidienne dans la ville
nous a permis de connaitre un peu la personne en face de nous et de la mettre dans une situation ou elle
devait s'exprimer a la premicre personne. Ceci €tait particulierement important pour éviter que leurs
propos ne basculent vers le collectif, en particulier ceux qui font partie d'associations et de groupes
LGBTH, car ils ont tendance a parler au pluriel et a se dissocier tres facilement de 1’usage de la premiére

personne.
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Fig. 3.8 Plan d'entretien avec les résidents LGBT+
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avec les Ses voyages
touristes _

Source : Auteur.

Dans la plupart des cas, 1'identité¢ en tant que personne LGBT+ est un théme récurrent qui revient a
plusieurs reprises et qui est enrichi et nuancé tout au long de I'entretien. Il en va de méme pour leur vie

a Barcelone et, par conséquent, pour les espaces de leur vie quotidienne dans leur contexte social.

« Aimes-tu voyager ? » et « As-tu voyagé ? » sont les questions qui ouvrent la deuxiéme partie de
I’entretien. Il s’agit de parler de leurs voyages, de leurs expériences. Bien évidemment, chacun a les
siennes, et elles sont trés différentes, tout comme leur conception de voyager en tant que personnes
LGBT+ et leur perception d’elles-mémes par rapport a des notions problématiques telles que le
‘tourisme gay’ et le ‘tourisme LGBT+’.

Cette approche permet d'aborder la question du tourisme tout en restant a la premicre personne et en
évitant un discours anti-touristique qui pourrait bloquer la progression vers les sujets d'intérét de la
thése. En fait, cette fagcon de structurer la discussion a été utilisée a partir du deuxiéme entretien, étant
donné qu'avec la premicre personne interviewée, toute référence au tourisme ou aux touristes se
transformait immédiatement en un discours anti-touristique, par exemple avec des observations comme

celles-ci :

« J'ai toujours percu le touriste comme un... comme un... c'est-a-dire, quand tu me parles de
tourisme, ce qui me vient en téte, c'est l'image de moi avec ma valise en train de travailler et

tout plein de gens autour de moi qui me génent »* (Xevi, 45 ans)

Dans cette partie, nous leur demandons donc de parler d'eux-mémes en tant que touristes LGBT+ et des
relations qu'ils ont pu avoir avec des personnes LGBT+ dans leurs destinations touristiques. Outre le
fait qu'il s'agit d'une question a laquelle la plupart d'entre eux ne s'attendent pas, il n'est pas facile ou
confortable pour certains d'y répondre, car peu d'entre eux se considérent comme des touristes LGBT+
et encore moins ont réfléchi a leurs relations avec la population locale au cours de leurs voyages.

Parfois, la mémoire met du temps a réagir. Ou encore, les personnes ont parfois besoin de temps pour
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parler de certaines choses, surtout si elles ne sont pas pergues comme des explications ordinaires mais
plutét comme des confessions. C'est ce que I'on appelle I'induction émotionnelle, qui invite les enquétés
a se plonger dans leurs souvenirs et a ressentir 1'émotion vécue a un moment donné, en favorisant une
certaine désorientation temporelle qui leur permet de passer d'un souvenir a l'autre (Sauvayre, 2013).
Mais cette auto-analyse les aide énormément a aborder la phase suivante de I'entretien.

En effet, dans la troisiéme phase, la question est inversée et il s'agit de savoir si, en tant que résidents
de Barcelone, ils ont eu une quelconque relation avec des touristes LGBT+ lorsqu'ils ont visité la ville.
Cette question en appelle d'autres, comme le type de relation, l'endroit ou elle s'est déroulée ou si elle a
eu un quelconque effet sur eux par la suite.

Enfin, tout recommence dans la quatriéme partie, lorsqu'un plan de la ville est placé devant eux avec
deux stylos de couleurs différentes dans les mains. L'un sert a écrire, dessiner, esquisser, scénariser leur
ville LGBT+ personnelle, tandis que I'autre sert a situer la ville LGBT+ sociale dans laquelle ils vivent
et/ou qu'ils pergoivent. Ce dernier point souléve également la question des sites touristiques LGBT+.

Pour terminer, une question totalement ouverte leur a été posée pour savoir s'ils souhaitaient revenir sur
I'un ou l'autre des points traités. Les réponses, comme toujours, ont été trés variées, allant de ceux qui
ont dit qu'ils n'avaient rien a ajouter a ceux qui ont parlé pendant une demi-heure de plus.

Des cartographies personnelles pour mettre en avance la dimension spatiale

Bien que toutes les personnes interrogées aient utilisé les termes espace, lieu, territoire et d'autres termes
éminemment géographiques, ainsi qu'une longue liste de toponymes, la dimension spatiale dans le
discours de beaucoup d’entre eux est restée vague et imprécise dans de nombreux cas. C'est pourquoi
des cartes mentales ont été utilisées pour mieux comprendre comment les personnes interrogées
représentent I'espace LGBT+, d'un point de vue a la fois intime et social. Nous avons demandé aux
enquétés de localiser leurs sites LGBTH, les sites LGBT+ de la ville et, enfin, les sites touristiques
LGBT+.

L'utilisation de cartes mentales pour mise en forme des représentations spatiales des enquétés est une
stratégie assez répandue en géographie (Toureille, 2016). Dans le cas présent, cela s'est avéré positif

pour au moins trois raisons :

- D'abord parce qu'elles sont utiles pour récupérer et détailler des informations qu'ils ont déja
présentées plus tot dans l'entretien, mais I'utilisation de la carte leur permet de clarifier des
informations ou d'étre plus précis.

- Deuxiémement, ils contribuent a activer leur mémoire. Dans la quasi-totalité des cas, ils
activent un levier qui leur permet de se souvenir de lieux et de situations et donc d'ajouter de

nouvelles informations.

- Enfin, ils leur permettent d'évoquer la dimension territoriale de leurs propos, éventuellement

limitée a un niveau non spatial jusqu'alors.

C'est le cas de Borja, qui, carte en main, a considérablement enrichi son discours en faisant preuve
d’une formidable topophilie (Img. 3.1).
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Img. 3.1 Exemple de carte mentale riche en informations personnelles et collectives
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Source : Carte mentale réalisée par Borja, 31 ans, lors de ’entretien qui a eu lieu en juillet 2021.

Img. 3.2 Exemple de carte mentale réalisée par un interviewé peu enclin a dessiner
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Pour les passionnés de

cartographie, cet exercice

constitue un véritable
divertissement et ils
positionnent avec précision une
multitude de détails

accompagnés des explications

qui,

orales, apportent une grande
richesse d’informations.

A la fin, Borja a soulevé la
question de savoir si je
disposais de la bonne réponse
afin de pouvoir comparer ce
qu’il avait dessiné. Ce n’est
cependant pas le cas, car je
cherche justement les réponses

a travers leurs contributions

Pere, contrairement a Borja, ne
se préte pas au jeu de dessiner
sa carte mentale. Cela ne
I’empéche cependant pas de
poursuivre son discours ; bien
au contraire, il fournissait déja
une grande quantité
d’informations géographiques
lors de I’entretien et, avec la
carte sous les yeux, il a
des

éléments sans toutefois les

continué a  détailler

retranscrire sur papier. D’ou
I’importance de considérer cet
exercice comme une partie
intégrée de D’entretien et de
continuer a enregistrer la

conversation

Source : Carte mentale réalisée par Pére, 71* ans, lors de I’entretien qui a eu lieu en décembre 2020.
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Mais pour d'autres, sortir une carte devient un probléme et crée une grande insécurité. Dans ces cas, j'ai
immédiatement réagi en disant des choses comme « Ne t'inquiéte pas, je vais t'aider ». Cette aide a
consisté a les assister pour localiser les lieux qu'ils verbalisaient, mais en aucun cas il ne s'agissait pour
moi de prendre moi-méme le stylo pour effectuer le travail a leur place, ce que j'ai d'ailleurs du faire
lors des trois entretiens en ligne. Pour certains d'entre eux, cette aide a été la bienvenue, tandis que pour
d'autres, elle n'a pas apaisé leur anxiété ou ils ont continué a résister. C'est le cas de Pére (71%*), qui avait
fait un discours trés riche et précis en termes géographiques, mais qui ne l'avait pas transposé sur la
carte (Img. 3.2).

Nous avons travaillé sur un fond de carte de la ville de Barcelone avec quelques toponymes de référence.
Dans tous les cas, avant de commencer, j'ai mentionné quelques endroits repéres sur la carte pour
m'assurer qu'ils savaient comment l'interpréter, méme avec les plus avertis. Il y avait deux raisons
principales pour faire cela sans risque de les vexer. La premiére étant que la carte utilisée était plutot
muette, une option choisie pour éviter le bruit d'une carte déja trop chargée et, surtout, qui ne montrait
pas les éléments LGBT+ connus pour leur permettre d'apporter des réponses vraiment personnelles. La
deuxiéme raison est que les Barcelonais sont habitués a voir la carte de la ville avec le nord-ouest en
haut. En effet, c'est la fagon la plus courante de représenter la ville entre la mer, qui se trouve au sud-
est en bas, et la montagne de Collserola, qui se trouve au nord-ouest en haut. Cependant, la cartographie
que j'ai utilisée et développée montre toujours le nord en haut.

Points, lignes, traits, aires, tracés, dessins, symboles, mots écrits, etc. Chacun déploie ses propres
ressources pour dessiner sa carte. Il y a aussi ceux dont les questions les renvoient & la dimension
temporelle de la mémoire et utilisent des dates.

Mais, la encore, chacun interpréte les questions posées a sa maniére. Ainsi, situer leurs propres lieux
LGBT+ et les lieux LGBT+ de la ville est trés évident pour certains, mais pas du tout compréhensible
pour d'autres. Dans de nombreux cas, leurs interprétations, leurs explications orales et leurs
transpositions sur papier confirment que :

« Les cartes articulent des propos qui sont faconnés par les relations sociales, les discours et les
pratiques, mais ces propos les influencent également a leur tour. Par conséquent, les cartes (et
les atlas) sont toujours politiques » (Halder & Michel, 2018), p. 15

Certes, la notion de lieu LGBT+ n'est pas homogéne parmi les enquétés. Le choix de les laisser libres
d'interpréter la formulation des questions pose le probléme du passage de ces différences sur les cartes
qui ne permet pas une lecture directe et harmonisée. En revanche, leurs interprétations sont trés riches
en informations. D'autant plus que pendant qu'ils dessinaient, I'enregistrement se poursuivait, de sorte
que leurs réflexions sur le sujet étaient également enregistrées.

En fait, les entretiens tentent de rassembler toutes ces visions relatives a I'individu et au social, au
touristique et au non-touristique, au LGBT+ et au non-LGBT+, avec toutes leurs nuances, leurs gris et
leurs contradictions, pour tenter de saisir le sens des choses et, surtout, leur dimension spatiale.
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c Un questionnaire pour saisir I’expérience touristique

La deuxiéme méthode utilisée dans cette thése a ét€ un questionnaire en ligne. Dans ce cas, il s'adressait
aux personnes LGBT+ qui ont visité la ville de Barcelone entre 2017 et le moment ou I'enquéte a été
menée, en 2022.

Au total, 135 personnes de 36 nationalités et résidant dans 28 pays de cinq continents ont répondu a
'ensemble du questionnaire dans I'une des trois langues disponibles, a savoir I'anglais, le francgais et
l'espagnol.

Les principales stratégies pour contacter ces personnes ont été le contact direct par le biais d'applications
de rencontre et le contact indirect a travers des associations ou des entreprises LGBT+.

Tout d'abord, elles ont été interrogées sur leur identification en tant que personnes LGBT+ et sur I'idée
qu'elles se font d'une destination de tourisme LGBT+. Venaient ensuite les questions sur leur(s)
voyage(s) a Barcelone, en termes de LGBT+, a propos de leurs expériences, des lieux qu'ils ont visités
et des personnes qu'ils ont rencontrées.

Une large majorité d’hommes gay et occidentaux, mais tout de méme

Bien qu'il n'existe pas de statistiques fiables sur le tourisme LGBT+, comme nous l'avons déja
mentionné, nous avons essayé de faire correspondre au mieux 1'échantillon au profil des touristes

ordinaires qui visitent la ville de Barcelone avec les biais que nous connaissons sur le tourisme LGBT+.

Ainsi, nous constatons que la plupart des répondants vivent dans dix-sept pays européens, ce qui répond
a la logique de proximité du tourisme, mais nous avons également réussi a attirer I'attention de visiteurs

résidant dans onze autres pays non européens (carte 3.1).

Outre les Espagnols, les quatre premiers groupes de touristes ordinaires a Barcelone sont les Frangais,
les Italiens, les Britanniques et les Allemands, avec une part de 29,7 % en 2022*"il yn pourcentage
proche des 31,6 % des répondants au questionnaire de ces quatre pays. Un autre groupe notable est celui
des Etats-uniens, qui représentent 19,9 % des répondants, un pourcentage beaucoup plus élevé que les
6,5 % touristes ordinaires des Etats-Unis qui ont visité la ville. Cette différence s'explique probablement
par la forte présence de touristes de ce pays sur le marché LGBT+ et & un événement comme le Festival
du Circuit (Prat Forga, 2014) (Guaracino, 2009).

L'échantillon par nationalit¢ montre, par rapport au lieu de résidence, une diversité un peu plus grande
de pays asiatiques et latino-américains. Il s'agit de résidents en Europe et aux Etats-Unis de diverses
nationalités asiatiques et d'autres pays américains. En fait, la nationalité est une question qui est
rarement posée dans les questionnaires touristiques. Généralement, la question utilisée se référe au pays
de résidence ou est formulée de maniére ambigué, comme « d 'ou venez-vous ? », ce qui laisse la réponse

au libre arbitre du touriste.

il Données de 1'Observatoire du tourisme a Barcelone www.observatoriturisme.barcelona/ca (consulté le 07.08.2023)
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Fig. 3.9 Orientation sexuelle des touristes enquétés
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Source : Enquéte en ligne réalisée en 2022-2023 aupres de 135 touristes LGBT+ ayant visité Barcelone.

Fig. 3.10 Identité de genre des touristes enquétés

Femme cisgenre
Agenre 12%
1%
Femme trans

1%

P

Personne
”0";’0'1“3"6 question  ouverte.  Cette  différence
%
Queer méthodologique explique le pourcentage
10% élevé de répondants s’identifiant comme
cisgenre (82 %) contre seulement 22 %
Homme Personne
cisgenre intersexuelle parmi les interviewés, qui devaient le
70% 1%

Alors que les touristes répondant au
questionnaire disposaient d’un dépliant
leur proposant différentes options pour
cette question, les personnes interrogées
lors des entretiens devaient répondre a une
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Source : Enquéte en ligne réalisée en 2022-2023 aupres de 135 touristes LGBT+ ayant visité Barcelone.

Fig. 3.11 Touristes LGBT+ enquétés selon leur

age
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Source : Enquéte en ligne réalisée en 2022-2023 aupres de 135 touristes LGBT+ ayant visité Barcelone.

Ainsi, pour 20,6 % des personnes de cet échantillon, le pays de résidence ne correspond pas au pays de
nationalité. Ces données ne fournissent qu'un apergu de la situation actuelle, mais révélent la complexité
du parcours migratoire de chaque personne interrogée par rapport au fait d'étre LGBT+ (Blidon, 2017).
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Carte 3.1 Pays de résidence et orientation sexuelle des touristes enquétés ayant visité Barcelone
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Source : Enquéte en ligne réalisée en 2022-2023 aupres de 135 touristes LGBT+ ayant visité Barcelone et la ILGA World Database
pour les informations légales sur I’homosexualité (données de novembre 2024).

Auteur : © Jordi Calabuig Serra. Réalisation : Ludovic Chalonge.

En termes de milieu géographique, un tiers vit dans des agglomérations de plus de 3 millions d'habitants,
un tiers dans des villes de 500.000 a 3 millions d'habitants, et le tiers restant dans des villes moyennes,

des petites villes ou des villages (carte 3.2).

Si I'on a beaucoup parlé des facilités que la ville offre aux personnes LGBT, cette répartition selon la
taille de la ville ne se traduit pas directement dans l'acceés aux loisirs LGBT+. Ainsi, on trouve des
enquétés dans des petites localités comme Prémery, dans la Ni¢vre, de moins de 2.000 habitants, mais
a moins de trois heures de villes comme Orléans ou Paris. A l'inverse, on trouve des grandes villes ou

l'offre est faible ou inexistante, comme Singapour ou Moscou.

En termes d'identité personnelle, le marché du tourisme LGBT+ est largement dominé par les hommes
homosexuels et cisgenres. Face a ce constat, le défi consistait a obtenir au moins 25 % de réponses de
personnes ne correspondant pas a ce profil et a prendre des mesures en cas d’écarts significatifs.
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Carte 3.2 Lieu de résidence des touristes enquétés selon le type d’agglomération
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Source : Enquéte en ligne réalisée en 2022-2023 aupres de 135 touristes LGBT+ ayant visité Barcelone et la ILGA World Database
pour les informations légales sur I’homosexualité (données de novembre 2024).

Auteur : © Jordi Calabuig Serra. Réalisation : Ludovic Chalonge.

Pour répondre a la question sur l'orientation sexuelle, les répondants avaient le choix entre sept
catégories et la possibilité d'en ajouter une autre. Au total, 89,7 % des répondants se sont identifiés a
une seule catégorie, contre 13 qui en ont choisi deux et un qui en a choisi trois. Une grande majorité

(70,5 %) s'est définie comme étant gay (fig. 3.9).

Il s'agit d'un écart important par rapport a la réalité de ce que doit étre la population LGBT+, mais moins
important que les enquétes menées dans le cadre de la Gay Pride de Sitges 2011 (Diputacio de Barcelona
i Gesop, 2013) et du Circuit Festival 2012 (Prat Forga, 2014), ou les gays représentaient 80 % des

personnes interrogées.

Pour la question sur le genre, I'approche était similaire, avec sept réponses proposées et une réponse
ouverte. Dans ce cas, le biais était trés marqué pour ceux qui se définissaient comme des hommes
cisgenres (70,3 %) (fig. 3.10). Dix répondants ont utilisé des choix multiples pour combiner ‘queer’ ou
‘non-binaire’ avec d'autres catégories.

Quant a I'age, I'age moyen des répondants est de 40,3 ans. La plus jeune répondante est une lesbienne
lyonnaise de 19 ans, et les plus dgés sont un Francais gay non binaire, une personne queer et asexuelle
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du Royaume-Uni et un homme gay cisgenre du Canada, tous trois 4gés de plus de 80 ans (fig. 3.11).

Le biais le plus marqué dans 1'échantillon est le niveau d'éducation : 92,3 % des personnes interrogées
ont fait des études supérieures, tandis que 5,2 % ont fait des études secondaires et 2,2 % ont obtenu un
certificat de fin d'études. Cet écart a également été détecté lors de la phase des entretiens, mais si des
mesures correctives ont été appliquées a cette occasion, cela n'a pas été possible pour le questionnaire.

Globalement, nous avons regu des formulaires de toutes les tranches d'dge et d'origines géographiques
trés diverses, avec toutefois un poids plus important des pays européens proches et des Etats-Unis, ce
qui répond a la dynamique du tourisme qui nous concerne. Quant aux profils LGBT+, les participants
répondent aux variables souhaitées en termes d'orientation sexuelle et d'identité de genre, avec une
déviation vers les homosexuels masculins en dessous du seuil maximum souhaité.

Enquéter en ligne pour aller plus loin et en trois langues pour atteindre plus de personnes

Le lancement d'un formulaire en ligne en trois langues a été I'option choisie car, pour cette étude, il était
prioritaire d'obtenir des réponses lorsque l'expérience touristique était déja complétement achevée. Le
défi était donc d'accéder aux anciens touristes une fois qu'ils n'étaient plus a Barcelone. Des personnes
anonymes, dispersées dans le monde entier, sur lesquelles on dispose de peu de données, bien que 1'on
sache quelque chose sur elles. Nous disposons, par exemple, de données sur l'origine des touristes
ordinaires dans la ville ou sur le profil type du touriste LGBT+. Ces données suggérent que nous

devrions concentrer nos efforts sur certains marchés et moins sur d'autres.

Plusieurs stratégies ont été déployées pour accéder a ces personnes. D'une part, des contacts indirects
par le biais d'associations, de centres LGBT+ et d'entreprises. D'autre part, le contact direct avec les
personnes concernées en utilisant les technologies numériques. Ces actions sont menées tant dans la

destination touristique que dans les lieux d'origine des touristes (Tableau 3.2).

Le volet d'acces indirect dans leur pays d'origine s'est fait par le biais de courriels et de messages sur
les réseaux sociaux — en particulier Instagram, Twitter (désormais X) et Facebook — aupres
d'associations, d'entreprises et de centres LGBT+. Au total, 501 correspondants de 65 pays et 20
organisations supranationales. Dans ces messages, nous leur avons demandé de distribuer le lien vers

le questionnaire et un flyer avec un code QR pour accéder au questionnaire (Img. 3.3).

Tableau 3.2 Canaux de diffusion du questionnaire

Contact direct Contact indirect

A Barcelone Applications de rencontres

Flyers en papier affichés dans des

établissements LGBT+ ou sur des
panneaux d’affichage dans la voie

publique
Dans les lieux d’origine des Applications de rencontres Courriels et messages sur les
touristes (deuxiéme contact) réseaux sociaux d’associations,
Chats LGBT+ d’entreprises et de centres LGBT+

Source : Auteur.
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Fig. 3.12 Usage d’applications de rencontres pour Img. 3.3 Flyer posté en face de I’Axel Hotel
contacter des touristes LGBT+
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Source : Auteur. Auteur : © Jordi Calabuig Serra, juillet 2022.

Un autre moyen d'accés indirect a été la distribution de ce flyer sur papier. Certains correspondants I'ont
placé dans leurs locaux et dans 48 établissements de Barcelone, en particulier dans le quartier du
Gaixample, ainsi que dans des lieux publics. Il y avait deux versions : la version envoyée invitait a
remplir le questionnaire, tandis que la version affichée a Barcelone invitait a garder le lien pour le
remplir quand ils quitteraient la ville.

Une deuxiéme stratégie a été développée pour accéder de fagon directe a des correspondants potentiels.
Il s'agissait de contacter des touristes LGBT+ pendant leur séjour a Barcelone par le biais d'applications
de rencontres. Leur présence sur ces applications indiquait qu'il s'agissait de personnes LGBT+. Pour
les reconnaitre en tant que touristes, certaines applications le démontrent par l'icone « en voyage » ou
par l'indication de leur lieu de résidence. Les personnes dont on soupconnait qu'elles étaient
probablement des touristes ont été contactées avec un message du type :

« Salut, je suis en train de faire une étude sur le tourisme LGBT+ a
Barcelone. Je vais lancer prochainement un questionnaire en ligne aupreés

des personnes qui ont visité la ville.

Si tu me le permets, je vais garder ton contact pour te l'envoyer. Si tu n'en as

pas envie, bloques-moi et c'est tout g .

Merci & »
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Lors que le questionnaire €tait actif, le message a été changé pour leur indiquer qu’ils devraient y
répondre dés leur départ. La géolocalisation permettant de voir quand ils ont quitté la ville, nombre
d’entre eux ont été recontactés afin qu'ils n'oublient pas de répondre au questionnaire et de le distribuer

a leur tour.

En tout, 1.172 personnes ont été contactées une fois et 682 au minimum deux fois. Ce décalage entre
les deux chiffres est plutot dii au fait que certaines applications — Grindr, Wapa, Wapo, Her et Recon —
ont considéré cette pratique comme non conforme aux normes et le chercheur en a été banni. Il n'était
donc plus possible de récupérer les conversations. En revanche, Jack'd et Scruff se sont avérés fort
utiles, non seulement parce qu'ils ont été les plus recontactés (89 % et 94 %), mais aussi parce que les
utilisateurs se sont montrés beaucoup plus sensibles au projet de recherche, en entamant des
conversations, en bloquant moins la conversation aprés le premier contact et en se montrant moins figés
quant a la nature sexuelle des applications, comme c¢’était davantage le cas pour les usagers de Grindr.
En effet, de nombreux contacts commengaient par un message plus ou moins fixe, mais se
transformaient ensuite en conversations individuelles, ce qui faisait de cette quette un mécanisme plutdt
artisanal.

Nous avons choisi de diversifier les applications utilisées afin d'obtenir un plus large éventail de profils,
de communautés intra-LGBT+, de milieux culturels et méme d'ethnies. De plus, nous avons pensé que
cette diversité pourrait nous aider a contourner les stéréotypes et normativités dominants dans les
applications de rencontre, en particulier en ce qui concerne les masculinités hégémoniques (Langarita
et al., 2022). Enfin, pour corriger le biais dil a la quasi-absence d'Espagnols dans I'échantillon au cours
des premiers mois, le chat chueca.com a également été utilisé pour distribuer le questionnaire.

Le questionnaire était disponible en trois langues — anglais, espagnol et frangais — les mémes langues
que celles utilisées dans les applications de rencontre pour contacter les répondants potentiels. Sur le
plan technologique, le logiciel Sphynx fourni par l'infrastructure numérique de recherche Human-Num
du CNRS a été utilisé.

Au total, les répondants ont consacré 34,4 heures a l'enregistrement de leurs réponses, avec une
moyenne de 15,2 minutes. En dehors des extrémes — 5,7 minutes pour le plus rapide et 65,2 minutes
pour le plus lent —.

Cerner le voyage LGBT+ par les lieux et les gens

Le « Questionnaire aupres des touristes LGBT+ ayant visité Barcelone » est constitué par 130 questions
organisées en un bloc de permissions, sept blocs de contenu et deux blocs d’informations personnelles

(voir le tableau 3.3 en guise de résume et 1’annexe pour le questionnaire complet).

Il s'agit d'un long questionnaire congu pour recueillir des informations significatives a propos des
séjours des répondants a Barcelone d'un point de vue LGBT+. En ce sens, les lieux fréquentés et les
relations avec d'autres personnes LGBT+ — résidents ou touristes — étaient les principaux sujets abordés.
Les thémes traités sont tirés de la littérature académique sur les relations entre les touristes et la
population locale, mais ont été enrichis et rendus beaucoup plus concrets par les contributions des
résidents lors des entretiens. Il s'agissait donc de faire émerger certains sujets typiquement traités dans

le milieu académique, mais aussi de contraster certains propos tenus par les personnes interviewees.
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Tableau 3.3 Blocs du questionnaire en ligne

Questions Arguments

principales autres®

I8N Acceptation 1 A propos de la collecte de données  caractére personnel

A8 Vous et le monde 3 2 Identification personnelle par rapport aux sigles LGBT+
LGBT+

RN Destinations 19 Questions sur les destinations touristiques LGBT+ ou
touristiques LGBT+ LGBT+ftiendly

LI Vos visites a Barcelone 7 2 Souvenir des voyages réalisés a partir de 2017

K Vos lieux LGBT+ a 12 3 Barcelone comme destination LGBT+ et les lieux
Barcelone identifiés comme LGBT+

[ Les gens de Barcelone 25 4 A propos des résidents LGBT+ avec lesquels ils ont

¢échangé : profils, lieux, pratiques et attitudes

7B Les autres touristes 17 4 A propos des autres touristes LGBT+ avec lesquels ils
ont échangg : profils, lieux et pratiques

LI Sécurité et satisfaction 19 2 Homophobie, discriminations, attentes et satisfaction

UM Pour terminer 6 Origine géographique, niveau d’études, age

I Et maintenant, la 4 Données personnelles au cas ou ils accepteraient d’étre
derniére... interviewés pour approfondir I’information

Note : Autres* fait référence a des questions ouvertes du type « Autre (veuillez spécifier) : »
Source : Auteur.

Bien que I'itinéraire le plus long ait consisté a remplir la quasi-totalité du questionnaire, la personne qui

a répondu au plus grand nombre de questions a répondu a 106, et celle qui a répondu le moins, a 56.

Initialement, 1'idée était de rechercher des personnes ayant visité la ville au cours des trois dernieres
années, mais avec la rupture brutale de la pandémie de Covid-19, cette période a été étendue afin de
remonter aux années antérieures et d'éviter 2020. Il est certain que le fait que les visites aient eu lieu
récemment ou plus anciennement a des effets positifs et négatifs. Sur le long terme, le principal
probléme est que la mémoire peut étre plus défaillante. En ce qui concerne les visites récentes, il

convient d'empécher les personnes de répondre pendant leur séjour.

La phase de terrain avec les touristes repose sur I'hypothése que les résidents LGBT+ et les touristes
ont plus d'affinités entre eux que les résidents LGBT+ n'en ont avec les touristes ordinaires ou que les
touristes LGBT+ n'en ont avec les résidents ordinaires. Et que cette proximité, due au fait LGBT+
partagé, est un élément essentiel pour comprendre les interactions dans la destination qui favoriseront

les relations entre les personnes LGBT+ et la conception d'une certaine territorialité LGBT+.

A cet égard, quatre grandes questions émergent. Tout d'abord, deux questions assez proches de la
sociologie, voire de la psychologie, comme celle de savoir si les personnes LGBT+ entretiennent
davantage de relations avec d'autres personnes LGBT+ en raison d'une plus grande proximité entre elles

et si les touristes et les non-touristes, en l'occurrence les LGBT+, agissent comme deux bulles distinctes
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au sein de la destination. Ensuite, d'un point de vue purement géographique, il semble pertinent de se
demander quelles dimensions spatiales prennent les relations entre touristes et résidents LGBT+. Enfin,
il serait pertinent de se demander s'il reste quelque chose de toutes ces relations aprés le voyage.

d Observations in situ en quéte de vérification et de témoignages supplémentaires

Toutes les personnes interviewées lors de la phase d'entretien fréquentent des lieux auxquels elles
attribuent un certain sens LGBT+, méme si elles ne vont pas jusqu'a les qualifier de lieux LGBT+. Et
toutes, sans exception, sans méme que la question leur soit posée directement, ont évoqué le fait de se

romener dans la ville. Habiter un lieu, c'est aussi « transiter » et ‘se rendre’.
9

La troisieme méthode déployée dans cette thése consiste précisément a se rendre dans les lieux LGBT+
et observer. Aussi bien les lieux qui sont promus comme tels que ceux €évoqués par certaines des

personnes interviewées et/ou mentionnés par les touristes lorsqu'ils ont répondu au questionnaire.

Le lieu comme point de rencontre ou comme lieu ou se retrouvent les personnes LGBT+, qu'elles soient
résidentes ou touristes. Il s'agit de se rendre sur place et d'observer comme méthode de collecte de
données sur ce qu'est le lieu et leur ambiance, mais surtout sur les pratiques qui s'y déroulent de la part

du groupe social étudié.

Au total, vingt observations ont été réalisées entre juin 2019 et mars 2023 (tableau 3.4).

Sillonner les lieux pour mieux comprendre les gens et ’espace

Etant donné que la dimension spatiale est un élément clé de cette thése et que se rendre sur les sites était
faisable, les visites sur place ont été considérés comme une occasion a ne pas manquer. Initialement,
les observations ne devaient que compléter les entretiens et le questionnaire, mais elles ont finalement
joué un réle beaucoup plus important que prévu.

Les observations ont commencé dés le début de ce travail, avant méme que les entretiens ne soient
entamés, d'abord comme un moyen d'explorer le terrain et d'entrer en contact avec le sujet, mais
évoluant progressivement vers d'autres fonctions.

L'objectif de I'observation initiale était de se rendre dans des lieux communément désignés comme
LGBT+. La carte « Visit Barcelona LGBTIQ+. The official map » publié par l'association ACEGAL
d’entreprises LGBT+ et Turisme de Barcelona, répertorie déja certains des principaux lieux, du moins
d'un point de vue commercial. D'autres références peuvent étre géoréférencées par des études
académiques de Barcelone sur la question gay (Langarita Adiego, 2014), le tourisme en général (Palou
i Rubio, 2011) ou d'autres sujets plus ciblés comme le sentiment de sécurité (Ortiz Guitart, 2005).
D'autres publications non académiques sont également illustratives, comme le livre Ploma i Marabt sur
le mouvement LGBT+ dans la ville (Morales & Pollina, 2018).
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Tableau 3.4 Observations et observations participantes avant, durant et aprés la Covid-19

Observations pre-Covid-19 Description

Etablissement privé 07.06.2019 Site du festival de cinéma gay et lesbien

Poble Sec et Montjuic 29.06.2019 Marche des fiertés et féte nocturne

Gaixample 08.08.2019 Le quartier LGBT+ pendant le Circuit Festival

Mar Bella 26.08.2019 Partie gay de la plage nudiste

Sant Antoni et Raval 15.09.2019 Quartiers secondaires avec offre commerciale LGBT+

Etablissements privés et Montjuic 23.09.2019 Lieux de rencontre gay en intérieur et en plein air

Description

Eixample et Ciutat Vella 25.06.2020 Barcelone confinée et sans touristes

Sants 26.08.2020 Féte alternative du quartier

Mar Bella 04.09.2020 Partie gay de la plage nudiste

Gaixample 21.07.2021 Le quartier LGBT+

Gotic, Born et Barceloneta 22.09.2021 Des quartiers de tourisme ordinaire

Montjuic 27.09.2021 Lieux de rencontres

Raval et Poble Sec 28.09.2021 Quartiers secondaires avec offre commerciale LGBT+

Espaces numériques géolocalisés 30.09.2021 Applications de rencontres depuis plusieurs endroits

Mar Bella 07.10.2021 Partie gay de la plage nudiste

Etablissement privé 08.10.2021 Club gay nocturne

Observations post-Covid-19* Description

06.08.2022

Gaixample Le quartier LGBT+

Sant Antoni, Raval et Gaixample 13.12.2022 Principaux quartiers commergants LGBT+

Montjuic 26.03.2023 Lieux de rencontre

Gaixample 27.03.2023 Le quartier LGBT+

Note * : Nous considérons 1'étape post-Covid-19 comme celle qui commence avec la levée des principales restrictions et
la réouverture de la plupart des établissements, tout en maintenant les gestes barriéres comme le port du masque.

Source : Auteur.

Il s'agissait parfois de voir et d'analyser des espaces a la lumieére de ces ouvrages. Parfois, les
observations ont eu lieu lors d'événements tels que la défilée et le festival des fiertés, la Pride ! Ben, ou
le Circuit Festival.

Pour le chercheur, il s'agissait tantét de découvrir de nouveaux lieux, tantdt de revisiter des lieux
familiers, mais en prenant le recul que requiert la recherche. Cette prise de distance a été utile a plusieurs
niveaux. Tout d'abord, pour mettre a jour la connaissance personnelle des lieux connus et pour élargir

le champ géographique en observant d'autres lieux peu ou pas connus. Des lieux et surtout des pratiques

115



Partie I Etat de I'art et méthode

qui s'y déroulent. Il s'agit d'observer et de se poser des questions.L'observation est une démarche lente,
pour au moins deux raisons. D'une part, parce qu'elle est un outil pour démonter certains stéréotypes
chez le chercheur et, par conséquent, elle peut l'aider a se libérer progressivement d'une certaine
fermeture d'esprit. Deuxiémement, elle peut aider a réfléchir a la pertinence des questions de recherche
en termes de concrétisation spatiale. En l'occurrence, bien que la littérature et I'observation nous
renvoient principalement au tourisme gay, les discours des personnes interrogées soulévent des
questions sur la problématique du gay, ainsi que des commentaires sur d'autres communautés
composant le milieu LGBT+ qui apparaissent dans le message mais qui sont apparemment absentes du
paysage. C'est a ce moment du travail de terrain exploratoire que le centre d'intérét de la thése est
basculé du tourisme gay au tourisme LGBT+. Cet élargissement du champ d'étude était une réponse a
l'adaptation au discours de la ville, du secteur et du mouvement social local. Par conséquent, la question
de recherche a évolué en l'absence d'observation, passant de ce qui est le plus évident & ce qui est moins
visible.

Ce processus permet de redécouvrir les lieux d'une maniére différente et, bien que I'intuition joue un
role assez important dans les observations, la marche consciente permet de réfléchir (Jacks, 2004) et de
synthétiser l'analyse in situ, les contributions académiques et, dans mon cas, ce que mon corpus
informant a dit.

Ainsi, la deuxiéme phase des observations a consisté a se rendre dans les lieux LGBT+ cités comme
remarquables par les résidents interviewés. Dans cette phase du travail, 1'idée était d'observer les lieux
avec les notes prises lors de la réécoute des entretiens. Déambuler dans les lieux pour observer, les sens
en éveil, pour mieux comprendre ce que disent les personnes interviewées. En mouvement ou a l'arrét,
a des dates ordinaires ou choisies pour des raisons particuliéres, dans la journée, le soir ou la nuit, en
pleine saison touristique ou un mardi d'hiver. L'idée était de revisiter et de découvrir des réalités qui ne
m'étaient pas forcément familiéres. Par la suite, j'ai répété 'action avec les lieux mentionnés par les
touristes dans le questionnaire en ligne.

Le passage a la phase de participation vient presque naturellement. L'envie d'aller un peu plus loin, de
poser des questions, de s'immiscer dans ce qui se passe autour de soi. Des conversations qui ne ménent
nulle part aux expériences qui bouleversent les conceptions, les lieux et les activités. De conversations
qui aident & comprendre le paysage humain a des conversations qui donnent lieu a de nouveaux
entretiens approfondis. C'est une exploration de I'espace qui devient expérience de la réalité.

Dans cette phase, la langue la plus utilisée est 'espagnol, suivi du catalan et de I'anglais, et, de maniére
presque anecdotique, du frangais. Ces deux derniéres langues sont utilisées par les touristes, le catalan
par les résidents et I'espagnol par les uns et les autres, y compris les résidents non espagnols, soit parce
que c'est leur langue maternelle, soit parce que c'est la langue qu'ils ont apprise lorsqu'ils se sont installés
en Espagne.

Quant aux lieux, ils se trouvent tous dans la municipalit¢ de Barcelone et peuvent étre regroupés
principalement en quatre zones qui ont été visitées trois ou quatre fois a différentes étapes de I'enquéte
: le Gaixample ; la plage de la Mar Bella ; le Raval, Sant Antoni et Poble Sec, trois quartiers émergents
proches du Gaixample ; et les lieux de rencontre gays. D'autres lieux n'ont été visités qu'une seule fois.
11 s'agit des quartiers de Sants et du Gotic, du parc de la Ciutadella et de la zone maritime prés de la
plage de Sant Sebastia, ainsi que de certains établissements privés.
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11 s'agit d'espaces publics et d'espaces privés a usage public. Les espaces publics comprennent les rues
et les places, les parcs et les plages. Les espaces privés a usage public comprennent les établissements
tels que les bars et les boites de nuit, les petites boutiques, les centres commerciaux, le Centre LGBT+
de Barcelone ou les maisons privées offrant un hébergement aux touristes LGBT+. La plupart de ces
espaces privés faisaient explicitement partie de l'offre LGBT+, a quelques exceptions prés. Les
itinéraires suivis étaient souvent une combinaison d'espaces publics et privés.

Par souci de respect de la vie privée des personnes interviewées qui m'ont accueillie chez elles, ces
espaces n'ont pas fait 'objet d'une observation et aucune description n'a été recueillie a ce sujet.

Un cahier d'observation a été constitué a partir des notes écrites ou des messages vocaux pris au cours
des observations. Le cas échéant, le carnet s'est également appuyé sur les itinéraires tracés sur le plan
de la ville et, éventuellement, sur des photographies. Le recours aux photographies n'a pas été
systématique. Au contraire, il aurait probablement été mal vu de prendre des photos dans certains
contextes. Néanmoins, des photos ont été prises lors de la marche des fiertés, pour se rappeler des noms
d'organisations formelles et informelles en vue de les contacter pour des entretiens, et dans le quartier
du Gaixample, lieu central de la visibilit¢é LGBT+ sur le plan commercial.

Choisir le moment, gérer les temps

Le temps est un ¢lément clé a considérer sous différents angles. Nous avons déja mentionné que
I'observation est un processus lent, mais outre le temps mental nécessaire pour que le chercheur se sente
a l'aise et ouvre les yeux, il y a aussi le temps nécessaire pour identifier le lieu et, surtout, le temps
nécessaire pour se l'approprier et, le cas échéant, s'y faire accepter. La précipitation est a éviter et il est

parfois nécessaire de revenir sur les lieux :

« On ne valorise jamais assez les visites préliminaires et cette sensation de [’espace vécu, ce
parcours plusieurs fois répété des rues, des espaces publics et des visages. Cela permet non
seulement de se faire a la poétique de la ville ou du quartier, mais aussi d’en découvrir des

logiques assez élémentaires » (Hiernaux-Nicolas, 2000) p. 11.

Selon les personnes interviewées, il ne s'agit pas seulement de se rendre sur place, mais aussi de choisir
le bon moment pour y aller. Trois facteurs ont été identifiés comme ayant une forte influence sur la
perception des lieux : la variabilité jour-nuit, la variabilité en fonction du nombre de touristes et le profil

des personnes qui nous entourent a un moment donné¢.

En effet, les propos tenus sur un méme endroit peuvent varier en fonction de 1'heure de la journée. Des
lieux anodins le jour peuvent devenir des lieux intéressants et/ou a risque la nuit. Les observations ont
eu lieu dans d’espaces tels que le Gaixample, le Raval et les lieux de rencontre, a différentes heures du
jour et de la nuit. La perception du risque étant si subjective, elle n’est pas exempte de contradictions,

mais il faut faire avec.

En ce qui concerne le tourisme, le nombre de visiteurs a également ét¢ mentionné comme un élément
transformateur des lieux (Hughes, 2002b). Par conséquent, des visites ont été effectuées dans les sites
touristiques centraux en haute et basse saison. Barcelone a une longue saison touristique estivale, qui

s'allonge les week-ends et s'intensifie pendant les grandes vacances, comme celles du nouvel an. Pour
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mieux comprendre le contraste, des observations ont été faites au Gaixample, un lieu central pour le
tourisme LGBT+ et la vie locale LGBT+, en aofit et en semaine en décembre et en mars.

Négocier sa présence dans un espace en tant que personne LGBT+ dépend, dans une large mesure, de
la présence ou de I'absence des autres. Tout d'abord, la position de la personne par rapport a elle-méme
et a sa condition LGBT+ ; ensuite, la présence ou l'absence d'un cercle d'amis LGBT+ ou,
éventuellement, d'un partenaire ; la présence d'autres personnes de la communauté LGBT+ ; et enfin,
la présence d'autres personnes non LGBT+, qu'il s'agisse d'habitants ou de touristes. En termes
d'observation, cette variabilité implique de faire face a de nombreux impondérables, mais elle est aussi
enrichissante.

Au-dela des rythmes du chercheur et du corpus informant, cette recherche a été directement affectée
par le calendrier de la pandémie de Covid-19. En termes d'observations, 1'apparition de cette maladie et
les mesures imposées par les gouvernements peuvent étre classifiées en quatre phases : observations
pré-Covid ; confinement dur ; confinement désescaladé ; et post-Covid.

Le hasard a voulu que tout s'arréte dés le début de la phase des entretiens avec les résidents. Les six
observations exploratoires ont donc été réalisées avant la pandémie, dans un contexte de forte activité
touristique, dans un climat de débat intense sur le role du tourisme dans la ville, sur le modéle touristique
et sur les mesures mises en place par le conseil municipal pour freiner la croissance hételiére et mettre
fin au tourisme illégal par le biais de plateformes communautaires de location de logements aux
particuliers.

La survenance de la pandémie et les conséquences inattendues sur l'activité touristique font que la
septieéme entrée du carnet d'observations soit la description d'une Barcelone ou la présence des touristes
est réduite au minimum. Elle a été réalisée dés qu'il a été possible d'accéder a Barcelone depuis 1'aire
métropolitaine ou je vivais a I'époque. Il ne s'agit pas d'une visite de lieux nécessairement LGBT+, mais
d'un itinéraire le long de deux des avenues les plus fréquentées par les touristes, qui étaient autrefois
deux grandes promenades citoyennes. L'une d'entre elles, La Rambla, a été le théatre des premiéres
manifestations en faveur des droits des LGBT+ aprés la mort du dictateur Francisco Franco. Ce souvenir
et la vision de ces nceuds centraux repris par les habitants, avec la plupart des hotels fermés ou méme
avec des portes et des fenétres barricadées pour éviter le pillage et 1'occupation, et de nombreux
magasins dédiés au tourisme fermés et avec 'enseigne « a vendre » ou « a louer » dans les vitrines,
représentent dans mon carnet un tournant sur la signification des lieux et leur ré-signification pendant
des contingences telles que la Covid-19.

Au cours des deux années suivantes, les mesures prises pour combattre la Covid-19 ont fluctué avec
des avancements et des reculs en fonction de la situation sanitaire, le reste de I'année 2020 ayant été
une année trés difficile pour I'accés des personnes aux lieux de socialisation. En conséquence, seules
deux visites ont été ajoutées au cahier cette année-1a, toutes deux marquées par des mesures
d'éloignement des personnes et des restrictions de la capacité des espaces, y compris a I'extérieur,
comme c'est le cas pour un débat LGBT+ dans un parc ou l'accés a la plage.

L'été 2021 arrive avec une situation progressivement normalisée, avec beaucoup moins de restrictions
a la mobilité, méme si le masque, la distanciation sociale et les couvre-feux restent en place. C'est une
période de désescalade, qui permet aux hoétels, aux restaurants et a la plupart des installations de loisirs
de rouvrir partiellement. Les touristes sont de retour, méme s'ils sont beaucoup moins nombreux qu'en
2019. Les magasins et autres établissements réapparaissent également, méme si certains ne rouvriront
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pas, comme deux des principaux établissements de la nuit LGBT+, la boite Metro et la Sala Tango.
C'est au cours de cette période que les sept observations participantes a la recherche de lieux LGBT+
identifiés par les résidents ont eu lieu.

Enfin, 2022 et 2023 représentent la reprise économique a tous les niveaux, y compris le tourisme, ce
que 'on appelle la « nouvelle normalité ». Avec le retour massif du tourisme, le débat sur le modéle de
développement reprend. C'est aussi le moment ou le questionnaire en ligne adressé aux touristes est
lancé. Cing observations ont été réalisées pendant cette période, les trois derniéres pour revisiter des
lieux LGBT+ cités, cette fois-ci, par les touristes.
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3.4 Posture personnelle du chercheur

a

Les personnes que j’ai interviewées ou rencontrées lors de mes observations participantes m’ont
expliqué des morceaux de leur vie, de petites portions de leur réalité par rapport aux questions que je

me posais. Tels que je les ai regus, ces discours sont devenus la base de mon travail.

Des vies, la leur et la mienne, qui ont parfois des points en commun et des passages quelquefois
partagés. Ils m’ont fait part d’expériences qui peuvent étre plus ou moins proches ou éloignés des
miennes, et des idées sur le monde qui peuvent parfois étre en contradiction flagrante avec mes propres
pensées. Par nos parcours et nos ages, par nos rapports a I’identité de genre, par nos orientations
sexuelles et nos fagons de vivre la sexualité, par les lieux ou nous avons vécu, par nos expériences en
tant que touristes, nos chemins se croisent et s’éloignent. D’ou I"importance de réfléchir a ma posture
de chercheur avant d’aborder le terrain.

Le défi a toujours été d’établir une atmosphére de confiance avec tous les interlocuteurs et d’éviter tout
positionnement idéologique ou jugement de ma part. Il peut arriver que des questions strictement
personnelles émergent lors des conversations, et ces situations doivent étre maitrisées. Y réfléchir a
I’avance permet de mieux gérer les situations critiques lorsqu’elles se présentent ou les questionnes
sensibles lorsqu’elles émergent. D’autant plus si ces situations me placent devant le miroir de mes
propres contradictions et vulnérabilités. J’ai donc pris quelques décisions en amont pour les mettre en

pratique lors de mon terrain.

Cette section explique ma posture en tant que chercheur et les stratégies que j’ai suivies en ce qui

concerne ma relation avec la ville de Barcelone et mes propres intersectionnalités.

Parce que je suis issu du milieu culturel de mon terrain. Je suis gay, j’ai ét€ un voisin de Barcelone et,
de temps a autre, je suis un touriste. Je suis parfois un touriste a Barcelone. J’ai donc fait le choix d’un
sujet de recherche et d’un terrain qui ne me sont guére étrangers. Mais bien que je sois dedans, je suis
aussi ailleurs. Compte tenu de ma situation, j’ai choisi d’essayer de garder une certaine distance avec
mon sujet afin de pouvoir rester a 1’écoute et préserver un certain esprit critique. Cela ne m’empéche
pas d’assumer également mes égo-géographies préalables et de le faire comme une richesse
complémentaire, comme un défi supplémentaire (Dupont, 2014).

Moi et mes intersectionnalités

La premiére question qui se pose face au corpus informant est de trouver la bonne maniére de se
présenter comme quelqu’un qui est train de faire une thése. Il s’agit d’un exercice d’éthique et de
transparence qui permet également d’établir une distance prudentielle qui aide a éviter les engagements
excessifs et de prendre parti. Mais il y a plusieurs maniéres de ce faire, surtout si I’on assume que le fait
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d’étre doctorant peut créer un certain écart, particuliérement pour ceux qui sont les plus éloignés du
milieu académique.

Les premiers contacts avec les résidents LGBT+ de Barcelone ont été faits en tant que doctorant
uniquement en tourisme a I’Université de Gérone, ce qui a suscité quelques réactions adverses sous la
forme de discours anti-tourisme. C’est pourquoi, dés que je suis devenu doctorant en cotutelle en
géographie a I’Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, j’ai privilégié de me présenter a eux en tant que
« doctorant en géographie ». Cette facon de me présenter, mettant en avant la géographie, a été la
premicre information que la plupart des résidents que j’ai interviewés ont regue. Cependant, en ce qui
concerne les touristes, j’ai toujours préféré dire que j’étais « en train de faire une thése sur le tourisme
LGBT+ » pour qu'ils se placent dans la position d'anciens touristes a Barcelone.

Lors des observations, je n’ai pas parlé de mon travail 2 moins que la conversation n’ait pas dépassé le
simple échange de quelques mots pour devenir plus approfondie. Dés que je sentais que la conversation
pouvait s’orienter vers quelque chose d’intéressant pour ma recherche, j’expliquais en quelque mots ce
que j’étais en train de faire en évoquant une thése en « géographie du tourisme » ou en « géographie »
tout court selon les circonstances.

Ainsi, au-dela de la décision initiale de me présenter comme chercheur, j’ai utilisé diverses formules
que j’ai affinées au fur et 3 mesure, en fonction des réactions de mes interlocuteurs.

Concernant mon image, plusieurs auteurs soulignent que la corporalité joue un certain rdle dans la
communication (Ruiz Olabuénaga, 2003). Ainsi, lors de mon travail sur le terrain, j’ai tout d’abord
essayé de me présenter tel que je suis pour étre honnéte avec mes interlocuteurs et, il faut I’avouer,
surtout pour me sentir a I’aise avec moi-méme.

Cela ne m’a pas empéché, quand je pouvais imaginer ce que cela pouvait étre, de m’habille parfois en
essayant d’étre en concordance avec mon interlocuteur, sans trop m’éloigner de ma propre fagon d’étre.
Ceci s’avere parfois impossible, comme cet aprés-midi ou j’ai interview¢ a la suite un agent de I’autorité
et un militant anticapitaliste.

Dans d’autres cas, il était impossible de savoir a qui j’avais affaire. A de nombreuses reprises, la seule
chose que je connaissais de mon interlocuteur était un prénom ou un faux nom qui ne m’indiquait méme
pas son genre. Dans ces cas-1a, je me présente sous mon profil le plus ordinaire.

Et ceci renvoie au registre linguistique. Apres la salutation et une introduction plus ou moins formelle,
j’essaie de voir comment parle mon interlocuteur pour m’adapter a lui et, au fur et 2 mesure que la
conversation progresse, j’essaie d’utiliser ses propres termes et expressions. De méme pour le genre, il
arrive que j’utilise le genre choisi par mon interlocuteur ou que 1’on s’engage dans des conversations
non genres.

Quant a ma voix, mon regard, mes silences et mon attitude en général, j’essaie de ne pas oublier que,
bien qu’il y ait des amis et des collégues qui m’ont dit que je pouvais étre trés proche et un auditeur
attentif, d’autres m’ont signalé a maintes reprises que, de méme, je pouvais étre trop direct et incisif,
méme inquisitif. Etant conscient de ceci, j’ai essayé de faire ressortir mon c6té le plus aimable et d’agir
activement afin de ne pas trop couper mes interlocuteurs lors de mes entretiens.

Pour mon age, 52 ans au moment de déposer la thése, j'ai un parcours de vie, de formation

2 b 9
professionnel, de voyages et d’activisme qui me place dans une situation spécifique que j'essaie de faire
jouer en ma faveur. Si j'ai di justifier auprés de certaines personnes pourquoi je faisais une thése a mon
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age, je n'ai jamais eu a le faire auprés de mes interlocuteurs sur le terrain. Je craignais que cela n'arrive
et, & ce sujet, j’ai essayé de ne pas perdre de vue 'humilité due ni face a ceux qui ont vécu plus que moi,
ni face a ceux qui ont vécu moins, dans la mesure o, dans mon travail, toutes les expériences sont
également valables pour interpréter le moment présent, qui est celui que nous tous partageons.

Je fais pareil en ce qui concerne mon orientation sexuelle. Dans toutes mes communications, je donne
mon nom complet et dans mes profils aux réseaux sociaux, il y a quelques éléments qui laissent deviner
que je suis homosexuel. Mais d’emblée, je ne dis pas & mes interlocuteurs si comme eux, je suis une
personne LGBT+ ou non afin de ne pas forcer la question et, par la suite, de laisser 1’occasion se
présenter.

Le cas échéant, je le dis sans probléme, mais seulement quand il me parait pertinent. Parfois, je le dis
pour donner confiance, pour renforcer un message, pour élucider une question plus ou moins voilée ou
plus ou moins directe de leur part. Avec certains interviewés, j’ai ressenti qu’ils présumaient que je
1’étais. Si la question est directe, je réponds que je suis gay. Si la question est 1a, cachée entre tours et
détours, je trouve le moyen de faire allusion & mon copain.

Je ne suis donc pas totalement étranger a certains milieux gays ou LGBT+. Mais méme ainsi, j’ai a
plusieurs occasions pris mes précautions pour essayer de comprendre et respecter les codes de certains
lieux — physiques ou numériques — a exclusivité pour des lesbiennes, pour certains groupes ou pour des
tribus spécifiques qui recommandent parfois certaines apparences ou attitudes.

Faute du privilége du passing que je peux avoir dans le milieu gay, mon approche, dans ces cas-1a, se
faisait en prenant un peu de distance ou en essayant d’agir selon des codes, des mots et des propos qui
ne m’étaient pas familiers, comme le jour ou je me suis rendu dans un bar lesbien ou le soir ou j’ai fait
des observations participantes dans un club fétichiste gay.

b Mon rapport avec le terrain

Lorsque j'ai défini le sujet de ma thése et que j'ai vu que la communication avec les gens serait un atout
important, j'ai fait le choix d'un terrain dans lequel je maitrisais parfaitement les langues locales. Je suis
bilingue catalan-espagnol et j'ai tiré parti de cette situation, en particulier lors de la phase des entretiens,
qui est celle ou la compréhension de la langue est la plus nécessaire pour saisir les inflexions et les
nuances. D'autant plus que, comme de nombreuses personnes interviewées sont elles-mémes bilingues,
le passage d'une langue a l'autre et le mélange des deux est un moyen de communication souvent utilisé.
En ce sens, bien maitriser les deux langues s’est avéré un élément trés enrichissant, voire fondamental,

pour ce travail.

Concernant les accents, il m’est arrivé d’étre confronté a des situations auxquelles je ne m’attendais
pas. Il y a longtemps que j’ai fait I’exercice d’intérioriser le fait que mon accent catalan lorsque je parle
castillan est parfaitement valable. Je n’ai pas eu le moindre souci de ce c6té-la. Mais ayant un accent
catalan de Gérone trés marqué — et étant inscrit a I’Université de Girona —, j’ai parfois dii lancer certains

signes pour mettre en évidence que je ne suis pas un intrus, que je connais la ville de Barcelone ou
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méme signaler que j’y ai également vécu, pour me situer au méme niveau que mon interlocuteur en tant
qu’ancien résident et connaisseur des lieux.

Certes, j’ai vécu et travaillé a Barcelone pendant plusieurs années, et je le fais savoir a mon
interlocuteur. Tout comme le fait que j’ai également vécu dans la région métropolitaine barcelonaise,
en France ou dans plusieurs villes en Catalogne, si cela me permet de me rapprocher de certains de mes

interlocuteurs.

Peu ou prou, j’ai visité tous les quartiers de la ville et la plupart des communes de la premiére couronne.
Il ne s’agit évidemment pas d’une connaissance approfondie de la ville, mais cela fournit assez de
repéres pour donner de fluidité & la conversation et pour encadrer la plupart des contributions des
personnes interviewées a 1’oral ou lors de 1’élaboration des cartes mentales, ce qui est une condition
indispensable pour utiliser cette méthode (Toureille, 2016).

Cependant, je ne dévoile pas toujours dans quelle partie de la ville j'ai vécu, car le Raval, mon quartier
dans la vielle ville, est fortement connoté. En effet, il s’agit de I’une des zones les plus densement
peuplées de la commune, avec I'un des taux les plus élevés de population immigrée, et I’'un des revenus
par habitant les plus bas. En méme temps, c’est un quartier qui devient de plus en plus touristique, un
quartier hétéroclite, aimé par certains et méprisé par d’autres. Je n’ai utilisé cette information que
lorsqu’elle m’était favorable, par exemple pour approcher certains de mes interlocuteurs. Ou, bien
évidemment, lorsqu’on me posait directement la question.

Enfin, je suis né dans une destination touristique de la Costa Brava, a une centaine de kilométres de
Barcelone, dans une zone marquée par la saisonnalité du tourisme ou la population flottante en été
pouvait multiplier par plus de dix la population en hiver. Des touristes avec lesquels je jouais dans la
rue quand nous étions enfants, que j’ai rencontré dans certains de mes lieux de loisirs quand nous étions
déja adultes et que j’ai eus comme clients dans mes emplois saisonniers pendant mes études

universitaires.

Je fais également partie de cette génération qui a eu 1’occasion de voyager. Je 1’ai fait en famille, en
groupe, seul et en couple. J’ai voyagé dans des pays de mon environnement culturel et dans d’autres
complétement différents. Des voyages de longue et de courte durée, aux motifs les plus divers, pour le
plaisir et pour le travail, du tourisme urbain et de I’écotourisme, pour un événement trés spécifique ou
pour rendre visite a des amis. J’ai également voyagé en tant qu’homosexuel vers des destinations gays
et je me suis aussi rendu dans des pays ou la pratique de I’homosexualité est passible de la peine de
mort.

Je fais donc partie de I’Espagne en tant que destination touristique et de I’Espagne en tant qu'émettrice
de touristes. Et bien que chacun vive I’expérience touristique a sa maniére, cela me rapproche également
d’une grande partie de mon corpus d’informateurs, qu’ils soient résidents ou touristes, avec tous les
avantages et les inconvénients que cela comporte.

123



Partie I Etat de I'art et méthode

Conclusions du chapitre 3

Ce chapitre a analysé les objectifs de la recherche, les hypothéses initiales, le cas de Barcelone comme
terrain d’étude, la posture du chercheur et la méthodologie employée.

La combinaison d’entretiens avec des résidents LGBT+, d’une enquéte destinée aux touristes LGBT+
et d’observations participantes menées en différents espaces significatifs a permis d’obtenir une

perspective globale sur les pratiques et les espaces fréquentés par les enquétés.

Les chapitres suivants feront référence a ces trois méthodes et aux différents profils des informateurs
en lien avec les axes de la thése. Il convient de souligner la distinction entre les roles (Tableau 3.5), car
les résidents interrogés ont également été questionnés sur leur propre expérience en tant que touristes,

ce qui leur confére une dualité de perspective.

Dans l'enquéte, la voix des résidents a été recueillie par le biais d'entretiens et d'observations
participantes, et la voix des touristes par le biais de questionnaires adressés a d'anciens touristes,
d'observations participantes et également d'entretiens. Ainsi, trois profils émergent du travail de terrain
et forment la base de ce chapitre et des suivants : les résidents de Barcelone, les résidents de Barcelone

lorsqu'ils ont voyagé, et les anciens touristes apres avoir visité la ville.

Tableau 3.5 Réle des répondants en fonction de leur profil et de la méthode de collecte des données

Méthode d’enquéte

Roles des enquétés

Entretiens Observations Questionnaire Résident Touriste

Résidents LGBT+
en tant

Résidents LGBT+
de Barcelone en

(Non applicable a

cette étude)

Résidents Interviewés sur

Barcelone

Interpellés de
leur vie manicre

informelle lors des

quotidienne et 